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Resumen

El propdsito de esta investigacion es producir conocimiento y promover procesos reflexivos
en la comunidad de la UNLu en relacion con el trabajo interdisciplinario que implica la
mediatizacion de los procesos de ensefianza. Focaliza en la funcion social y profesional de
quienes se desempeflan como especialistas tecnopedagogicos/as y en sus formas de
vinculacidon con otros/as docentes en relacion con los procesos de transposicion didactica. Su
objeto de andlisis es el vinculo interdisciplinario entre el/la especialista tecnopedagogico/a y
entre quienes intervienen durante la concepcidn, disefio y desarrollo de la propuesta
pedagogica (docentes de areas disciplinares, autoridades, personal nodocente, entre otros). En
este articulo presentamos los resultados de un estudio documental que considera aspectos
relacionados con la politica educativa para la formacion de docentes que consideran la
especificidad de ese rol. Nos interrogamos sobre los aspectos que atiende la formacién del
profesorado en relacion con el rol tecnopedagdgico e indagamos las propuestas de formacion

de posgrado en Argentina, vigentes en el afo 2023.

Palabras-clave: Educacion Superior - mediatizacion de la ensefanza - rol

tecnopedagdgico

El texto que presentamos expone los avances tanto como los recorridos de una investigacion
que se interroga acerca del rol del tecnopedagogo/a en el marco de la Educacion Superior,
con énfasis en el estudio de las condiciones de la ensefianza en la Universidad. Los contextos
de produccién de los procesos de mediatizacidon de propuestas de ensefianza tuvieron algunas
transformaciones a partir de lo sucedido durante el aislamiento, a consecuencia de la

pandemia de COVID 19.
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Si bien las experiencias desarrolladas en el aislamiento pueden caracterizarse como
propuestas de mediatizacion de la ensefianza, éstas se caracterizaron por su urgencia, sin
contemplar, en muchos casos, espacios de anticipacion y reflexion. En ese marco, una gran
cantidad de docentes advirtieron necesidades de formacion vinculadas a los campos:
Tecnologia Educativa y Comunicacion/Educacion.

En esta investigacion se focaliza en la funcion social y profesional de quienes se desempenan
como especialistas y en sus formas de vinculacion con otros/as docentes en relacion con los
procesos de transposicion didéctica. El objeto de andlisis es el vinculo interdisciplinario entre
especialistas tecnopedagodgicos/as y quienes intervienen durante la concepcidn, disefio y
desarrollo de la propuesta pedagdgica (docentes de areas disciplinares, autoridades, personal
nodocente, entre otros). El concepto de mediatizacion nos invita a pensar en los procesos que
permiten los intercambios comunicacionales, de contenidos, etc., que se materializan y
posibilitan utilizando diferentes medios. Desde nuestro enfoque, el rol académico-profesional
tecnopedagdgico colaboraria en la generacion de propuestas de ensefianza mediatizada en
forma interdisciplinaria, reflexiva y critica, repensando el lugar de los dispositivos, los
lenguajes, los medios -entre otros elementos-, en relacion con las reconfiguraciones
temporales y espaciales de las propuestas de ensefianza entendiendo que el acto educativo no
depende exclusivamente de la presencia simultdnea -de los cuerpos- en un mismo espacio
fisico.

“La mediatizacién sugiere alteraciones de las relaciones hombre/espacio/tiempo” (Veron,
2014, p. 168). Estas alteraciones o desplazamientos en las dimensiones espacial y/o temporal
y/o entre los sujetos en contextos de produccion y reconocimiento lleva a poner el foco en los
discursos, requiere analizar los lenguajes y las formas de representacion de los objetos, la
necesidad de organizar las formas de preservar la memoria y decidir los momentos propicios
y las caracteristicas del intercambio. Esto implica tomar decisiones relacionadas con la
subjetivacion, la preservacion de la privacidad como la oportunidad de exhibicion de
comentarios, etc., entre otros puntos a ser tenidos en cuenta.

Segun José Luis Fernandez (2020), a quien parafraseamos en adelante, toda mediatizacién
esta constituida por, al menos, tres series de fenomenos:

- Dispositivos técnicos: se refiere a los efectos de sentido del artefacto tecnoldgico que
interviene, ya sean expansiones o restricciones, espaciales, temporales o espacio temporales,
de dimensiones indiciales, iconicas o simbolicas, en sentido peirceano; con diferentes

presencias y ausencias de, por ejemplo, lo corporal.

La Plata, 20, 21 y 22 de septiembre de 2023
ISSN 3072-6689 - https://congresos.fahce.unlp.edu.ar/seminarioredestrado/xiii-seminario



Xl Seminario Internacional de la RED ESTRADO
Dos décadas de estudios sobre el trabajo docente: existir, resistir y construir nuevos horizontes

- Géneros/Estilos: provenientes del acervo cultural de la region cultural que se estudie, y que
suelen tener reconocimiento, aunque diferenciado entre si, tanto en la produccion de
intercambios como en el reconocimiento de los mismos, aunque no se intervenga
directamente.

- Usos sociales: cada mediatizacion se sostiene como tal porque es utilizada por la sociedad
para ciertas actividades y finalidades mas o menos generales, reconocidas por quienes
conforman la sociedad en que se producen (p. 18-19).

Recontextualizando estos aportes en el ambito educativo, podemos considerar como otro
elemento clave los procesos de transposicion didactica. En lineas generales, la transposicion
didactica (Chevallard, 1992) centra la atencion en los contenidos y no tanto en las
mediatizaciones. Alli radica la relevancia del trabajo interdisciplinario para generar discursos
mediatizados, y desde esa perspectiva, repensar el rol de wun/una especialista
tecnopedagdgico/a (Cicala, Cruder et al., 2022).

La investigacion exploratoria que aqui presentamos, se sustenta en una perspectiva
etnografica, y por tanto participa del enfoque cualitativo, de tipo descriptivo-interpretativo.
En este marco, la exploracién de la gramatica de produccion, la observacion de situaciones
para la organizacion de clases, la descripcion de lo observado y la sistematizacion - categorias
y dimensiones que permiten observar caracteristicas, regularidades, disrupciones, etc.-son
parte nodal y ejes del estudio emprendido. En relacion con uno de los objetivos generales de
la investigacion que plantea explorar y sistematizar las tareas y funciones que asume un/a
especialista tecnopedagdgico/a en el marco del proceso de mediatizacion de ensefianza, en
este trabajo presentamos los resultados de un estudio documental que considera aspectos
relacionados con la politica educativa de la formacion de docentes que consideran la
especificidad de ese rol. Nos interrogamos sobre los aspectos que atiende la formacion de
posgrado en relacion con el rol tecnopedagodgico e indagamos las propuestas de formacion. El
estudio documental se centr6 en los planes de estudio de Posgrado ofrecidos por
universidades nacionales argentinas que estan estrechamente vinculadas al desempefio de ese
rol.

En tal sentido, a partir de la consulta de carreras de posgrado en la Guia de Carreras
Universitarias, del Departamento de Informacién Universitaria de la Secretaria de Politicas
Universitarias dependiente del Ministerio de Educacion de Argentina, elaboramos una base
de datos vinculada a la formacion del rol tecnopedagdgico. Vale aclarar que esta consulta fue

realizada en septiembre de 2023 y el estudio se circunscribe a propuestas que ofrecen

La Plata, 20, 21 y 22 de septiembre de 2023
ISSN 3072-6689 - https://congresos.fahce.unlp.edu.ar/seminarioredestrado/xiii-seminario



Xl Seminario Internacional de la RED ESTRADO
Dos décadas de estudios sobre el trabajo docente: existir, resistir y construir nuevos horizontes

universidades nacionales publicas. La seleccion de las fuentes documentales fue numerada e
identifica a las distintas carreras de posgrado, referenciandolas en forma andénima.

En este marco, indagar las carreras de cuarto nivel, implico analizar el perfil de graduados y
planes de formacion de treinta y seis ofertas que, con mayor o menor distancia con respecto a
la consecucion de este objetivo, brindan informacion sobre el terreno que ocupan. En cuanto
al relevamiento, cabe decir que consignamos la informacion atendiendo al vocabulario del
que cada institucidon y propuesta se vale en funcion de la oferta académica expuesta en los
sitios recorridos. Del total, de treinta y seis propuestas analizadas, un total de veinte tenian
vinculaciones estrechas con la formacién de roles tecnopedagogicos - doce especializaciones
y ocho maestrias-. Cabe sefialar que en cuatro casos las carreras de maestria incluian como
titulacion previa una especializacion con denominacion similar.

Con respecto a la modalidad consignada como parte de la oferta académica, resulta en este
punto muy interesante detenernos en la denominacion que se brinda como sinonimia de
educacion a distancia: virtual, online, internet, hibrida. Cabe sefialar que las propuestas que
ofrecen la modalidad a distancia son las que se encuentran mas débilmente representadas. En
este sentido, algo menos de un cuarto del total se ofrece apelando a esta denominacién. La
oferta de carreras caracterizada como ensefianza online y/o virtual, a lo que se agrega la
denominacién hibrida, se encuentra representada con mayor recurrencia. Las menciones dan
cuenta que mas de dos tercios de la oferta brindan sus carreras mediatizadas por tecnologias.
Nueve de las propuestas formativas se ofrecen con modalidad presencial. En una de estas
menciones se especifica que la virtualidad enriquecera las actividades que se proponen.
Contabilizar y explicitar estas denominaciones también tiene como objetivo dar cuenta de la
heterogeneidad de vocablos que no necesariamente remiten a la modalidad de ensefanza sino
al proceso de mediatizacion de las clases. Es decir, este listado expone un cierto desequilibrio
entre la consideracion de lo técnico y lo pedagodgico, en favor del primero por sobre el
segundo de los términos, subsumiéndolo.

En cuanto a los y las destinatarios/as a quienes van dirigidas las propuestas, cabe sefialar que
mas de la mitad enuncia una férmula de similares caracteristicas a la que sigue: "Orientado a
todos/as aquellos/as profesionales con titulo universitario de grado o de nivel superior no
universitario de cuatro (4) afos de duraciéon como minimo™. No obstante, también cabe decir
que algunas especificidades se explicitan en funcion de los conocimientos previos requeridos
y/o del campo disciplinar para el que se espera desarrollar, focalizadamente, la formacion. De
este modo, en algo mas de un tercio de las menciones se consigna: “dar continuidad a la

formacion en Tecnologia Educativa con concepcidon critica™; “graduados en
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comunicacion/educacion”; “abierto a profesionales de areas afines, sindicatos, etc.”; en tres
casos se menciona especificidad en formacion en ingenieria y/o informatica, y otras ofertas
afirman estar destinadas a los/las graduados/as en Ciencias Humanas, de la Salud, y Ciencias
de la Educacion, aunque son s6lo unas pocas menciones las realizadas en este sentido.

Con respecto a la dependencia institucional desde donde se presenta la carrera de posgrado, la

situacion es la siguiente:

Tabla 1: Carreras de posgrado para la formacion del rol tecnopedagogico en funcion de la
dependencia institucional

Dependencia institucional Cantidad de carreras de posgrado
Facultad Cs. Humanas y/o Cs. Sociales 10
Facultad Cs. Exactas 4
Rectorado 2
Secretaria de Posgrado 2
Otros 2

Fuente: elaboracion propia.

Como se observa en la tabla, las carreras de posgrado que refieren a la formacion de roles
tecnopedagbgicos se organizan mads frecuentemente desde Ciencias Sociales y Ciencias
Humanas. Predominan las que se vinculan con Ciencias de la Educacién, sin embargo,
también hay carreras organizadas desde el campo de Periodismo y Comunicacién Social y
desde Derecho y Ciencias Sociales. Respecto a Ciencias Exactas, las ofertas de carreras de
posgrado estan vinculadas con el area de Informatica.

Mientras algunas carreras de especializacion atienden a la “profesionalizacion de la tarea
docente” entendiendo que cualquier docente necesita formarse en relacion con el uso de
tecnologias o lenguajes, otras refieren especificamente a la formacion de profesionales que se
desempefiaran en el campo de Tecnologia Educativa y/o Comunicacién/Educacion.

Nueve de las veinte propuestas formativas (45% del total) dan cuenta de instancias de
formacion para que los/las docentes de diferentes disciplinas planifiquen, disefien e
implementen procesos de ensefianza mediatizados -como complemento a la presencialidad o
en modalidad a distancia-. Algunas de las expresiones referidas al perfil de los/las

graduados/as en relacion con esta perspectiva son:
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Planificar y guiar el proceso de ensefianza en entornos virtuales, y desempefiar el rol
docente mediado por tecnologias desde una perspectiva innovadora y critica (N° 3).
Articular los aportes de los diversos campos del saber al analisis de la incorporacion de
las tecnologias a proyectos educativos (N° 4).

Conoce los recursos digitales disponibles, sus usos y potencialidades, y evalta el sentido
educativo de su incorporacion en los procesos de ensefianza y aprendizaje (N° 6).
Disefiar, planificar, desarrollar y evaluar actividades de ensefianza en entornos virtuales
de formacion (N° 13).

Proponer acciones y actividades y proyectos de mejoramiento de la Calidad Educativa de
la institucion a la cual pertenece (N° 20).

Aplicar los conocimientos actualizados adquiridos a lo largo de la carrera en los
escenarios educativos/profesionales en los que se desempeina (N° 30).

Ocho de las veinte propuestas formativas (40% del total) se destinan a quienes se
desempefien en este rol y puedan hacerlo como directores, gestores, asesores y/o evaluadores

de programas y proyectos educativos que incluyan desarrollos tecnologicos.

Disedar, gestionar, coordinar y dirigir proyectos de Tecnologia Educativa que incluyen
soportes tecnoldgicos diversos (N° 1).

Determinar criterios de calidad para los programas y actividades que incorporan
tecnologias en sus propuestas de mejora de la ensefianza (N° 4).

Asesorar en el uso e incorporacion de herramientas digitales educativas actuales en
propuestas formativas desde diferentes ambitos disciplinares, tanto a nivel particular de
las aulas como en las diferentes propuestas a nivel institucional (N° 6).

Evaluar proyectos, materiales y medios en entornos virtuales de formacion (N° 9).
Asesorar y participar en la planificacion, gestion y evaluacion de programas y planes
académicos mediados por tecnologias en educacion superior (N° 25).

En menor medida posicionan al rol tecnopedagdgico como formador de equipos docentes en

relacion con procesos reflexivos y usos de las tecnologias en el ambito educativo.

Proponer programas de formacion docente en la tematica (N° 4).
Disefiar y desarrollar proyectos de formacion y/o innovaciones educativas con inclusion
de la tecnologia, orientados a la formacion de jovenes y adultos (N° 6).

Otras propuestas formativas ponen énfasis en formaciones especificas para el disefio de
contenidos educativos digitales (siete casos de un total de veinte, 35%). Algunas carreras
refieren especificamente a la produccién audiovisual y/o a la formacién en torno a las

imagenes.

Disenar, elaborar y evaluar materiales educativos de caracter tecnologico (N° 4).
Producir contenidos audiovisuales con perspectiva ciudadana en diferentes géneros y
formatos (informativo, educativo, ficcional, de entretenimiento, etc) (N° 5).

Conocer en profundidad los componentes basicos del lenguaje audiovisual con el fin de
enseflar, gestionar y promover contenidos audiovisuales (N° 8).

Producir contenidos audiovisuales para distintos medios y formatos, como television
digital, internet, dispositivos moviles, etc. Y distintos géneros informativos, educativos,
ficcionales y de entretenimientos (N° 14).

Disefiar, producir y evaluar recursos educativos mediados por tecnologias, con
herramientas auto-asistidas (N° 25).
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Poseer criterios y habilidades para el analisis, disefio y producciéon de materiales
educativos digitales que permitan desarrollar determinadas
habilidades/conocimientos/actitudes/valores en los alumnos destinatarios (N° 30).

Algunas propuestas también propenden a una formacion que permita intervenir en distintos
ambitos y modalidades en que se desarrollan practicas educativo-comunicacionales. Otras
promueven reflexionar criticamente en relacion con lenguajes y medios.

Identificamos, ademas, dos caracteristicas transversales que brindan cierta singularidad al
perfil: la posibilidad de conformar equipos interdisciplinarios y la participacion en proyectos
educativos para promover procesos creativos e innovadores.

Respecto a su participacion en equipos interdisciplinarios, sefialan:

Disefiar y desarrollar proyectos de formacion y/o innovaciones educativas con inclusion
de la tecnologia, orientados a la formacion de jovenes y adultos (N° 6).

Integrar equipos interdisciplinarios de trabajo que incorporen las tecnologias a proyectos
educativos situados en organizaciones educativas (N° 6).

Asesorar e integrar equipos interdisciplinarios de investigacion, diseflo y gestion en el
area comunicacional de instituciones educativas publicas y privadas (N° 11).

Conformar equipos interdisciplinarios para la produccién de proyectos digitales
hipermedia y transmedia(N° 17).

Participar en grupos de trabajo interdisciplinarios para el desarrollo de proyectos en el
campo de la Informatica Educativa (N° 21).

Integrar equipos interdisciplinarios de elaboracion de recursos educativos digitales, como
asesor/a pedagogico/a, desde su especificidad disciplinar (N° 25).

En relacion con la perspectiva innovadora, en la descripcion del perfil, algunas propuestas

formativas senalan:

Analizar y evaluar tendencias y tecnologias emergentes en relacién con los enfoques de
ensefianza y aprendizaje (N° 3).

Planificar y guiar el proceso de ensefianza en entornos virtuales, y desempefiar el rol
docente mediado por tecnologias desde una perspectiva innovadora y critica (N° 3).
Elaborar y evaluar proyectos de innovacion en las practicas docentes que integren
tecnologias educativas .(N° 4).

Poseer conocimientos y criterios para poder incorporar el uso de TIC en procesos
educativos (simuladores, juegos serios, materiales educativos digitales, disefio de cursos
con TIC, entornos web, etc.), para generar escenarios innovadores y favorecedores del
aprendizaje (N° 30).

Consideraciones finales

El despliegue de sucesos que dejo en evidencia el desarrollo de la pandemia, también
permitid observar e interrogarnos acerca de la preparacion tanto como acerca de la
disposicion de los sistemas, organizaciones, instituciones, los/las docentes en cuanto a la
utilizacion de TIC en el marco de los procesos de ensenanza y de aprendizaje. Si se produjo

una vertiginosa aceleracion en su incorporacion, capilarizando los mas variados ambitos, con
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idéntica impronta se mantuvieron las sospechas en torno de sus efectivas posibilidades para la
ensefianza. En este marco, el rol tecnopedagdgico quedd fuertemente tensionado en sus
limites tanto como en sus incumbencias y posibilidades.

El recorrido de lectura y sistematizacion realizado, nos permite afirmar que la articulacion
vocabular que compone y define al rol, exhibe un desbalance en los términos que la
configuran, con algunas pretensiones efectistas que apuntan a alcanzar habilidades con
énfasis técnico, no siempre contextualizadas y situadas. En tiempos donde muchas voces se
alzan en la busqueda de excelencia que -se naturaliza-, en el acento y la expansion de la
técnica, la que pareciera lograr per se la eficacia y la calidad educativa, estimamos que la
acentuacion pedagogica necesita ser priorizada y expandida. Si tantas veces se ubicaron los
limites del rol ocupando un espacio con fuerte impronta dependiente de quien dirige y/o
disena los espacios y entornos; es decir, en un espacio subsidiario de decisiones, observamos
que las propuestas de educacion cuaternaria, en su mayoria, ofrecen la posibilidad de lograr
equidad en torno al desempefio del rol, en calidad de par docente. En tal sentido, algunas de
las propuestas enfatizan esta perspectiva aportando una mirada critica y brindando al rol una
posibilidad de articulacion de aspectos macro-meso y micro.

La extendida propuesta de posgrados, deja en evidencia la existencia de una necesidad y
demanda que requiere ser satisfecha. Si atendemos a las caracteristicas prevalecientes de la
educacion, y que la pandemia expuso con claridad, entendemos que se hace necesario trabajar
fuertemente en la formacion de grado, también reconsiderando qué implica la -;nueva?-
formacion profesional vinculada con la ensefianza, en el marco del proceso de digitalizacion
de la vida cotidiana. Nos aventuramos a sostener que, en la medida que avancemos en este
sentido, el rol serd incorporado como parte inherente del dambito educativo y del desempefio

docente. Esté por verse en el escenario cambiante del mundo actual.
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