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Resumen

El presente trabajo tiene los siguientes objetivos: conocer el valor que ocup0 la afectividad y de
qué modos se manifesto en las practicas docentes en contexto de no presencialidad; conocer y
comparar estrategias desplegadas por las y los docentes para garantizar el acompafiamiento a
las y los estudiantes; recuperar las representaciones docentes acerca de la idea de presencia y
distinguir competencias socioemocionales que los docentes debieron desarrollar en este sentido
durante ese contexto. Se trabajo con un disefio metodoldgico de tipo cualitativo que consistio,
en primer lugar, en la aplicacion de una encuesta anonima dirigida a docentes mediante el envio
de un Formulario de Google. En segundo lugar, se implemento la utilizacion de entrevistas
semiestructuradas dirigidas a docentes. De esta Gltima instancia, participaron 6 profesores de
un establecimiento educativo de educacion secundaria técnica de ciclo superior. El analisis de
los datos demostré marcas de una mirada atenta a lo producido, por ejemplo, en esta
retroalimentacion de sus producciones. En relacion con la afectividad, se le otorgd un lugar
preponderante en lineas generales a través de gestos, la escucha atenta, el hacer saber a las y
los estudiantes que el docente estaba, no sélo para ensefiar, sino que para acompafar en el
proceso de construccion de lo comdn.
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Introduccion

Las instituciones educativas tienen un papel fundamental en el desarrollo de habilidades
cognitivas, socioemocionales y fisicas. Mas alin queda en evidencia con la crisis sociosanitaria,
producto de la pandemia del COVID 19, que es primordial abordar el aprendizaje
socioemocional desde el sistema educativo. Segun un estudio reciente de UNICEF, realizado
en 2020 para nueve paises, el cierre de escuelas y la suspension de clases presenciales impacto

sobre el bienestar y desarrollo socioemocional de los nifios, nifias y jovenes.
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Por ello, los principales desafios que se les presentaron a todos los miembros de las
comunidades educativas, tanto a estudiantes, familias, docentes, directivos como profesionales
de la educacién estuvieron relacionados, no sélo, con sostener el bienestar psicolégico, social
y emocional, sino que también con fortalecer la afectividad, aspecto que se debe poner énfasis
porque sin ella no hay condiciones posibles para la ensefianza y el aprendizaje.

Esta afectividad parte de este encuentro con otros y es donde se despliega en todo su
potencial. En estos vinculos, en los cuales existe ese deseo de apertura al otro, se dan la
reciprocidad, el dialogo, la escucha, el intercambio, el reconocimiento y el respeto. A todos
como sujetos individuales y colectivos nos atraviesa esta dimension; reflexionar sobre estos
vinculos y su impacto en la vida socioemocional de cada ser humano es primordial.

La peérdida del convivio (Salas y otros, 2019), la falta de contigliidad espacial, y la
reconstruccion del encuentro en espacios otros supusieron el desafio de reconstruir la calidez
de la co-presencia, la busqueda por recomponer lo afectivo y afectante que se perdio, en parte,
en la imposibilidad de mirar a los ojos a las otras y los otros que supuso el juego pantalla-
camara, aunque mas no sea por la distancia entre la pantalla que miramos y el lente que nos
registra.

Asi pues, la escuela durante 2020, como espacio posible de encuentro y despliegue de las
tramas vinculares y de desarrollo de ciertas habilidades, capacidades o competencias respecto
de las relaciones sociales, se le present6 el desafio de hacerse presente trascendiendo el espacio
fisico que ocupa y construyendo un habitat que incluya al mundo digital.

Es importante comprender que en la adolescencia la institucion educativa puede jugar un
papel decisivo en consolidar estas habilidades, etapa en la que se abre una ventana para cambios
importantes en ciertas capacidades, dada la alta maleabilidad cerebral que caracteriza este
periodo, con cambios importantes que afectan la capacidad de control, impulso y la toma de
decisiones ante las primeras oportunidades de independencia. En esta ventana, la escuela
cumple un rol decisivo en consolidar un conjunto de habilidades socioemocionales que
propendan a la autoconfianza, a la capacidad de resolver conflictos, y que basicamente doten al
individuo de varias herramientas con las cuales negociar, gestar una identidad estable, tomar
decisiones bajo presidn y, en términos mas generales, desarrollar resiliencia (RED, 2016).

En este sentido, las habilidades de organizacion y de comunicacion, la ética de trabajo y la

confianza académica comienzan a ser moldeadas temprano, pero son fundamentalmente
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impactadas por la escuela durante la adolescencia. El ambiente de clase y de la escuela, en
general, son factores determinantes de estas habilidades (OCDE, 2015).

Por ello, reflexionar sobre ese ambiente de clase, mediado por las tecnologias digitales que
organizaron la experiencia docente de formas particulares y que el hecho de poner en palabras
lo vivido nos reencuentra desde un nuevo lugar.

Frente a este planteo, surgen algunos interrogantes que en el dmbito de la presente
investigacion se intenta responder: ;Qué formas de manifestacion de la afectividad se
construyeron en el contexto de pandemia durante el ciclo lectivo 2020? ;Como se
transformaron las formas de “estar presentes” de las y los docentes de Ciclo Superior (de 4° a
7° aho) de una Escuela de Educacién Secundaria Técnica para sus estudiantes en la digitalidad?
¢Como se transformaron las formas de acompafiar y prestar atencion? ;Se desplegaron
estrategias docentes especificas para esto? ¢En qué consistieron? ;Qué competencias socio
emocionales fueron necesarias? A partir de estas preguntas se plantearon los siguientes
objetivos:

o Conocer el valor que ocupo la afectividad y de qué modos se manifesto en las practicas

docentes en contexto de no presencialidad.

o Conocer y comparar estrategias desplegadas por las y los docentes para garantizar el

acompafiamiento y el prestar atencién a las y los estudiantes.

o Recuperar las representaciones docentes acerca de la idea de presencia.

o Distinguir competencias socioemocionales que las y los docentes debieron desarrollar

en este sentido durante ese contexto.

Referente tedrico

Iniciando con el encuadre de la investigacion es importante definir qué se entiende por
afectividad, cdmo se hace presente la misma en el vinculo pedagdgico y como se aborda desde
la Educacion Sexual Integral para la Educacion Secundaria.

La afectividad es una dimension inevitable e imprescindible de la vida escolar ya que la
escuela suele habilitar y a su vez proscribir ciertas manifestaciones afectivas entre alumnos/as,
entre docentes, y entre éstos y los y las estudiantes. Al abordar el concepto de este modo, es
fundamental que se trabaje sobre la significacion y valoracion que se le da a la expresion de
sentimientos y emociones en la cotidianidad escolar para poder ser coherentes entre lo que la

escuela “hace” y lo que “dice”.
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Segun el eje “Valorar la afectividad” de la ESI, la afectividad esté presente en el vinculo
pedagogico desde ese trabajo con otros, el cual hay que ensefiar, es decir la relevancia de la
palabra de todos, la escucha atenta y respetuosa de todas las opiniones y saberes, la valoracién
de las diferentes propuestas y modos de resolver una tarea, la comprension de que el error es
parte del proceso de construccion de conocimiento, poder poner en evidencia los propios
limites, compartir producciones, resolver un problema en conjunto. Todas estas facetas del
aprendizaje junto con otros ponen en juego la sensibilidad, el afecto, la necesidad de apertura
y, sobre todo, la necesidad de dejarnos transformar a nosotros mismos en este proceso (ESI,
Eje: valorar la afectividad). Esta perspectiva permite tener una vision integral de los seres
humanos. También significa valorar el lugar que ocupan las emociones y sentimientos en el
aprendizaje y contribuir al desarrollo de capacidades afectivas como la empatia, la solidaridad,
el respeto.

En este sentido, se explicita en la propuesta de Educacién Sexual Integral, que se desprende
de la Ley 26.150, la inclusion de los aspectos relacionados a los vinculos, sentimientos, valores
y emociones que constituyen al ser humano. Desde esta normativa también se sefiala que “la
mejor manera de abordar (...) interrogantes, temores, prejuicios y modelos es a través del
didlogo entre adultos; poner en comun estas cuestiones y discutirlas, teniendo en cuenta que los
cambios llevan su tiempo. Para esto, es necesario que en la escuela se habiliten espacios de
debate y reflexién entre adultos. Tanto en estos espacios como en los destinados a la
capacitacion docente, no es suficiente contar con ciertos saberes, sino también desarrollar la
capacidad de acompafiamiento, de reconocimiento y respeto del otro u otra, de cuidar y de
escuchar” (Educacion Sexual Integral para la Educacion Secundaria, 2010).

Continuando con el encuadre normativo nacional y de antecedentes respecto a la inclusion
de habilidades en los disefios curriculares, se menciona a la Ciudad Autonoma de Buenos Aires
en su inscripcion critica en el proceso nacional de reforma de fines del siglo XX y —
actualmente— incluye explicitamente el desarrollo de habilidades entre las expectativas de
aprendizaje previstas (UEICEE, 2017 en Gerencia Operativa de Curriculum del Ministerio de
Educacién de la Ciudad Autdnoma de Buenos Aires, 2012). Asimismo, alienta la ensefianza de
habilidades socio emocionales como contenido transversal y a que se prioricen como
componente de unidad y coherencia en el tradicional esquema de educacion compartimentado

por disciplinas.
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En esta linea, el Marco Pedagogico del Disefio Curricular para la Nueva Escuela
Secundaria Ciclo Basico 2014-2020, aprobado por Resolucion N°1346/megc/2014, “...en las
multiples materias de nivel secundario se podra trabajar transversalmente sobre diversas
aptitudes, capacidades, habilidades y competencias, que permitiran a los egresados de la escuela
secundaria integrarse al mundo complejo del siglo XXI tanto en el &mbito laboral como en sus
estudios superiores. (...) las aptitudes estaran integradas a los contenidos de cada area y se
trabajaran de manera transversal al curriculum” (p. 74).

Todo esto nos desafia a planificar actividades que, de acuerdo con los niveles educativos,
permitan elaborar emociones, vivencias y experiencias; no solo los primeros dias de clase, sino
en un trabajo sostenido y continuo que incluya lo presencial y lo virtual. Se trata de compartir,
poner en palabras lo vivido, crear relatos y simbolizar lo que se siente.

Habilitar y sostener la escucha, la mirada, la atencion y ofrecer espacios seguros son
acciones fundamentales para alojar a la otra y al otro y participar en la construccion de lo
“comun”, de lo que nos une como comunidad educativa en el marco del cuidado mutuo.

La atencidn “se pide” y “se ofrece”. Es capacidad de escucha, interés por las voces de las
y los estudiantes y por lo que se genera entre ellas y ellos en nuestro encuentro. La atencion es,
también, una de las formas del cuidado. En este contexto el foco esta puesto en la idea de atender
a los otros, de ser atentos con los demas, es decir que requiere la capacidad de reasumir el lugar
del otro, comprenderlo.

La retroalimentacion, como se vuelve central en su funcion de evaluacion auténtica
(Anijovich y Capelletti, 2017), pensada como esencial para el aprendizaje, pero también como
una forma de completar el circuito de comunicacion iniciado (y devolver la atencién). Aqui es
importante evidenciar marcas de una mirada atenta a lo producido.

Unido al sentido que se le da a la atencion docente, se encuentra el proceso de construccion
de la autoridad pedagodgica que toma relevancia con dar forma a la presencia docente. Esta
ultima tiene que ver con la capacidad de escuchar, de promover y generar interés por el
conocimiento, de atender a lo que las y los estudiantes verbalizan, ofrecer nuevas miradas sobre
lo cotidiano, y también ampliar los horizontes de lo pensable. Por lo tanto, implica
reconocimiento, participacion, es decir, un determinado uso de la atencion.

Disefio metodologico

En pos del cumplimiento de los objetivos propuestos, se planted una investigacion de tipo

cualitativa con la utilizacion de entrevistas semiestructuradas dirigidas a docentes. Asimismo,
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se elabor6, a modo de sondeo preliminar, una encuesta con preguntas cerradas y algunas
abiertas con un espacio breve de desarrollo. La aplicacion del instrumento fue realizada
mediante Google Forms. Dicho formulario presenta, en primera instancia, una introduccion
breve con un acta de consentimiento, donde se expone los objetivos de la investigacion y se
declara el anonimato y el resguardo del secreto estadistico. La difusion se efectud, en un primer
momento, mediante correo electrénico y a, modo de recordatorio, se reenvio a traves de
WhatsApp. Se solicitdé a los participantes que, ante cualquier inquietud o dificultad en la
compresion del cuestionario se quedaba a disposicion.

Se indag6 sobre el grado de conciencia sobre la importancia de la afectividad en el aula,
las estrategias y acciones para acompafiar a las y los estudiantes y sostener la red de afectos y
por Gltimo intentar distinguir competencias socioemocionales puestas en juego por las y los
docentes.

Para la construccion del referente empirico se parte de definir una muestra asequible,
respondiendo a la pregunta central de la investigacion, que estard compuesta por seis docentes
de un establecimiento educativo de secundaria técnica en una de las especialidades que ofrece
dicha institucion, siendo el periodo temporal desde mediados de marzo a diciembre de 2020.
En funcion del tiempo, recursos y cierta afinidad desde lo vincular, se circunscribira a ciclo
superior orientado que abarca de 4° a 7° afo, para lograr un trabajo de campo y procesamiento
de datos lo mas eficiente posible.

Primera aproximacion al analisis de los datos

En primer lugar, es pertinente realizar una aclaracion respecto al trabajo de campo que tiene
que ver con la dificultad para obtener respuesta a la totalidad de entrevistas esperadas. Algunas
de las cuestiones que las y los docentes manifiestan es la escasa disponibilidad de tiempo para
desarrollar las respuestas a las preguntas, fundamentalmente, debido a la época del afio con una
alta demanda de actividades y responsabilidades que cumplir en los &mbitos laboral y familiar.

A continuacion, se realizard un analisis de los resultados obtenidos en las preguntas

centrales de la encuesta, donde el titulo de cada apartado hace referencia a las mismas.

Espacios de manifestacion de afectos en las practicas educativas

Considerando que, durante el periodo de tiempo de la investigacion, nos encontrabamos en

una situacién de confinamiento domiciliario y ante una demanda de educacion a distancia o de
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labor pedagdgica desde casa, se invitd a los participantes a expresar una valoracion acerca de
la importancia de la afectividad en el aula.

Figura 1
La afectividad dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje

¢Que tan importante es para Ud. la afectividad dentro del proceso de ensenanza aprendizaje y
puntualmente en el contexto de no presencialidad y emergencia durante el ciclo lectivo 20207

8 respuestas
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o

Como puede observarse en el grafico precedente, a los encuestados se les hizo colocar una
valoracion numérica, del 1 al 10. La mayor puntuacion emitida fue un 8 por la mitad de los
participantes. En linea con este dato se puede establecer relacion con la variable de presencia
de espacios de manifestacion de afectos que, como se puede observar en la figura 2, el 62, 5 %

asevera gue se dieron este tipo de espacios.

Figura 2
Espacios de manifestacion de afectos

¢Considera que hubo espacios de manifestacion de afectos en las practicas educativas durante el

ciclo lectivo del 20207
8 respuestas

@ si
@ No

Estos espacios se describen con la presencia de vinculos con las y los estudiantes de manera
personalizada; de didlogo y comunicacion por canales alternativos como ser las redes sociales;

de valoracion de su proceso de aprendizaje; de oportunidad de escucha de: cuestiones que estaba
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transitando el alumnado, sentimientos, interrogantes en relacion con el Covid. Algunas
expresiones utilizadas por docentes, que guarda relacién con lo mencionado con anterioridad:
“se intenta calentar a los grupos y animarlos a continuar”; “mayor acercamiento hacia los
alumnos, siempre haciéndolos sentir que no estan solos, que estoy para ellos, no solo para
explicar contenidos”.

En este sentido, y de la mano de la variable desarrollada previamente, se encuentra
aquella que indagaba el desarrollo y la manifestacion de capacidades afectivas como la empatia,
la solidaridad, el respeto, en la cual se obtiene que la totalidad de los encuestados respondio
afirmativamente.

Para detallar mejor esta informacion, se realiz6 un primer acercamiento respecto de los
aspectos que considera que se potenciaron dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje,
agrupando los mismos en las siguientes categorias: comunicacion y vinculos docente-
estudiante; comunicacion y vinculos estudiante-estudiante; predisposicién a la escucha atenta;
retroalimentacion de sus producciones. Los resultados obtenidos se observan en el siguiente
gréfico:

Figura 3
Aspectos del proceso de ensefianza-aprendizaje

En caso de respuesta afirmativa, ;qué aspectos considera que se potenciaron dentro del proceso
de ensefianza-aprendizaje?
8 respuestas

COMUNICACION Y VINCULOS
DOCENTE-ESTUDIANTE

COMUNICACION ¥ VINCULOS
ESTUDIANTES-ESTUDIANTES

PREDISPOSICION A LA
ESCUCHA ATENTA

RETROALIMENTACION DE SUS
PRODUCCIONES

Creo que como profesores
valoramos mas |a presencia de...

0 1 2 3 4 3 6

Acompafiamiento o cuidado emocional de sus estudiantes desde la virtualidad
Antes de desarrollar este apartado me parece apropiado recordar la mirada sobre la escuela
de los autores Simons y Maschelein que posibilita a repensar como construimos espacios
compartidos en esta virtualidad. Los autores sefialan:
una cualidad que tiene la escuela es la de suspender el pasado y el futuro
para generar una brecha o intersticio en el tiempo lineal. Habilitar un tiempo

libre en un presente escindido de las exigencias y reglas externas. La escuela
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produce suspension y permite a los y las estudiantes salir de un mundo y
entrar a otro en el que se les invita a un lugar y un tiempo de libertad, de
posibilidades, un ambito en el que el conocimiento tiene un sentido publico
(Simons y Maschelein, 2014).

En este proceso de construccion de lo comdn, es importante que se habiliten espacios en las
clases para expresar, reflexionar y valorar las emociones y los sentimientos. Tal afirmacion es
comprobada ya que el 62,5% manifiesta haber desplegado estrategias para este
acompariamiento. Entre las mismas aparecen el intercambio y comunicacion constante con los
estudiantes mediante mensajeria instantdnea como asi también brindando un espacio al inicio
de la clase para conversar, como un momento de contencion emocional, para hablar sobre temas
extracurriculares, de escucha sobre emociones ocasionadas por el ASPO, incentivo a valores
como la constancia y responsabilidad, entre otras.

En esta linea, me parece interesante citar que las practicas de acompafiamiento llevadas a
cabo por algunos de los docentes entrevistados estuvieron basadas en los valores y la misién de
la Fundacion INECO, la cual sugeria sostener rituales con los estudiantes durante la pandemia.
Entre los rituales que se sefialan, se encuentran el sostenimiento de un cronograma de trabajo
coincidente con los horarios de clase presencial, programar los encuentros via Meet con el
mismo enlace para todas las videollamadas y enviar recordatorios 10 minutos antes de la
reunion.

Se considera pertinente sumar los aportes de dicha fundacion:

“...se fomenta la idea de “cultivar” el bienestar y la salud mental a
largo plazo, teniendo en cuenta que, cuando termine el aislamiento, las
emociones negativas no se iran de un dia para el otro y se necesitaran
herramientas para doblegarlas. Una buena alimentacion e hidratacion,
recuperar la espiritualidad, descansar mejor, iniciar alguna actividad
fisica, recontratar con los afectos, cultivar la amabilidad y las
relaciones interpersonales, y estimular la creatividad teniendo presente
el optimismo y la capacidad de mantener la esperanza son factores
protectores para la salud, son algunos de los puntos clave para lograr
la resiliencia que se necesitara en los dias por venir” (Fundacion
INECO)
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En el extracto anterior del sitio web de la Fundacién INECO, se menciona esta idea de
“recontratar los afectos” y desde lo familiar hubo que establecer nuevos acuerdos y desde lo
pedagdgico también, por ejemplo, desde la construccion de espacios de reflexion con las y los
estudiantes. Por otro lado, se utilizan en las clases recursos que ofrece esta Fundacion, como
ser videos tutoriales sobre técnicas de respiracion, manejo de lo corporal frente a una

computadora, entre otros.

Atencion y presencia docente

Los modos de dar cuenta a los estudiantes de la atencion y presencia docente son variados,
razén por la cual se han sistematizado en seis categorias: miradas, gestos, devoluciones
personalizadas de trabajos y producciones, preguntas que abran al didlogo, reconocimientos,
exigencias. Las tres formas seleccionadas son: devoluciones personalizadas de trabajos y
producciones con un 62,5 %, los gestos con 25% y por ultimo con un 12,5 % las preguntas que
abren al diélogo.

Estos resultados estan en coherencia con el acompafiamiento que se realizé a los estudiantes,
las instancias de escucha que se les ofrecid y esa mirada atenta a sus expresiones y
manifestaciones de su estar presente.

Asimismo, se puede hacer alusién a la idea de desafio que aparece en los relatos de los
docentes ante esta situacion atipica de pandemia para la educacion. Este pensamiento guarda
relacién estrecha con los modos de construir presencialidad:

Los modos de construir una presencialidad mediada por las tecnologias
y otros materiales se convirtieron en un desafio que, al igual que en la
presencialidad, partieron del intento de asegurar el acceso y el contacto,
pero también de superarlo hacia formas mas complejas, para el
sostenimiento de un vinculo pedagdgico que es mucho mas que
transmision de informacion (Ayciriet, Federico, 2020).

En este sentido, esta idea de superacion se vio reflejada, en las expresiones de los docentes
entrevistados, a través de imbricar distintas herramientas tecnoldgicas y modos de acercarse a
las mismas para pedir y dar atencién y, de esta manera, sostener el vinculo pedagogico.

Discusion y conclusiones

A modo de cierre, se puede afirmar que el analisis de los datos demostré6 marcas de una

mirada atenta a lo producido mediante una retroalimentacién de producciones. En relacién con
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la afectividad, se le otorg6 un lugar preponderante a través de gestos, la escucha atenta, el hacer
saber a las y los estudiantes que el docente estaba, no s6lo para ensefiar, sino que también para
acompariar en el proceso de construccion de lo “comin”.

Si bien es necesario continuar profundizando en la comprension de como se manifesto la
afectividad, es posible concluir que se ha valorado positivamente y se emplearon herramientas
para sostener el vinculo docente-estudiante como también se trasmitio la importancia de las
capacidades afectivas como la empatia, la solidaridad y el respeto.

Segun expresaron los docentes encuestados, esta situacion tan disruptiva hizo repensar las
practicas. Recuperando las palabras de Ayciriet, Federico (2020), “la ensefianza por otros
medios supone un devenir de la escuela que produce desanclajes diversos: hay espacios,
rituales, practicas, dinamicas institucionales que pierden sentido y demandan imaginar y re-
crear otras modalidades comunicativas”.

Los modos de estar presente y prestar atencién se asumieron como un desafio de parte de las
y los docentes entrevistados, de la mano de una reconfiguracion de espacios, tiempos y canales
de comunicacion de manera de garantizar una continuidad y justicia pedagdgica. Se manifiesta
de manera explicita que la presencialidad plena es de vital importancia para generar lazos

afectivos saludables y sostenibles en el tiempo.
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