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Introduccion

El presente trabajo aborda el tema de la evaluaciéon del desempefio docente en
entornos de aprendizaje virtuales, a fin de asegurar la calidad y mejorar las propuestas
educativas dictadas bajo la modalidad a distancia en la Universidad. En los ultimos afios,
se han incrementado las ofertas académicas bajo esta opcidn pedagodgica y hay evidencias
que continuara su desarrollo en el corto y mediano plazo, segun la Comision Nacional de
Evaluacién y Acreditacion Universitaria (Coneau, 2023). Esta tendencia, ademas, se vio
influenciada por la actualizacién del marco regulatorio de la Educacion a Distancia (EaD)
y la necesidad de evaluar los sistemas de cada institucion universitaria en particular ante
dicho organismo (Marquina, 2020). No obstante, ain continGa siendo de caracter
incipiente con relacion a la opcion presencial en el conjunto del sistema universitario
argentino. Esto se puede ver reflejado en la cantidad de instituciones y carreras ofrecidas
a distancia, con su correspondiente matricula, asi como en el porcentaje de graduados,
segun datos publicos del Departamento de Informacion Universitaria (D1U), dependiente
de la Secretaria de Politicas Universitarias (SPU) del Ministerio de Educacion,
correspondiente al periodo 2020-2021 y analisis de datos secundarios provenientes de las
Sintesis de Informacion de Estadisticas Universitarias. De hecho, en lo que respecta al
afio 2021, el 7,0% del total de las carreras de pregrado y grado y el 4,4% de las de carreras
de posgrado corresponden a la modalidad de dictado a Distancia, tal como se muestra en

la siguiente tabla.
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Tabla 1. Cantidad de ofertas de pregrado, grado y posgrado segun modalidad de
estudio y sector de gestion. Afio 2021

Sector de gestion Pregrado y grado Posgrado

Presencial A distancia Presencial A distancia
Estatal 5039 275 5,2% 3147 104 3,2%
Privado 2857 373 115% 1061 91 7,9%
Total 7896 598 7,0% 4208 195 4,4%

Fuente: Elaboracion propia con base en los datos del DNPelU - SP

Cabe sefalar que la expansion de las ofertas es probablemente mayor a la que
muestran los datos estadisticos debido a que gran parte de las carreras de posgrado
acreditadas formalmente ante la CONEAU bajo la modalidad presencial, en la préctica se

ofrecen de manera virtual o hibrida.

Asimismo, si se analiza la evolucion de la cantidad de estudiantes, nuevas/os
inscriptas/os y graduadas/os de ofertas de pregrado y grado en la modalidad a distancia,
desde el afio 2012 — 2021, se observa un crecimiento sostenido y significativo,
fundamentalmente a partir del afio 2019. Sin embargo, no se observa su correlato en lo
que respecta a los graduados. Es un tema que amerita ser abordado en profundidad a
futuro. Es importante resaltar que, ain no se cuenta con informacion disponible para el

nivel de posgrado.
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Gréfico 1: evolucion de la cantidad de estudiantes, nuevas/os inscriptas/os y
graduadas/os de ofertas de pregrado y grado modalidad a distancia. Afios 2012 —
2021.
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Fuente: Departamento de Informacion Universitaria — DNPelU - SPU.

Otro dato relevante para sefialar tiene que ver con la diferencia existente entre los
sectores de gestion privado y publico de las Universidades, siendo que el 27,5% de los
estudiantes corresponden a la modalidad a distancia del sector privado, mientras que
dicho porcentaje es del 4,1% en el caso de los estudiantes del sector estatal.A

continuacion, se presenta una tabla que permite ilustrar esta situacion.

Tabla 2. Estudiantes por modalidad de estudio y sector de gestion. Afio 2021.

Sector dePresencial Presencial
gestion
Estatal 2.110.680 89.682 4,1%
Privado 384.509 145.883 27,5%
Total 2.495.189 235.565
8, 6%
3

La Plata, 13, 14 y 15 de noviembre de 2024
ISSN 3072-6689 - web: https://congresos.fahce.unlp.edu.ar/la-universidad-como-objeto-de-investigacion



Reconfiguraciones en la agenda académica, disputas en torno a la dimensién lo publico y debates sobre el futuro de la
universidad

Fuente: Elaboracion propia con base en los datos del DNPelU - SPU.

Estos datos permiten contextualizar y poner en evidencia las implicancias que
trajo aparejada la situacion de emergencia sanitaria provocada por el Covid-19 durante el
periodo 2019-2020 en las ofertas y demanda de programas académicos dictados bajo la
modalidad pedagdgica a distancia, dando cuenta de un mayor crecimiento en el sector

privado en términos comparativos con el sector publico.

Marco regulatorio de la Educacion a Distancia en las Universidades de la Argentina.

El marco legal de la Educacion a Distancia (EaD) en las universidades argentinas
atraveso distintos cambios, fundamentalmente asociados con el desarrollo y expansion de
las experiencias educativas online en el marco de profundos cambios culturales. En la
Argentina, la expansion comenzo en el afio 2000, pero se aceler6 a raiz del contexto de
emergencia sanitaria causado por la pandemia de Covid —19 durante el afio 2020 y 2021,
en el que la mayor parte de los edificios de las facultades estuvieron parcial o totalmente
cerrados (Maggio, 2022) y las instituciones universitarias se vieron obligadas a migrar y
adaptar toda su oferta académica a un entorno virtual, sin tiempo para prepararse o
planificar dicho cambio. A este escenario se lo identific6 y denominé virtualidad de
emergencia (Hodges, et. al., 2020) para diferenciarlo de la modalidad de ensefianza a
distancia, que se caracteriza por tener una mayor trayectoria y desarrollo en el sistema
universitario argentino, y cuya definicion, asi como estdndares minimos de calidad, se

encuentran contemplados en la normativa que la regula.

Es importante sefialar que el marco normativo de la EaD atravesd distintas
reformulaciones desde su primera Resolucion Ministerial (RM) N° 1423/98 emitida en
1998. A los dos meses fue reemplazada por la RM N° 1716/98, promulgada el 31 de
agosto del mismo afio (Santangelo, 2003). En la misma, se definia a esta opcién
pedagdgica a distancia de la siguiente manera: “el proceso de ensefianza-aprendizaje que
no requiere de la presencia fisica del alumno en aulas y abarcando con dicha
denominacién las modalidades conocidas como educacion semipresencial, educacion

asistida, educacion abierta”. De alli se infiere que la idea planteada acerca de distancia
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estaba fuertemente relacionada al significado etimologico del término, haciendo alusion
y resaltando el factor fisico espacial como determinante de dicha modalidad. Un aspecto
para destacar en la evolucién del marco normativo es aquel que tuvo lugar en el afio 2004,
a partir de la sancion de la RM N°1717/04, en la cual se plante6 a la EaD como “la
modalidad educativa no presencial, que propone formas especificas de mediacion de la
relacion educativa entre los actores del proceso de ensenanza y de aprendizaje”. De alli
se observa que se contempla un nuevo factor que no habia sido considerado previamente
vinculado a la nocion de mediacion, brindando ejemplos al respecto. Ademas, por primera
vez, se explicita la caducidad con respecto a la validez de los programas formativos de
esta modalidad en un periodo de seis afios. En 2006, la Ley de Educacion Nacional N°
26.206 (LEN) defini¢ la Educacion a Distancia como una opcion pedagdgica en la que la
interaccion docente-alumno esta separada en tiempo y/o espacio, utilizando materiales y
tecnologias especificos para lograr los objetivos educativos. Aunque esta definicién no
se aplicaba al ambito universitario, influyd en las deliberaciones del Consejo de
Universidades en 2013, cuando se elabor6 una nueva normativa sobre Educacion a
Distancia en el pais. De hecho, esto se vio reflejado en la adopcién de dicha definicién de
EaD en el punto 1 de la nueva RM 2641, emitida en el afio 2017, para el &mbito
universitario. Ademas, se contemplé un sistema de porcentajes, en el cual para que una
carrera sea considerada a distancia debia tener mas del 50% de horas no presenciales en
la carga horaria total del plan de estudios. Un hito para destacar de esta normativa fue
exigir el desarrollo de un Sistema Institucional de Educacion a Distancia (SIED), que
debia ser validado por la CONEAU, para la aprobacion de nuevos programas académicos
a distancia y para la acreditacion de carreras de grado y posgrado e incluso carreras
presenciales que incorporaran mas de un 30% de virtualidad. Dicho sistema debe
revalidarse cada seis afios en el marco de los procesos de evaluacion externa, segun lo

establecido por la Ley de Educacién Superior N° 24.521.

Es importante destacar que, la elaboracion de los SIED por parte de las
instituciones universitarias favorecid que una gran parte del sistema universitario
enfrentara el desafio de la pandemia con una estructura organizacional, normativa y
procedimental ya definida (Marquina, 2020; Nosiglia & Fuksman, 2021). Sin embargo, y
a pesar de las fortalezas anteriormente mencionadas en torno a la RM 2641/17, se observa
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que demoro cinco afios su debate y sancidn (desde 2013 hasta 2017), lo cual genero que,

en cierto modo, naciera obsoleta o al menos desfasada en el tiempo.

La celeridad de los cambios culturales que se producen y el avance sin precedentes
de las tecnologias de la informacién y comunicacion (Tics), asi como también lo
vivenciado por los profesores durante el periodo de pandemia por covid —19 desafian y
tensionan la definicién asumida sobre la EaD en la actualidad. En parte, por la necesidad
de legitimar las practicas virtuales o incorporaciéon de virtualidad en los programas
academicos como un emergente de dicha situacion (a la que todas las instituciones
debieron recurrir), y por otra, al haber experimentado y constatado los beneficios, asi
como el potencial de los entornos mediados por tecnologias y del proceso de
transformacion digital asociado a ello, constituyéndose en herramientas clave del sistema

universitario argentino en el escenario actual.

De hecho, la CONEAU (2022), en el documento “consideraciones sobre las
estrategias de hibridacion"”, destaco la importancia de reflexionar sobre los futuros
escenarios de la educacion superior, especialmente en relacion con las estrategias hibridas
y la inclusién de horas no presenciales en carreras presenciales, aludiendo a la manera de
interpretar el trabajo sincronico mediado por tecnologias como presencialidad. En esta

misma linea, se pronunci la Direccién Nacional de Gestion Universitaria.

Como resultado de este debate, el Consejo de Universidades modificé el concepto
de Educacion a Distancia (EAD) en el Acuerdo Plenario N° 269 del 19 de octubre de
2023, refiriéndose a la misma como "la opcidn pedagdgica y didactica que se encuentra
separada en el tiempo y en el espacio”. Al reemplazar "y/o" por "y", se permite que lo
sincronico, aunque separado en el espacio, pueda considerarse presencial. Esto se plasmo
en la la RM N° 2599/23 del 15 de noviembre de 2023, que se encuentra actualmente
vigente en el sistema universitario del pais. Si bien no alteré el espiritu de la RM anterior
en cuanto al sistema de porcentajes y el requerimiento de los SIED, se introdujo como
novedad que las actividades académicas sincronicas mediadas por videoconferencia u
otras tecnologias se consideraran presenciales bajo ciertas condiciones. La Universidad
de Buenos Aires (UBA) presento un recurso contra la RM 2599/23, debido a que no esta
de acuerdo con el planteo de la presencialidad mediada por tecnologias, y de manera
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implicita, deja entrever la persistencia de miradas reticentes con respecto a la educacion
virtual en un sistema universitario en el cual histéricamente predomind y continda siendo

fuertemente presencial.

En este escenario, el caso de estudio a presentar en este articulo fue implementado
en una unidad académica de la Universidad Austral, conforme la necesidad de asegurar
la calidad de la funcion docente en entornos virtuales de aprendizaje, en gran medida
debido al cambio en la modalidad de dictado de las carreras que pasaron a ofrecerse bajo
la modalidad virtual a partir del afio 2018. Esto requiere del desarrollo de competencias
tecno-pedagagicas por parte del claustro docente (Comision Europea. Centro Comun de
Investigacion, 2017). Se desarroll6 un Sistema de Aseguramiento de la Calidad Docente
en el cual se tuvieron en consideracion los lineamientos comunes para el disefio e
implementacién de carreras que contengan modalidad a distancia. Las dimensiones de
analisis se han definido de manera enddgena, es decir, han sido propuestas y consensuadas
internamente por diversos actores institucionales de la propia unidad académica como ser
directores de carreras, profesores y autoridades del Consejo de Direccion. Cabe sefialar
que, los lineamientos académicos definidos por la propia universidad trascienden la
ensefianza a distancia y se inspiran en una vision de la innovacién centrada en la
consolidacién de una cultura institucional y en los procesos pedagogicos. Aspiran a
capitalizar los aportes de las nuevas tecnologias en educacién en un marco que exige
repensar el modo en que se planifican las clases y programas, con independencia de la
modalidad en que se dicten. El foco de la estrategia de innovacion educativa esta puesto
en la promocion de una adecuada experiencia de aprendizaje del alumno, cuyos rasgos
principales son: la cercania a través de un seguimiento personal y personalizado; la
innovacion pedagogica con foco en el aprendizaje significativo y centrado en
competencias; con docentes especializados que propongan contenidos de calidad y
actualizados; con formacion tedrica sélida sumada a la orientacién a la practica; con una
formacion ética centrada en valores; una alta especializacién en el marco de la formacién
humanistica centrada en la persona; con tiempo de calidad para obtener lo mejor de cada
campus, y con la posibilidad de generar networking con pares nacionales e
internacionales. Asimismo, la universidad considera que la transformacion digital que

conlleva el surgimiento de nuevos lenguajes y modalidades vinculares de los alumnos
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con sus pares, con los docentes y con el aprendizaje y, la incidencia de dicha
transformacion digital en la educacion, requiere redoblar los esfuerzos vinculados con el

aseguramiento de la calidad (Universidad Austral, 2022).

En este marco, el foco de la evaluacion académica que se realiza en la Escuela de
Educacidn de la Universidad Austral esta puesto en la medicion del desempefio docente
en entornos virtuales de aprendizaje desde multiples perspectivas. Se toman en
consideracién, por un lado, la voz de los propios estudiantes a través de encuestas de
satisfaccion; por otro lado, la mirada de las autoridades y pares de las carreras a través de
las observaciones de clases y la autoevaluacion del mismo docente. Ademas, se toma en
cuenta el estado de las aulas virtuales a través de una evaluacion/valoracion que realiza
la Direccion de Innovacion Educativa de la universidad y el area de asesoramiento

tecnopedagdgico de la Escuela de Educacion.

El analisis de la informacién relevada permite obtener evidencias de buenas
practicas y, a su vez, identificar oportunidades de mejora en los procesos de ensefianza y
aprendizaje; promueve en el profesorado un espacio de reflexion y la posibilidad de
desarrollar planes de capacitacion y desarrollo de competencias digitales acorde a las
necesidades de cada docente. Tal como plantea Zabalza (2003; en Corengia y Brahim
2023) la universidad desarrolla una tarea de formacion que se concreta en su oferta
curricular y, la calidad de ella, depende en gran parte del desempefio de los profesores.
Los procesos de ensefianza efectivos requieren del dominio de diversas competencias. En
tal sentido, resulta imperioso evaluar el desempefio docente a fin de asegurar la calidad
de la docencia e identificar oportunidades de mejora que permitan orientar al profesor y
disefiar conjuntamente planes de capacitacion personalizados para cada docente o par

pedagdgico.

Objetivo

El presente articulo tiene como objetivo presentar el disefio, la implementacion y
los primeros resultados del Sistema de Aseguramiento de la Calidad Docente (SACD) en

entornos virtuales de aprendizaje, desarrollado por la Secretaria Académica de la Escuela
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de Educacion, en colaboracion con la Direccion de Innovacion Educativa de la
Universidad Austral, durante el 2023 y 2024. Asimismo, se exponen los pasos a seguir
para su consolidacion y posible escalabilidad, con el propdsito de garantizar la excelencia
educativa y contribuir a la mejora continua de la préctica docente en el contexto de la
educacién virtual de la Universidad.

Metodologia

Se trata de un disefio metodoldgico mixto que combina enfoques cuantitativos y
cualitativos de caracter descriptivo y evaluativo. La unidad de analisis esté centrada en el
desempefio docente, y abarca tanto los entornos sincronicos como el desarrollo del
recorrido asincronico dentro del aula virtual. Se aplicé a las siguientes carreras de grado

y posgrado de la Escuela de Educacion de la Universidad Austral:

— Licenciatura en Organizacion y Gestion Educativa (LOGE).

— Profesorado Universitario para el Nivel Medio y Superior (PU).

— Maestria en Direccion de Instituciones Educativas (MDIE).

— Doctorado en Educacion (DE).

Finalmente, se desarrollaron instrumentos de evaluacion especificos para cada uno de
estos espacios de trabajo, los cuales se integran en un informe final. El sistema de

evaluacion contempla las siguientes etapas :

Figura 1. Mapa de proceso de evaluacion académica y aseguramiento de calidad.
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IMPLEMENTACION
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Fuente: Elaboracion propia.

La etapa de implementacion se organiza en dos grupos:

1) Evaluacion del recorrido asincronico: Se trata de la evaluacion del aula virtual en
lo referido a los aspectos tecno-pedagogicos, desarrollo de actividades, espacios
de entregas de los alumnos y organizacion y correcta presentacion de los

contenidos.

Guia de observacion de aulas virtuales: A partir del documento “Lineamientos
Académicos para la re-significacion de la ensefianza personalizada en el contexto de la
post pandemia” de la Universidad Austral, y en particular, al apartado de “Estandares
minimos obligatorios y comunes para el disefio e implementacion de carreras que
contengan modalidad a distancia en la Universidad Austral” (Universidad Austral, 2022)
(Ver Anexo 1), se establecieron estandares de calidad y criterios de evaluacion agrupados
en cuatro estandares que pretenden, a través de indicadores de logro de calidad en el
recorrido asincrénico, conocer el estado de situacion y evaluar cada una de las aulas

virtuales (ver figura 2)
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Figura 2. Estandares e indicadores de calidad de recorrido asincronico.
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Fuente: Elaboracion propia.

a partir de esta primera etapa de alineacion de las aulas virtuales, luegola Escuela
de Educacion trabajé j con su asesora virtual en la implementacion de la segunda etapa,

en la cual se utiliza una rdbrica (Ver anexo 2) que permite una valoracién integral del

recorrido asincrénico, abarcando criterios vinculados a:

Los contenidos:

e Relevancia, actualizacién y accesibilidad del material educativo.

e Planeacion y organizacion: claridad y estructura del plan/programa de ensefianza,
incluyendo cronogramas, objetivos y actividades.

A lo tecno-pedagogico:

e Metodologias y competencias: evaluacion de las estrategias pedagdgicas y la
sostenibilidad de practicas que faciliten el aprendizaje

e Recursos didacticos y materiales pedagogicos: disponibilidad y uso eficaz de
herramientas y recursos tecnopedagogicos en el aula virtual
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e Comunicacién e interaccion: eficiencia de la comunicacion e interaccidn entre

docentes y estudiantes, asi como entre los propios estudiantes

A la Evaluacion de momentos sincronicos:

Se trata de la evaluacion referida a las clases que tienen lugar a traves de la
plataforma Moodle, mediante encuentros sincronicos. Se evalla teniendo en cuenta las

siguientes seis dimensiones de analisis:

e Conocimiento de la disciplina

e Capacidad didactica-pedagdgica

e Competencias tecno-pedagdgicas

e Empatiay disponibilidad hacia los estudiantes

e Calidad de las evaluaciones y del feedback brindado a los alumnos

e Formacién humanistica

El instrumento que se disefia para la evaluacion de los momentos sincronicos

consta de los siguientes componentes:

1. Laevaluacion de los estudiantes: a traves de encuestas realizadas al finalizar cada
materia, los alumnos aportan su percepcion sobre el desempefio docente en
relacion con las dimensiones mencionadas.

2. Las observaciones de pares: docentes de la misma unidad académica observan las
clases y participan de una evaluacion que permite identificar fortalezas y areas de
mejora desde una perspectiva interna.

3. Laautoevaluacion de los docentes: cada profesor completa una autoevaluacion al
finalizar la materia, proporcionando una reflexion personal sobre su desempefio y
sus préacticas pedagdgicas (en caso de que la materia tenga par pedagdgico, la

autoevaluacion es personal, se realiza una por cada docente).

Se elabora un cuadro que cruza los diferentes items y preguntas evaluadas de los
tres componentes. Algunas preguntas son exclusivas de la encuesta de estudiantes, otras

de la observacion de pares o de la autoevaluacion, pero la mayoria de los items se
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encuentran presentes en los tres componentes, permitiendo asi una evaluacion integral y

comparativa del desempefio docente en los espacios sincrénicos.

Tabla 3. Tabla de dimensiones de analisis de momentos asincrénicos.

DIMENSION - PREGUNT AS OBSERVACIG hU'I'DEW\LUP«CH‘ﬁ

Frecusntement & me actuafizo en temas de mi campo discipfnar X

Demuestra conocmiento en lostemas tratados X
CONOOMENTO EN LA DISCIPLINA Explica con seguridad bo s contenidos X X

El materis sugerido para el estudio fue pertinente 2oz temas tratados X
Lz cantidad de materal provisto pars & estudo fue sufidents

R

El profesor fa, 3l comenzar con la dase, se toma un tiempo para recuperar saberes

Demusstra entusasmo por lo que snzsfia

Foments [z participacion activa en clases

Administra adecuadaments & tiempo durante (3 dase
CAPACIDAD DIDACTICA-PEDAGOGICA

Loz temas sbordados fueron mothvadores,

BRI B
=

Lz sctividades propusstas en las clases Snordnicas son motvadoras

Las clazes fueron atractivas, con independencia de ser tedricas o practicas.

BN R N

Lz acthvidades propuestas faverecieron mi comprensdn delos temas.

Participo de la formacion humanistica que proporcona Iz Universidad Per gempio, =l Programa de Estudios Humanistico s PEH)
FORMADON HUMANISTICA EN GENERAL

Transmite vakorss sticos/humanas acorde 2 los idearios dela Unversidad Austrs
EMPATLA ¥ DIS PONIBILIDA D HACLA LOS Tiene buens predisposicidn para stender consuitas.

ESTUDLANTES Es amable en &l trato
£l profesor/a da retroafmencion a bos alumnos solbre sus infervendiones

BRI
=

B

Doy retroaimentacion de sus preguntas en = clases sincrdricas

CALIDAD DELAS EVALUMOIONES Y DEL

= o = rlas 3 =
FE EDBACK BRNDADO A LGS £STUDIANTES Laz consignas para reso fver 35 evaluadiones se presentaron de forma clars

Recil I3z devolucones/notas = & tempo acordado

Lz devolud ones estinizron bisn fundamentadas

=

Utifzo SIU para cargs de notas

Utifza bos recursos de la plataforma Zoom de forma adecuada [ala de reunionss, chat, uso compartido de pantalia, otros] X

Ze desempenia de manera efectiva en los entornos vittuales X

COMPETENCAS TECNOPEDAGOGICAS EN Las clases sncronicas por videoconferencia evidencianon una planicacion especial {150 de recursos dela plataforma). X
ENTORNOS VIRTUALES

Mantengo sctusimdo &l campus virtua

Usa &l campus virtwal durantz b dase o lo mencions para su o dirants los espadios asinardnicas K

L=z acthvidades del 3u'a seintegraron con los temas propuestos para & estudio.

N N N R SN N S -

BN ECN EN R S S

Utiza losrecursos del au'a virtual de forma adecuada (foros de avisos, foros de conzu'ts, entregas de TR)L

Fuente: elaboracion propia.

Andlisis:

Con lainformacion correspondiente relevada se elabora un informe que contempla
los resultados, por un lado, de la evaluacion del recorrido asincronico a través de una
semaforizacidn de criterios vinculados al contenido y criterios que refieren a los aspectos
tecno pedagdgicos. Luego, se realiza el cruce de los tres componentes que conlleva la
evaluacion de los momentos sincronicos y por ultimo un andlisis cualitativo de los

comentarios de los estudiantes y de la observacion de pares (Ver anexo 3).

Feedback:

Los resultados se analizan con cada docente en una reunion individual en la que

estan presente —ademéas del docente- el/la directora/a de la carrera y la Secretaria

13

La Plata, 13, 14 y 15 de noviembre de 2024
ISSN 3072-6689 - web: https://congresos.fahce.unlp.edu.ar/la-universidad-como-objeto-de-investigacion



IX Encuentro nacional y VI latinoamericano La Universidad como objeto de investigacion
Reconfiguraciones en la agenda académica, disputas en torno a la dimensién lo publico y debates sobre el futuro de la
universidad

Académica de la Escuela de Educacion, la Asesora Virtual de la Escuela de Educacion y
la Coordinadora Administrativa. En esta reunion se expone al docente su informe final de
resultados y se abre la discusion sobre fortalezas y aspectos a mejorar y se acuerda el plan
de mejora. Se deja un registro escrito de lo que se conversa en esta reunién y, en forma

posterior, se le envia a cada docente junto a sus resultados sistematizados. (ANEXO 4)

Resultados

A partir de marzo 2024 se inicio la implementacion del Sistema de Aseguramiento
de la Calidad Docente a partir de la aplicacion de los instrumentos de evaluacién en 23
materias que forman parte de las cuatro carreras virtuales de la Escuela de educacion antes

mencionadas.

De la evaluacion de las 23 aulas virtuales y su recorrido asincrénico:

Figura 3. Semaforizacion de ponderacion de evaluacién de los profesores en su

recorrido asincroénico.

Criterios vinculados Criterios vinculados
al contenido a lo tecno-
pedagdgico

Fuente elaboracion propia.
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De las 23 aulas evaluadas, el 85% tuvo una puntuacion de entre 2,5 y 3 que corresponde
a la categoria de “criterios minimamente logrados™; y por su parte el 15%0 restante tuvo
una puntuacion de entre 4 y 4,5 correspondiente a la categoria “criterios logrados”.

Evaluacion de los momentos sincronicos de las 23 aulas virtuales.

Con respecto a las observaciones de pares, la autoevaluacion y la encuesta de los
estudiantes, en el grafico 2 se muestra la sintesis de los resultados de las observaciones,
evaluaciones de pares y encuesta de estudiantes del promedio de todos los docentes que

pasaron por el proceso.

Gréfico 2. Evaluacion global de 23 materias virtuales en sus momentos

sincronicos.

BASE DE TODOS LOS
DOCENTES QUE PASARON

FMPATIA ¥ DRSPOMMLIOAD MACM LOG FETUDIANTES 48 POR LL PROCESO IN 2024

COMOCHIIMMTO BN LA DHSCIMINA

BASE GENERAL

4,70

Breic te Porcier s

g

FORMACIOIN MUMAMISTICA £ SINEAAL

DIMENSION

CALIDAD DX LAS EVALUACIONEY ¥ OI1 ITIDGACK BRINTAD A LO5 25TU

CAMDIDAD DIDACTICA MIBAGOGEA

—
¥, ]

COMPETINOIAY TUCMOMBAOOGICAS 9 BMTOMMOS \IRTUALES

Fuente: Elaboracidn propia.

A continuacion, se presentan los resultados de los feedbacks a los docentes y de la

implementacién de los planes de mejora.

Figura 4. Ejemplo de minuta desprendida de la reunion de feedback con

compromisos y planes de mejora.
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MINUTA DE LA REUNION

-SISTEMA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD DOCENTE-

FECHA: 27-9-24 ASISTENTES:

CARRERA: LOGE

“Foctadacer Ias Prachicas 10cnopeiagogicas Para comvernsias an un recurso utl
DESTACADOS y de apoyo en el seguimsento el progrese de los alumnos®

ELEMENTOS DE ACCION CONCLUSIONES
o Geaciela mencons su deseo de rvokacrarse mas
en la porte tecrologica con ef fin de “salr de su
2on O contun” y enngquecss sus habdcaoes y
darke tambsén lugar a Victona.,
Victona trabagard en vsbifza b préctcas sctuskes

o El egqupo mussis gran creativided, y rabajo
en equipo, y hay consenso en gue es
necesano haves gue fas pracocas

.

denro del campus viTual, destacanto y tecropedagegicas sean mas claras y vesbles
potenciando Ms Gue ya 56 amplemenan para los alumnos
*  Sedenthicd ks imy & de gue las ac i e Sereconoce la preccupacian por ka fta de
pracacas planficadas sean _CW"’ y compremsities lcturs e los alumnos, 1o que <= lomark en
para o5 akenngs, y visities on of entomo del coerga en futuras esaiogaes, pam poder
o 5, pors
cAampus vinual wahaMND snlne oS
« Akjandra colaborard con Gracela y Victona para . La intogracion de nuevas heramentas
foriafecer y mmora fas pracicas teenopedagioices teondiGgicas y pedagogicas serd clave para

VICIoria menciona [ imponancia de realzas una
Ay Gridca 08 NS CONSYnas en o Capus pars
meniar B comprenson de s alemnos.

SO AVanzando en la mepea educalvi.

¢SE REVISARON LOS [z :SE REVISO LA REFLEXION
GRAFICOS? DEL AULA VIRTUAL?

2SE REVISO EL ANALISIS g (SE DIO TIEMPO A M
CUALITATIVO? CONSULTAS?

s owsisatess) | ESCUELA
’ AUSTRAL [ DE EDUCACION

Fuente elaboracion propia.

Acotacion: Estos planes de mejora seran implementados en el primer cuatrimestre 2025
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Reflexiones finales

El presente trabajo expone el disefio, la implementacion y los resultados
preliminares del Sistema de Aseguramiento de la Calidad Docente (SACD) desarrollado
por la Escuela de Educacion en colaboracion de la Direccion de Innovacion Educativa de
la Universidad Austral. La implementacion de este sistema surge a partir de la necesidad
de asegurar la calidad de las précticas docentes en entornos virtuales de aprendizaje, los
cuales se han consolidado como una modalidad educativa sustentable y en crecimiento
en la Universidad, fundamentalmente en el nivel de posgrado, especialmente tras el

impulso generado por la pandemia de Covid-19.

El modelo propuesto se basa en la evaluacion integral del desempefio docente a
través de una combinacion de instrumentos que incluyen la observacion de aulas virtuales,
encuestas a estudiantes, autoevaluaciones y observacién por pares. Este sistema ha
permitido no solo identificar practicas efectivas y areas de mejora en los procesos de
ensefianza-aprendizaje, sino también brindar retroalimentacion personalizada a cada
docente, orientada a la mejora continua y al desarrollo de competencias tecno-
pedagdgicas, lo cual ha sido bien valorado por el claustro docente de la Escuela de

Educacioén.

El SACD se posiciona como un modelo replicable y adaptable a otras unidades
académicas de la Universidad Austral, contribuyendo significativamente a la
consolidacién de una cultura institucional de evaluacion y mejora continua. De cara al
futuro, se proyecta continuar con la implementacion del sistema a la totalidad de las
materias de la Escuela de Educacion, con el objetivo de brindar devoluciones a todos los
docentes y desarrollar planes de mejora especificos que aborden las areas identificadas.
Para ello, se propone continuar trabajando en la sistematizacion de la recoleccion de
datos, ya que adn es un trabajo que requiere horas de manualidad, y se podria encontrar
oportunidades de optimizar el analisis de la informacion relevada, asi como automatizar

ciertas etapas del proceso

Asimismo, se espera que esta sistematizacion permita realizar evaluaciones

longitudinales que evidencien los cambios y las mejoras en la calidad de la ensefianza,

17

La Plata, 13, 14 y 15 de noviembre de 2024
ISSN 3072-6689 - web: https://congresos.fahce.unlp.edu.ar/la-universidad-como-objeto-de-investigacion



Reconfiguraciones en la agenda académica, disputas en torno a la dimensién lo publico y debates sobre el futuro de la
universidad

fortaleciendo el seguimiento de las trayectorias de mejora de los docentes a lo largo del
tiempo. De este modo, se contribuira a una implementacién mas solida del SACD y se
obtendran datos concretos que respalden su efectividad y su capacidad para generar

practicas educativas de excelencia en la modalidad virtual.
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Anexos

ANEXO 1: “Estandares minimos obligatorios y comunes para el disefio e implementacion de carreras que contengan modalidad a distancia en la

Universidad Austral”

., Instancia
Caracter
Grupo / . . . .
. .. Sub Item / Aspecto Requisito (obligatorio/ < < o
Dimensidn Creacion Presentacion Implementacion
deseable)
Interna Externa

Contar con un banner de la materia acorde a la

Banner de portada ultima version del manual de marca de la Deseable X
Universidad Austral

Portada . .. . .

Programa Incluir el programa / syllabus del afio vigente Obligatorio X
Explicitar la modalidad de ensefianza virtual que

Modalidad de ensefianza i o, . : Obligatorio X
se utilizara en la materia

Aulas virtuales

Contar con un banner de la unidad acorde a la

Banner de unidad ultima version del manual de marca de la Deseable X
Universidad Austral

Unidades Contar con una introduccion con un breve texto

o un audio presentando el tema de la unidad, los

Introduccién objetivos, los contenidos disponibles en el aula, Deseable X
las instancias o partes planeadas para esa unidad
y las actividades o desempefios
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Contar con un foro de consultas por unidad o

de fuentes oficiales y citarse su fuente

Foro de consultas Obligatorio
general
o ., Presentar de forma organizada la bibliografia . .
Bibliografia . . . . Obligatorio
obligatoria y complementaria / optativa
. Organizar el aula a partir de la utilizaciéon de
Etiquetas . ) ) Deseable
etiquetas con titulos y/o iconos
Presentar un tamafio de letra e imagenes
Estilo letras e imagenes uniforme a lo largo de toda el aula virtual, sin ser Deseable
extremadamente grandes o pequefios
Los diferentes recursos deben tener un aspecto
Aspecto similar en cuanto a tipografia, colores, estilo de Deseable
imagenes/graficos
Los materiales deben incluir el logo actualizado
Logo y colores de la facultad/universidad y los colores Obligatorio
institucionales
Inclusion de al menos 1 video de produccién
propia o de otras fuentes por unidad del
A . X . Deseable
Material programa, ademas de un video introductorio
ateriales
. explicando los objetivos de la materia.
educativos
Videos Los videos de grabacién propia deben tener poco
texto, preponderancia de imagenes, tipografias Deseable
claras y no superar los 8 minutos
Los videos recuperados de la web deben provenir . i
Obligatorio
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Cesion de derechos

El docente debe firmar una declaracion de cesion
de uso en favor de la Universidad Austral de
todos los insumos o recursos de su propia autoria

Obligatorio

Dedicacion

Todos los materiales deben contener una
estimacion del tiempo de dedicacidn. La
dedicacién debe considerarse en el computo de
la carga horaria de la asignatura.

Deseable

Actividades

Actividades practicas

En carreras con carga asincronica, se sugiere
contar con al menos 1 actividad practica en la
plataforma para cada médulo/unidad de
contenido.

Deseable

Consignas de trabajo

En cada clase, se sugiere contar con al menos 1
consigna de trabajo (tarea o foro) que implique
un intercambio entre pares.

Deseable

Evaluacion

Contar con una instancia de evaluacion final que
sea acorde al desarrollo de la materia

Obligatorio

Encuestas

Encuestas

Contar con una encuesta de satisfaccion al
finalizar el dictado de la materia

Obligatorio
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ANEXO 2: Rubrica de momentos asincronicos del Aula Virtual

La Plata, 13,
ISSN 3072-6
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Rubrica evaluacion de educaci

CRITERIOS/NIVELES

Existe un plan/programa de la
materia pero no se observa
organizado en el campus ni el
cronograma de las propuestas.
Las actividades, y objetivos no
estan definidos o visibles en el

n blended: campus vir

al y arti

acién con clases sincronicas por ZOOM

EN PROCESO

MINIMAMENTE LOGRADO

LOGRADO

Plan/programa basico
que incluye algunas
actividades y objetivos,
pero carece de un

Plan/programa estructurado con
objetivos claros, cronograma
definido y actividades bien

Plan/programa detallado y flexible, capaz de adaptarse a
cambios imprevistos, incluye planes de contingencia,
cronograma detallado y todas las actividades estén visibles

OGRADO O
Plan/programa excepcionalmente integral y transformador, que no
solo es flexible y adaptativo, sino que también anticipa y previene
cambios potenciales mediante un andlisis de contexto proactivo.
Incluye un cronograma detallado y dinamico, con actividades
interactivas y colaborativas que invitan a la co-creacién del
conocimiento. Todas las actividades estan visibles en el campus
virtual, con vinculos claros y efectivos hacia los encuentros
sincrénicos y asincronicos, asi como a recursos complementarios
que permiten una personalizacion del aprendizaje. Se implementan
estrategias de evaluacién continua y retroalimentacion ajustada
que mejoran el proceso educativo y el desarrollo de competencias

desorganizados. Materiales
Gnicamente en formato de texto
plano.

actualizados. Algunos
materiales incluidos en
campus virtual. Acceso
limitado para ciertos
estudiantes.

mayoria de los estudiantes. Se
incluyen materiales en diferentes
formatos: texto plano, videos,
audios...

multimediales.

campus virtual. cronograma detallado. |distribuidas. en campus virtual, vinculadas con los encuentros sincrénicos. |de los estudiantes.
Materiales educativos no Algunos materiales Materiales relevantes, Materiales altamente relevantes, continuamente actualizados |Materiales excepcionales relevantes y continuamente
visibles en campus virtual o relevantes y actualizados y accesibles para la |y accesibles para todos los estudiantes. Mdltiples formatos  |actualizados. Se promueve la inclusién de multiples formatos

multimediales y recursos innovadores, como plataformas
interactivas, estudios de caso, proyectos colaborativos, y
recursos generados por los estudiantes. La accesibilidad se
maximiza mediante la incorporacién de herramientas que permiten
personalizar la experiencia de aprendizaje y fomentar el
aprendizaje auténomo y colaborativo. Ademas, se implementan
estrategias de retroalimentacion continua para mejorar y adaptar
los materiales segun las necesidades y preferencias de los
estudiantes.

Estandares estructurales y Estandares
narrativos (Criterios vinculados al
contenido)

Metodologias no definidas o no
apropiadas. La competencia del
docente no esta desarrollada.

Metodologias basicas y
tradicionalistas.
Competencia docente
limitada en herramientas
tecnoldgicas.

Metodologias activas y
participativas. Competencia
docente adecuada en el uso de
herramientas digitales.

Metodologias, activas, innovadoras y efectivas. Alta
competencia del docente en pedagogia y tecnologia.

Nivel experto en metodologias activas e innovadoras, asi como
en el dominio tecnoldgico. El docente no solo transforma su
practica personal, sino que también impacta positivamente en su
comunidad educativa, impulsando un aprendizaje significativo y
preparado para el futuro. Esto requiere un compromiso constante
con la formacién y la innovacion, asi como un enfoque proactivo
para adaptarse a las necesidades cambiantes de los estudiantes y
el mundo actual.

No hay variedad de recursos:
se maneja prioritariamente el
texto plano. No se ofrecen otros:
recursos dentro del espacio del
campus.

Utiliza texto plano y
recursos simples: videos
y enlaces a otros textos
informativos.

Se utilizan recursos variados:
textos, aplicativos como genially |
padlet, videos.

Se utilizan mdltiples recursos vinculados con los objetivos y
contenidos de la materia: presentaciones, enlaces, videos,
explicaciones grabadas por la docente, redes de
conceptos,imégenes, videos,aplicativos con juegos
interactivos como quizizz, links de enlace a recursos
didacticos para los alumnos, aplicativos como mentimeter o
padlet insertos en el campus.

Al avanzar hacia un nivel superior en la rdbrica, es esencial no solo
utilizar una variedad de recursos, sino también integrarlos de
manera que enriquezcan el proceso de aprendizaje, fomenten la
participacion del estudiante de modo interactivo. El profesor utiliza
rutinas de pensamiento, gamificacion, rutas de aprendizaje,
proyectos colaborativos, materiales de apoyo digitales
diferenciados.

Comunicacion poco efectiva.
No hay mecanismos claros para
la interaccion. Se utiliza muy
poco la cartelera de avisos o
foros.

bre de 2024
congresos.fahce

Comunicacion basica y
esporadica. Interaccion
limitada y no
estructurada. Se utiliza
el foro para que los
alumnos expongan alli
conceptos o ideas
propias y/reflexiones
sobre le material de
lectura. No hay
devoluciones ni
comentarios del docente
en respuesta a los de

los alumnos. 24

.unlp.edu.ar

Comunicacion clara y regular.
Interaccién adecuada entre todos
los participantes. Utiliza el recurso
cartelera y el foro para que los
alumnos definan conceptos o
vuelquen sus impresiones e
interpretaciones mediante un
comentario en este espacio.

la-universidad-co

Comunicacién proactiva y continua. Interaccién dinamica y
colaborativa.Los foros son de gran utilidad para compartir
reflexiones sobre los textos planos ofrecidos en material
bibliogréfico de lectura: hay respuesta constante de los
docentes para enriquecer el debate y reorientarlo si es
necesario. Los alumnos realizan feedback de sus aportes y
los de sus pares.

mo-objeto-de-investigacion

Al avanzar a este nivel de la ribrica, se busca fomentar una
comunicacion continua y una interaccion que vaya mas alla de una
simple participacion en foros, transforméandolos en espacios
activos de aprendizaje donde el feedback, la creatividad y la
colaboracién se convierten en el eje central. Esto no solo
enriquece la experiencia de aprendizaje, sino que también prepara
a los estudiantes para las dindmicas colaborativas del mundo
profesional.

Estandares de marca y Estandares
técnicos (Criterios vinculados a lo tecno-
pedagégico)




ANEXO 3: Ejemplo de informe que recibe el docente.

SISTEMA DE <
ASEGURAMIENTO DE LA
CALIDAD DOCENTE 2024

eror..
MATERA:

CARRERA: LICENCIATRURA DE OROANIZACION Y OESTION EDUCATIVA

D—

CONSERNINTD IN LA DISCIFMING

) CAPACIDAD DIDACTICA-FEDAGOGICA
| ENCULSTA DE ESTUDIANTES @
J FOANACION HLMANISTICA
OBMIRVACTIONES DE CLASE e
EMPATIA Y SSPOMINLIDAD MACIA LO%
ASTUSRANTER
AUTOEVALUACION DEL DOCENTE

S ARG S LAL FAACARCINEL ¥ 1L IERAMEE SRMO RS0 &

[ERRUTTTel

. sCuELA
B AUSTRAL | 56 Eucacen
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SISTEMA DE

ASEGURAMIENTO DE LA
CALIDAD DOCENTE 2024

CONOCIMEINTO EN LA DISCIFUNA

CAPACIDAD DIDACTICA PEDABOGICA

FORMACION MUMANISTICA

EMPATIA ¥ DISPONIEALDAD HACIA (OF
ESTUDMNTES

CALOAS 34 LAS IVALUACIONES ¥ DEL FEISOACK BRINOASO A
S8 FEVS AT

COMPETENCIAS TECNOPEOADOBICAS TN ENTORNOY
VIRTUALLS

P>

DOMINIO PROFUNDO Y ACTUALIZADO QUE TIENE EL DOCENTE SOBRE LA MATERIA QUE ENSENA, £S5
IMPORTANTE QUE EL PROFESOR NO SOLO CONOICA LOS CONTENIDDS BASICOS, ilNO QUE TAMBIEN ESTE
ACTUALIZADO DE LOS AVANCES Y NOVEDADES EN SU AREA DE ESPECIALIZACION.

HABILIDADES DEL DOCENTE PARA TRANSMITIR CONOCIMIENTOS DE MANERA CLARA Y EFECTIVA, UTILIZANDO
ESTRATEGIAS DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE ADECUADAS A LAS NECESIDADES Y CARACTERISTICAS DE LOS
ESTUDIANTES, INCLUYE LA PLANIFICACION D CLASES, EL USO DE RECURSOS Y TECNICAS DIDACTICAS
VARIADAS, Y LA CAPACIDAD PARA MOTIVAR Y MANTENER [L INTERES DE LOS ALUMNOS

FORMACION INTEGRAL DEL DOCENTE, QUE ABARCA NO $OLO CONOCIMIENTOS TECNICOS ¥ CIENTIRCOS,
SINO TAMBIEN UNA SOLIDA BASE EN HUMANIDADES, QUE TRASCIENDE SU DISCIPLINA, ESTA FORMACION
PERMITE AL DOCENTE ENTENDER MEJOR A SUS ESTUDIANTES Y AL CONTEXTO SOCIAL EN EL QUE SE
DESENVUELVEN, PROMOVIENDO UNA EDUCACION MAS HOLISTICA Y SIGNIFICATIVA.

CAPACIDAD DEL DOCENTE PARA PONERSE EN EL LUGAR DE SUS ALUMNOS, COMPRENDER SUS DIFICULTADES ¥
NECESIDADES, Y OFRECER EL APOYO NECESARIO PARA SUPERAR OBSTACULOS,

IMPORTANCIA DE QUE LAS EVALUACIONES SEAN CONTINUAS, JUSTAS, TRANSPARENTES ¥ ALINEADAS CON LOS
OBJETIVOS DE APRENDIZAJE, EL FEEDBACK DEBE SER CONSTRUCTIVO, DETALLADO Y OPORTUNO,
PROPORCIONANDO A LOS ESTUDIANTES INFORMACION CLARA SOBRE SUS FORTALEZAS Y AREAS DE MEJORA.

CAPACIDAD DEL DOCENTE PARA UTIUZAR HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS DE MANERA OUE POTENCIE EL
PROCESO DE ENSENANZA Y APRENDIZAIE IN ENTORNOS VIRTUALES. ESTAS COMPETENCIAS SON ESENCIALES
PARA ADAPTARSE A LAS NUEVAS DEMANDAS EDUCATIVAS Y PROPORCIONAR UNA EDUCACION DE CALIDAD EN
CONTEXTOS VIRTUALES,

B AUSTRAL

DE £in

ELCUGLA
ay

"
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BASE GENERAL

EMPATIA Y DISPONIBILIDAD HACIA LOS ESTUDIANTES

FORMACION HUMANISTICA EN GENERAL

CAPACIDAD DIDACTICA-PEDAGOGICA

DIMENSION

CONOCIMIENTO EN LA DISCIPLINA

COMPETENCIAS TECNOPEDAGOGICAS EN ENTORNOS VIRTUALES

CALIDAD DE LAS EVALUVACIONES Y DEL FEEDBACK BRINDADO A LOS ESTU..

nt, re

(LOGE)

43 78 %

puestas % de respuestas

Cant. total de estudiantes: 55

4,73

Promedio de Ponderaci

Totalmente de
acuerdo
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CONOCIMIENTO EN LA DISCIPLINA

4,71

OBSERVACION AUTOEVALUACION ENCUESTA DE ESTUDIANTES
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CAPACIDAD DIDACTICA PEDAGOGICA

=
4,74 "

(LOGE)

AUTOEVALUACION OBSERVACION ENCUESTA DE ESTUDIANTES
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FORMACION HUMANISTICA

4,77

OBSERVACION ENCUESTA DE ESTUDIANTES AUTOEVALUACION

)
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EMPATIA Y DISPONIBILIDAD HACIA LOS ESTUDIANTES

4,89 | &

(LOGE)

AUTOEVALUACION OBSERVACION ENCUESTA DE ESTUDIANTES

32

La Plata, 13, 14 y 15 de noviembre de 2024
ISSN 3072-6689 - web: https://congresos.fahce.unlp.edu.ar/la-universidad-como-objeto-de-investigacion



OBSERVACION AUTOEVALUACION ENCUESTA DE ESTUDIANTES

CALIDAD DE LAS EVALUACIONES Y DEL FEEDBACK BRINDADO A LOS ESTUDIANTES

4,59

(LOGE)
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COMPETENCIAS TECNOPEDAGOGICAS EN ENTORNOS VIRTUALES

4,68

AUTOEVALUACION ENCUESTA DE ESTUDIANTES OBSERVACION
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SISTEMA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD DOCENTE 2024 :

DIAGNOSTICO DEL —_
AULA VIRTUAL m——y
Rubrica

Criterios vinculodos Criterios vinculados

al contenido alo tecno-
[ sl
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Valoracion de la materia (Escala de 1 a 10)

Valoracion final

o]
D

2
8,6
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REFLEXIONES Y

L [ fi :.:’.-. [}

I‘\ ‘ },"'\ [
N | ol 'S |
A S 11T R B

¥y

PUNTOS POSITIVOS

*Calidad del material y
contenido

‘Pasién y dedicacién de los
docente
\ ‘Estructura clara y organizada

———

“*Ambiente enriquecedor

by 1

Palabras

destacadas de los

g
' r

111 X

al | a las clases:

®

PUNTOS DE MEJORA

*Claridad en las consignas

*‘Manejo de la participacién en clases
sincrénicas: “En las clases
sincrénicas, luego de la plenaria y
puesta en comin de lo trabajado en
pequeiios grupos, creo oportuna la
clarificacion del docente respecto a
las distintas posturas y autores."

G u|umnol en cuanto

7

OBSERVACIONES DE CLASE

“La clase estuve muy bien conducida,
promoviendo el trabajo colaborativo,
con intervenciones bien orientadas de
la profesora, aportando ideas y luces
para cada participacién. Con sentido
realista, sentido comin y apoyado en
la bibliografia. Valora la
participacién de cada estudiante”

B AUSTRAL | bf eoieacion
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IX Encuentro nacional y VI latinoamericano La Universidad como objeto de investigacion
Reconfiguraciones en la agenda académica, disputas en torno a la dimensién lo publico y debates sobre el futuro de la
universidad

ANEXO 4: Ejemplo de minuta de las reuniones de retroalimentacion.

MINUTA DE LA REUNION

-SISTEMA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD DOCENTE-

FECHA: 27-9-24 ASISTENTES:

CARRERA: LOGE

“Fortalecer [as practicas tecnopedagdgicas para convertirlas en un recurso il

DESTACADOS y de apoyo en el segusmiento del progreso de los alumnos®

ELEMENTOS DE ACCION CONCLUSIONES

¢ Gracela menciona Su deseo de irvlucrarse mas
en la parte tecnologica con el fin de “salir de su

2008 de condon” y ennquecar sus haltdidades y
darie tambien lugar a Victona
o Vicona trabajrd en visbitzor las practicas actuales
odentro del campus virtual, destacando y
potenciando las gque ya se implementan
o Se|densfich la importancia de que 1as actividades y
practicas planificadas sean claras y comprensibles
para los alumnos, y visibles en el entorno del
campus vietual
*  Alejandra colaborara con Graciela y Victona para
fonalecer y mejorar |as practicas iecnopedagogicas
*  Victoria menciona la importancia de realizar una
sintess grafica de 1as consk)nas en & campus para
maer la comprension oa los alumnos

» El equipa muestra gran creatndad, y trabajo
£N equipo, y hay CONSEnsn en que es
necesand hacer QUe as pracucas
tecnopedagigcas sean mas daras y visinles
para los alumnos
*  Sereconoce la preccupacion por la falta de
BCluri de oS Aumnos, 1o Que S8 Lomara en
cuenta en fuluras estrategias, para poder
wabajario entre 10008,
. La Integracion oe nuevas heramientas
tecnalégcas y pecagogicas serd clave para
Sequir avanzancdo en |la megora educativa

¢SE REVISARON LOS E ¢SE REVISO LA REFLEXION
GRAFICOS? DEL AULA VIRTUAL?

(SE REVISO EL ANALISIS [g ¢SE DIO TIEMPO A [z
CUALITATIVO? CONSULTAS?

o  sisianoss | ESCUELA
@ AUSTRAL | DE EDUCACION
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IX Encuentro nacional y VI latinoamericano La Universidad como objeto de investigacion
Reconfiguraciones en la agenda académica, disputas en torno a la dimensién lo publico y debates sobre el futuro de la
universidad

MINUTA DE LA REUNION

-SISTEMA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD DOCENTE-

FECHA: 27-9-24 ASISTENTES:

MATERIA:

CARRERA: LOGE

*La propuesta de “Un café con el profesor® fue vista como un buen
DESTACADOS  complemento para atender las consultas al final de la cursada, favoreciendo
una mayor interaccion entre docentes y alumnos”

ELEMENTOS DE ACCION CONCLUSIONES

o P y Guikomo propenan i oreacidn de una clsse opistiva

Infade "Un café con el profesor”, que se ofrecerd al fnal de s — Extsie una necesidad clara de crear mas espacios

cursada por consutns sobre « examen fral o temas para la interacciin entre estudiantes ¥ docentes,
wnpiilicos fomentandd la reflexidn y ef debate.
. Ernbanr oporuanidaces de mepoen o0 el srn Wikl y kon . Los recursas tecnopedagogices y el aula virtual
OUrscs RCNopedagogcas. aprovechando las acoalizaciones olrecen una gran oporunidad de mejora, ya que os
YA fupieeiontaias 50 4 mmeda docentes estan en mejores condciones de utizaros

o Pedio y Gualeamo S8 Componiaien & apoyarse mas an s
hecamentas vmuales para taokiar el soguimento ded
desempeho indavoual de los esuolames.

para of sagumients y evaluacan del desempefio
indraduad de los estudiames, con el acompatamiento

. Rentsar el cromograma pii kentSeae b mesor forems de de Alejardra.
imegray tamo I claze optagva como ef uso de las *  Lapropuesta de "Un caté con el profesor fue vista
NarETIons Cnepedagigicas como un buen complementa para atender las
. Argels racomendi a Peoro realizir 8l cumo “identdad y consultas al final de la cusada. lavorecsendo una
mesdn de fa Univensdod” mayor interaccitn entre docentes y akimnos.
¢SE REVISARON LOS g ¢SE REVISO LA REFLEXION
GRAFICOS? DEL AULA VIRTUAL?
¢SE REVISO EL ANALISIS g ¢SE DIO TIEMPO A EI
CUALITATIVO? CONSULTAS?

g SNNANTRAS ESCUELA
Q AUSTRAL | DE EDUCACION
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