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Resumen

Durante los ultimos afios los estudios sobre vinculacion tecnologica han cobrado mayor
relevancia en el campo de la Ciencia, Tecnologia e Innovacion (CTI). Esto se evidencia tanto
en la produccion académica, como en la incorporacion de la vinculacion a las evaluaciones
institucionales, bajo la forma de indicadores de productividad, que llevan a cabo las agencias
nacionales sobre las Universidades Nacionales e Institutos del Sistema Nacional de Ciencia,

Tecnologia e Innovacion (SNCTI).

El presente trabajo se propone reflexionar sobre las implicancias y complejidades de las
relaciones de vinculacion que se desarrollan entre las instituciones universitarias y los distintos
actores del entramado social y productivo. En este marco, se parte del supuesto de que existen
distintas formas de producir conocimiento cientifico cuando participan actores de distinta

naturaleza, es decir, externos al ambito cientifico-académico.

Desde esta perspectiva, este trabajo se propone analizar un caso de estudio, un proyecto de

investigacion de la Universidad Nacional de La Matanza (UNLaM), que tiene como objetivo el
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disefio de un dispositivo tecnologico -con formato de software- con el fin de agilizar y mejorar

el proceso de despacho de tramites de un organismo judicial de la Provincia de Buenos Aires.

La metodologia aplicada es cualitativa, se basa en el analisis documental del caso de estudio y
la realizaciéon de una entrevista en profundidad al director del proyecto de investigacion

analizado.

De este modo, se espera dar cuenta de las interacciones entre los investigadores de la UNLaM
y los representantes de la institucion adoptante, que tienen interés en incorporar los resultados
del proyecto en su entidad. En este entorno, se analizaran las herramientas, los actores
involucrados, las dinamicas y estrategias, tanto formales como informales, que llevan a cabo
ambas partes para la vinculacion. Asimismo, con esta investigacion se espera contribuir al
campo de estudios que toma como objeto de andlisis a la vinculacion tecnoldgica, con especial

énfasis sobre los modos de interaccion que tienen lugar en estos complejos procesos.

Palabras clave: vinculacion tecnologica, universidades, innovacion, interaccion.

Introduccion

Durante los tltimos afios, los estudios sobre la vinculacion entre universidades y el sector socio
productivo han adquirido una relevancia creciente en el ambito de la Ciencia, Tecnologia e
Innovacién (CTI). Esta importancia se refleja no solo en la produccioén académica, sino también
en la inclusion de la vinculacién, como indicador de productividad, en las evaluaciones
institucionales realizadas por parte de las agencias nacionales a las Universidades Nacionales e
Institutos del Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion. De esta manera, la
vinculacion se ha convertido en un mecanismo esencial para la transferencia de conocimientos
y tecnologias desde las universidades hacia la sociedad y el sector productivo, estableciendo un

puente bidireccional que beneficia a todas las partes involucradas.

En este marco, el presente trabajo tiene como objetivo reflexionar sobre las implicancias y

complejidades de las relaciones de vinculacion que se desarrollan entre las instituciones
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universitarias y los distintos actores del entramado social y productivo®. Se parte del supuesto
de que existen diversas formas de producir conocimiento cientifico cuando participan actores
de distinta naturaleza, es decir, externos al ambito cientifico-académico. Para ilustrar estas
dinamicas, se considerara un caso de estudio, basado en una herramienta tecnologica disefiada
en el marco de un proyecto de investigacion de la Universidad Nacional de La Matanza
(UNLaM)?, cuyo proposito es agilizar y mejorar el proceso de despacho de tramites judiciales,
mediante el uso de conocimientos especializados y reglas predefinidas. Este proyecto cuenta
con una institucién adoptante que orbita dentro del Poder Judicial de la Provincia de Buenos

Aires.

De esta forma, el andlisis de este caso permitird detectar las caracteristicas principales de las
interacciones entre los investigadores de la UNLaM y la institucion adoptante del proyecto de
investigacion. Por ello, se analizaran las herramientas, dindmicas y estrategias, tanto formales
como informales, que ambas partes utilizan para la vinculacion. La metodologia aplicada en
este estudio es cualitativa, basada en el andlisis documental del caso de estudio y en la

realizacion de una entrevista al director del proyecto de investigacion de la UNLaM.

A través de esta investigacion, se espera contribuir al campo de estudios sobre vinculacion,
poniendo especial énfasis en los modos de interaccion, sus caracteristicas principales y la

bidireccionalidad de estas relaciones.

El presente trabajo se estructura en cuatro apartados centrales. El primer apartado introduce el
enfoque conceptual que subyace a la investigacion desarrollada, con anclaje en la vinculacion
tecnologica y la perspectiva de la gobernanza. En el segundo apartado se desarrolla nuestro
caso de estudio, se describen los elementos constitutivos del proyecto de investigacion de la
UNLaM vy las principales caracteristicas del dispositivo desarrollado en este. El tercer apartado

expone el analisis de las interacciones, dinamicas y estrategias que se llevan adelante en la

' Esta ponencia presenta los avances preliminares realizados en el marco del proyecto de investigacion
“Indicadores de desempefio de la funcion investigacion en el Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion. Acerca del caso de la UNLaM” 2024-2025, presentado en la Universidad Nacional de La Matanza,
dentro del Programa de Investigacion “Gestion y Vinculacion del Conocimiento en Ciencia y Tecnologia en la
UNLaM”.

2 Por razones de confidencialidad, tanto el nombre del dispositivo, el equipo de investigacion y la institucion
adoptante se mantendran anonimos.

La Plata, 13, 14 y 15 de noviembre de 2024
ISSN 3072-6689 - web: https://congresos.fahce.unlp.edu.ar/la-universidad-como-objeto-de-investigacion



Reconfiguraciones en la agenda académica, disputas en torno a la dimensién lo publico y debates sobre el futuro de la
universidad

IX Encuentro nacional y VI latinoamericano La universidad como objeto de
investigacion: en torno a la dimension de lo publico y debates para construir futuros

posibles

vinculacién tecnologica entre la UNLaM y la Institucion adoptante. Finalmente, en el cuarto

apartado se sintetizan las principales reflexiones extraidas del analisis.

1. Un abordaje tedrico sobre la vinculacion tecnologica y la perspectiva de la

Gobernanza

La articulacion entre las universidades y los agentes externos, a estas, ha sido analizado desde
diferentes enfoques tedricos a lo largo de la historia (Pifieiro et al., 2024). Sin embargo, las
indagaciones acerca del vinculo entre el conocimiento cientifico, producidos por equipos de

investigacion de las primeras y los segundos, han proliferado de forma reciente.

Este ltimo ha sido abordado, por un lado, desde una perspectiva ontologica (Corvalan, 2016).
Por otro lado, ha sido analizado a partir de una perspectiva organizacional, que acentud los
efectos de la estructuracion de las Universidades en el didlogo que los equipos de investigacion
establecian con el entorno (Herbon y Vivas, 2015). Adicionalmente, algunos especialistas han
buscado estandarizar indicadores para la medicién de la vinculacién universitaria con su
entorno (Estébanez, 2016;). Del mismo modo, se han examinado los distintos tipos de actores
que se han articulado con las universidades, y en particular los factores que inciden en la
efectividad de la cooperacion con el sector productivo (D’Este y Patel, 2007; De Fuentes y

Dutrénit, 2014; Di Meglio, 2018).

No obstante, durante los ultimos afios, el eje de discusion se ha corrido desde los factores que
estimulan y estandarizan la vinculacién previamente aludida, hacia la forma en la que
participan, los actores externos a la Universidad, de la produccion del conocimiento cientifico.
En ese marco, Bortz y Garrido (2022) se propusieron distinguir las distintas formas de
produccion del conocimiento que emergen de diversos niveles de participacion de los actores
externos a la Universidad, en los proyectos de investigacion, que los incorpora en calidad de
adoptantes. Ello opera dentro de un continuum, de cinco niveles, que va de la exclusion total

de actores externos a la asociatividad.
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Los referidos autores, se inscriben dentro de una tradicion de pensamiento que, si bien
originalmente buscé repensar la estructuracion organizativa de las administraciones publicas,
ha sido extendido hacia otros sectores. Nos referimos al paradigma que Aguilar Villanueva
(2014) define como Gobernanza. Este paradigma parte del supuesto de que la asociacion entre
el sector publico estatal y no estatal, el sector privado y el tercer sector es la clave para la

satisfaccion de las necesidades ciudadanas.

En la actualidad, las sociedades se han tornado ostensiblemente mas diversas, heterogéneas y
demandantes (Diéguez et al., 2019; Levy, 2023; Barros, 2024), tensionando la capacidad que
las politicas publicas -sean de nivel nacional, provincial o local- tienen de dar respuesta. De ese
modo, la conformacion misma de la base pesada universitaria (Clark, 1983) implica que, es
posible que, a través de distintos tipos de financiamiento se generen proyectos de investigacion
en los cuales, equipos multidisciplinarios aborden problematicas de gran nivel de especificidad

(Invernizzi, 2020).

Dichas problematicas pueden emerger de los propios proyectos de investigacion, de sus
contrapartes, de la interaccion entre ambos, como expresiones de preocupaciones
institucionales, entre otras posibilidades. La forma en que se conforma la agenda de
investigaciones varia, no solo en funcion de las particularidades de la base pesada y su nexo
con el entorno, sino también de los rasgos organizativos que definen las formas en que se

dividen y coordinan los procesos de trabajo dentro de cada funcion (Levy et al., 2024).

De igual modo, en relacidon con las motivaciones de los agentes externos, por vincularse con
equipos de investigacion universitarios, se han ensayado diversas explicaciones. Aqui se parte
del supuesto de que, un factor clave para estimular la motivacién de agentes externos a las
instituciones académicas en la participacion de investigaciones cientificas es la pertenencia —
anterior a la vinculacidon o simultanea - a redes que permiten el acceso institucional. Un claro
ejemplo de ello se presenta en la descripcion de Casas (2015), quien identifica el hecho de haber
estudiado en una determina universidad como un elemento critico para la posterior articulacion

con equipos de investigacion.
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De acuerdo con el rol que desempetien las contrapartes -en el caso de que las hubiera- dentro
de los proyectos de investigacion, podemos asociarlos con la figura de adoptantes o
demandantes (Cuschnir, 2021). El adoptante seria, en este sentido, aquel agente que se
compromete — al menos en el plano formal — a implementar, bajo algiin formato, los bienes o
servicios producidos o prestados por el equipo de investigacion; mientras que, el demandante,
es aquel que, no solo hard uso del conocimiento producido, sino que, ademds presenta la

inquietud -o demanda- que desencadena el proceso de produccion del conocimiento.

Bajo estas consideraciones teoricas iniciales se analizard el estudio de caso seleccionado dentro
de la UNLaM, cuya contraparte es una instituciéon que orbita en torno al Poder Judicial de la
Provincia de Buenos Aires. A continuacion, se describen los elementos constitutivos del
proyecto de investigacion, y de su dispositivo tecnoldgico, a partir del cual se vincularon ambos

actores.

2. Acerca del dispositivo tecnologico de la UNLaM

Como se menciono, el dispositivo tecnologico analizado surge en el marco de un proyecto de
investigacion PROINCE de la UNLaM3, que se cre6 a los efectos de dar respuesta a una
demanda -es decir sin antecedentes de investigacion realizados previamente por parte de este
equipo- y con la totalidad del financiamiento aportado por la Universidad. En particular, el
mismo tuvo su origen en una problematica detectada en una dependencia del Poder judicial de
la provincia de Buenos Aires -la demora para resolver casos en el poder judicial-.
Concretamente, si bien es un juez quien decide, en la labor diaria de los juzgados, las
resoluciones que expresan su decision son elaboradas por los colaboradores del magistrado, de
acuerdo con las directivas impartidas por este. Asi, en la practica se realiza una seleccion y toma
de decisiones, que es revisa por operadores de mayor jerarquia y luego por el juez, o

directamente por este Ultimo, para finalmente ser firmado.

% Programa de Incentivos a los docentes investigadores (PROINCE) de la Secretaria de Politicas Universitarias
(SPU).
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Ello constituye un gran caudal de trabajo diario para los juzgados de ejecucion penal de la
Provincia de Buenos Aires, debido a la cantidad de expedientes que tienen bajo su competencia
y los limitados recursos humanos, temporales y tecnologicos de los que disponen. Como
consecuencia de ello, surgen demoras en los procesos judiciales, que pueden tener
repercusiones negativas. Por lo tanto, esto lleva a la obligacion de definir y adoptar estrategias
para optimizar el uso de los recursos disponibles. En este sentido, el director del proyecto de

investigacion nos manifiesta que:

(...) la inquietud era poder optimizar el proceso interno dentro del juzgado, ya que
la cantidad de casos que se manejan es considerable, lo que genera una carga de
trabajo significativa y puede llevar a retrasos en la toma de decisiones (...).

(Entrevistado X, 29/9/2024).

De esta forma, cabe destacar que, el proyecto de investigacion responde a una necesidad
concreta por parte de la institucion adoptante. Por ello, el mismo tiene como objetivo generar
un dispositivo, que pretende agilizar y mejorar el proceso de despacho de trdmites en el
organismo judicial mediante el uso de conocimientos y reglas predefinidas. Es decir, este
dispositivo brindaria soporte para la toma de decisiones en la resolucion de una causa judicial.
Para ello, se basaria en la experiencia de los expertos de cada fuero para construir una base de
conocimientos, con los modelos estandarizados, que luego, con la interfaz provista por el

dispositivo, podrian ser aplicados por los operadores en los distintos organismos judiciales.

De esta forma, el dispositivo tiene como propdsito la mejora de la eficiencia y calidad de la
gestion juridica, ya que, se centra en optimizar y agilizar los procesos judiciales, estandarizando
el despacho de tramites, reduciendo imprecisiones y facilitando la capacitacion de operadores
judiciales. Estos aspectos se consideran novedosos en el contexto de la informatica juridica y
buscan mejorar la eficiencia y calidad de la gestion juridica. En este sentido, el entrevistado

manifesto:

En un momento dado, se establecio contacto con un experto en el area de
Inteligencia Artificial, quien expreso su disposicion para colaborar en el desarrollo

de una solucion. A partir de esta conexion, se organizo una reunion en la que se
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discutieron las necesidades especificas de la institucion. Durante este encuentro,
se identifico que era posible abordar y satisfacer dichas necesidades mediante el

desarrollo de un dispositivo que optimizara el proceso judicial. (Entrevistado X,

29/9/2024).

En este aspecto, el primer paso en el desarrollo del proyecto fue la creacion de un prototipo
funcional, a través del cual, se ha trabajado en la generacion de una base de conocimiento, un
conjunto de modelos de procesos. Mas especificamente, algoritmicamente el dispositivo, se
basa en la teoria de la decision, usando arboles de decision. Estos se constituyen en una serie

de decisiones o condiciones organizadas en forma jerarquica.

De este modo, el mecanismo utilizado consiste en realizar una serie de preguntas al usuario o
al sistema, para obtener la informacion necesaria y llegar a una solucion. Basandose en las
respuestas proporcionadas, utiliza las reglas y conocimientos almacenados en su base de

conocimiento para generar una solucion de un modelo especifico.

Cabe aclarar que, la incorporacion del dispositivo no tiene como objeto reemplazar la tarea
humana, sino mas bien, se debe pensar como un factor potenciador y de jerarquizacion de
ciertas tareas. En otras palabras, se busca alejar a los operadores judiciales de las tareas
repetitivas, para poder especializarlos en otras tareas de mayor jerarquia. De esta manera, se
podrian racionalizar los esfuerzos de los recursos humanos disponibles, enfocandolos en
proyectos de despachos mas complejos, agilizando los procesos en los juzgados y
disminuyendo su carga laboral. Esto, al mismo tiempo, puede asegurar el afianzamiento de la
justicia y la mejora del servicio, garantizando la tutela judicial efectiva de su acceso a todos los

ciudadanos. Al respecto, el director del proyecto de investigacion nos refiere:

El arbol de decision se elabora mediante una serie de preguntas que ayudan a
determinar el camino a seguir en un proceso judicial. Por ejemplo, se pregunta si
la solicitud es anterior o posterior a una fecha especifica, ya que la normativa
aplicable puede variar dependiendo de esa fecha. A medida que se responden estas
preguntas, se van organizando las decisiones que deben tomar las personas

involucradas en el caso. Este proceso se basa en la colaboracion con un experto
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que proporciona orientacion, lo que se conoce como semi-capacitacion. En este
sentido, el arbol de decision actiia como un experto en la materia, y el aplicativo

utiliza las directrices establecidas por el arbol para guiar a los usuarios en la toma

de decisiones informadas. (Entrevistado X, 29/9/2024).

Asimismo, en una etapa posterior, este proyecto se propone concluir el desarrollo,
especialmente con su integracion con Augusta®, -el sistema utilizado en todos los juzgados que
constituye un repositorio de todas las causas y procesos judiciales de la provincia de Buenos
Aires-. En este aspecto, el objetivo principal es que dada una causa para la que se debe resolver
determinado incidente, reciba como parametros de entrada referencias almacenadas en Augusta
para la misma. Luego de procesarse el modelo correspondiente, entregaria como resultado uno

0 mas tramites con los documentos electronicos pertinentes.

Es decir, el proyecto busca realizar una interaccion bidireccional con Augusta. En otras
palabras, el proyecto se propone desarrollar la comunicacién sincrénica y la interaccion
bidireccional entre ambos sistemas. Esto representa una novedad, ya que no es comun encontrar
sistemas que combinen y coordinen de manera efectiva herramientas de apoyo a la toma de

decisiones con sistemas de gestion de causas judiciales.

Adicionalmente, se planifica, como parte del mismo proyecto, investigar la aplicacion de
metodologias de Inteligencia Artificial (IA), en particular la Mineria de Datos (MD), para
comprobar si, dado un incidente asociado a una causa judicial, es viable llegar a una solucion
similar a la que obtendria un operador al tratar el mismo incidente utilizando este dispositivo
como guia. Por lo tanto, el objetivo general que se plantea es concluir el desarrollo del

dispositivo y analizar la posibilidad de complementarlo mediante la aplicacion de técnicas de

4 Este sistema es desarrollado por el Departamento de Desarrollo Informatico dependiente de la Subsecretaria de
Tecnologia Informatica del Poder Judicial de la Provincia de Buenos Aires, para la asistencia integral en la Gestion
de las Causas de los organismos jurisdiccionales de las diferentes instancias y fueros. Es un Sistema de Gestion
Integral en el cual se registran datos de los Casos a partir de la Demanda y luego se registran todos los pasos
procesales, las partes o personas intervinientes, documentacion anexa y toda aquella informacion que contribuya
a la gestion del mismo. Asiste en el despacho del organismo con una biblioteca de Modelos propias al organismo
y /o genéricas. El sistema cuenta con la posibilidad de agendar vencimientos, y /o hitos destacables, asi como
también cuenta con la opcion de calcular  plazos  judiciales. Disponible en:
https://www.scba.gov.ar/paginas.asp?id=39889

La Plata, 13, 14 y 15 de noviembre de 2024
ISSN 3072-6689 - web: https://congresos.fahce.unlp.edu.ar/la-universidad-como-objeto-de-investigacion


https://www.scba.gov.ar/paginas.asp?id=39889

Reconfiguraciones en la agenda académica, disputas en torno a la dimensién lo publico y debates sobre el futuro de la
universidad

IX Encuentro nacional y VI latinoamericano La universidad como objeto de
investigacion: en torno a la dimension de lo publico y debates para construir futuros

posibles

mineria de datos, que permitan conocer de modo anticipado el resultado que tendra la resolucion
de un tramite relacionado a una causa judicial. En referencia a esto, el entrevistado manifiesta

que:

(...) el proyecto busca finalizar el desarrollo de un sistema que se integre con
Augusta, el sistema que se utiliza en Poder Judicial, el repositorio de causas
Jjudiciales de la provincia de Buenos Aires. Al recibir un incidente, el sistema

accederia a las referencias en Augusta y generaria los tramites necesarios (...).

(Entrevistado X, 29/9/2024).

De igual manera, cabe destarar que, la ausencia de un sistema similar, con las mismas
caracteristicas y funcionalidades, en el &mbito judicial bonaerense resalta la originalidad y la
innovacion del proyecto. Por lo tanto, el dispositivo tendria el potencial de marcar un hito en la
forma en que se gestionan los procesos judiciales en la provincia y sentar las bases para futuros
desarrollos en el area de informatica juridica decisional. Su contribucion al avance y
modernizacion del sistema judicial provincial lo hace altamente relevante y valioso. Sobre ello,

se refiere:

(...) esta interaccion bidireccional es innovadora, ya que combina herramientas de
apoyo a la toma de decisiones con la gestion de causas. Ademas, se investigard la
aplicacion de metodologias de Inteligencia Artificial, como la Mineria de Datos,
para anticipar los resultados de los tramites relacionados con causas judiciales

(...). (Entrevistado X, 29/9/2024).

Dadas las caracteristicas del proyecto de investigacion y del dispositivo que se buscaba
elaborar, a continuacion, se analiza la vinculacion entre el equipo de investigadores UNLaM y
la institucion adoptante. En ese marco, se profundiza en tres ejes prioritarios, en primer lugar,
el surgimiento del proyecto de investigacion; en segundo lugar, las estrategias llevadas a cabo
por ambos actores a la hora de articularse; y, en tercer lugar, los principales desafios encontrados

y beneficios esperados de esta vinculacion.
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3. Dinamicas de la vinculacion en el caso seleccionado. La emergencia de una idea, las

estrategias efectuadas, los desafios y beneficios encontrados.
3.1. como surge la vinculacion

La vinculacién entre las distintas partes involucradas en el desarrollo del software judicial
surgié a partir de una necesidad concreta dentro del entorno judicial, identificada por una
persona clave del equipo de la institucion adoptante. Esta persona fue contactada por un
conocido — de su ambito de trabajo- quien le comentd que otra Universidad habia generado un
prototipo para la optimizacion de los procesos judiciales mediante una herramienta tecnologica.
Al advertir que esto podria automatizar procesos de trabajo que le permita a su equipo hacer u

uso mas eficiente de su jornada laboral, se puso en contacto con el equipo de dicha Universidad.

Sin embargo, el prototipo que le ofrecieron a la persona interesa por la institucion adoptante,
no cumplia con los requisitos esperados. En ese contexto, haciendo uso de una red a la que
pertenecia, siguiendo a Casas (2015), esta persona -que ademas de trabajar en el Poder Judicial
es docente de la UNLaM- se dirigi6 a una autoridad del Departamento de Derecho y Ciencia
Politica de la UNLaM para consultar al respecto. Dicha autoridad, comprendiendo la relevancia
del proyecto, se contact6 inmediatamente con el equipo especializado en desarrollo de software,
perteneciente al Departamento de Ingenieria e Investigaciones Tecnologicas, facilitando asi la

colaboracion interdisciplinaria que permitié iniciar el proyecto de manera agil y eficiente.

De lo antedicho se desprende dos cuestiones de gran relevancia para nuestro andlisis. Por un
lado, como se advirti6 en el segundo apartado de esta ponencia, la pertenencia a determinadas
redes institucionales — en este caso el hecho de ser docente universitaria- favorece la vinculacion
con equipos de investigacion de este tipo de instituciones. En lugar de buscar un desarrollo
tecnologico en otro tipo de sector, la representante de la institucion adoptante recurrid a su

segundo espacio de trabajo — la UNLaM- para presentar su inquietud.

Si bien se podia argumentar que las restricciones presupuestarias propias del sector publico
subnacional condicionaron a la persona en cuestion en la busqueda de dispositivos en el sector
privado; vale la pena recordar que no seria la primera vez que el sector publico realiza un
esfuerzo econdmico para incorporar tecnologias digitales que son producidas por empresas
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privadas (Stringhini, 2018). Asimismo, el mero hecho de considerar que un equipo de
investigacion podria, eventualmente, dar respuesta a su necesidad manifiesta un conocimiento
institucional que pocas personas que no han formado parte de las Universidades Publicas

ostentan (Casas, 2015).

Por otro lado, de la forma en que se origina este proyecto de investigacion, se desprende la
relevancia que la participacion de las autoridades de la Universidad tiene a la hora de la
conformacion de la agenda de investigacion. Esto se enmarca en una determinada
estructuracion de sus funciones, que le confiere a las maximas autoridades de cada Unidad
Académica gran control acerca de la gestion de los procesos de trabajo divisionales (Levy et
al., 2024), y que posiciona a estos actores, en particular, como gatekeepers en la organizacion

de la agenda de temas de investigacion (Marocco, 2005).

Cabe destacar que, esta iniciativa, de la docente que representa a la institucion adoptante, fue
fundamental para el éxito del proyecto, ya que, si la informacién hubiera sido gestionada de
manera diferente o no se hubiera actuado con la misma diligencia, el proyecto podria haber
requerido mas tiempo para ponerse en marcha o haber encontrado obsticulos en su
implementacion. No obstante, la oportuna intervencidon de los actores clave permitio que el
proyecto avanzara de manera eficiente, lo que subraya la importancia de la coordinacion

efectiva en este tipo de iniciativas.

Adicionalmente, es de destacar la motivacion que el adoptante mostré desde un primer
momento en la busqueda de una solucion tecnoldgica. Este interés facilité un dialogo constante
y constructivo entre los desarrolladores y los operadores del sistema judicial, lo que permitid

una comprension mutua de las necesidades y capacidades técnicas del software.
3.2. Estrategias de ambos actores

La principal estrategia efectuada por el equipo de investigacion UNLaM ha sido la indagacion
profunda en las necesidades especificas de la contraparte. Al respecto, el entrevistado comento

que:
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En un momento dado, se establecio contacto con un experto en el area de
Inteligencia Artificial, quien expreso su disposicion para colaborar en el desarrollo
de una solucion. A partir de esta conexion, se organizo una reunion en la que se
discutieron las necesidades especificas de la institucion. Durante este encuentro,
se identifico que era posible abordar y satisfacer dichas necesidades mediante el

desarrollo de un dispositivo que optimizara el proceso judicial. (Entrevistado X,

29/9/2024).

Una vez identificada la necesidad de la institucion adoptante, se procedio a una division del
trabajo que distribuyo tareas, no solo, en el equipo de expertos de la UNLaM, sino también en
la contraparte. Un ejemplo de ello, lo constituye la asignacién de tareas asociadas a la
construccion del arbol de decisiones a la institucion adoptante. En ese sentido, se observa una
estrategia de asociatividad, en los términos definidos por Bortz y Garrido (2022) que implica la

construccion conjunta de conocimiento.
3.3. Nudos conflictivos y principales beneficios de la vinculacion

Al consultar a nuestro entrevistado acerca de los principales desafios que encontré en la
vinculacién con la institucion adoptante, se puso en evidencia que, este no tenia una respuesta
prefigurada al respecto. De hecho, le tomo un tiempo identificar tensiones en el desarrollo del

proyecto.

Uno de los principales obstaculos que logro identificar en el desarrollo de la vinculacion, fue
de caricter técnico. En ese sentido, la integracion del dispositivo que se buscaba crear con

Augusta resultaba ampliamente desafiante. De acuerdo con el director del proyecto:

el mayor desafio fue la falta de compatibilidad tecnologica, ya que Augusta utiliza
tecnologias que no son "coincidentes” con los lenguajes y herramientas modernas
que se estan empleando en el desarrollo del nuevo software. Esta incompatibilidad
genero un proceso constante de ajustes y adaptaciones para garantizar que ambos

sistemas pudieran operar de manera coordinada. (Entrevistado X, 29/9/2024).
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Este obstaculo técnico provoco un "ida y vuelta" en las etapas de desarrollo, lo cual requiri6é no
solo habilidades técnicas avanzadas por parte del equipo, sino también una gran dosis de
creatividad para encontrar soluciones que permitieran conectar ambos sistemas. En palabras del
entrevistado: (...) el mayor desafio fue técnico, este fue el ida y vuelta con Augusta porque son
tecnologias totalmente distintas. Augusta es un sistema ya muy viejo con una tecnologia ya
obsoleta (...). (Entrevistado X, 29/9/2024). Este intercambio constante con Augusta representod
uno de los puntos criticos del proyecto, demandando un enfoque flexible y colaborativo por

parte de los desarrolladores.

A pesar de los desafios técnicos, el equipo ha logrado avanzar en la integracion de las dos
plataformas. La capacidad de superar estos obstaculos ha sido significativa para asegurar que
el nuevo sistema pueda interactuar eficazmente con Augusta y, a su vez, cumplir con los
requerimientos actuales de los operadores judiciales. Este desafio técnico ha servido también
como una oportunidad para modernizar los procesos existentes y crear una plataforma mas

eficiente y adaptable para el futuro.

Otro de los obstaculos detectados por el equipo de investigacion, ha sido de caracter politico,
ya que, alude a la rotacion de autoridades de la Institucion adoptante. Es decir, la dinamica del
desarrollo del dispositivo se ha enfrentado a un nuevo escenario a partir del cambio de
autoridades en el Poder Judicial. Este cambio podria dar lugar a una serie de conflictos que,
aunque aun no se han materializado completamente, es importante considerar en el contexto
del avance de la ultima etapa del proyecto, donde ambos sistemas puedan operar de forma
complementaria. Segun sefiala el propio investigador: (...)cuando se involucra la
administracion publica, surge un gran problema relacionado con el cambio y la rotacion de
autoridades, lo cual es lamentable. Este aspecto influye significativamente en el
funcionamiento de la administracion. (Entrevistado X, 29/9/2024). A medida que las nuevas
autoridades asumen sus funciones, es posible que requieran tiempo para comprender a fondo
los objetivos iniciales y las necesidades del proyecto, lo que podria influir en la continuidad de

los esfuerzos realizados hasta el momento.
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A pesar de estos obstaculos detectados por los investigadores, el impacto de este cambio
dependera en gran medida de la disposicion y el compromiso de los nuevos funcionarios para
respaldar iniciativas innovadoras que mejoren los procesos judiciales. La interaccion entre los
actores involucrados y las nuevas autoridades puede abrir oportunidades para la reevaluacion
de las prioridades del proyecto. Si se establece un didlogo efectivo, se podria mantener el
impulso de la iniciativa, adaptandose a las nuevas dindmicas administrativas sin perder de vista
los objetivos del software. Si esto no sucede, queda abierta la posibilidad de incorporar una
nueva/s institucion/es adoptantes, debido a que la problematica detectada esta presente en el
Sistema Judicial en su conjunto y no solo se presenta como un problema de la provincia de

Buenos Aires.

De este modo, el futuro del proyecto podria implicar una oportunidad para reforzar la
colaboracion entre los distintos actores, facilitando un entorno propicio para la innovacion. A
través de la formacion de alianzas y un enfoque compartido en la mejora de la gestion judicial,
el proyecto podria seguir avanzando hacia la consecucion de resultados significativos, incluso

en medio de cambios administrativos.

Acerca de los beneficios que le reporto la vinculacion al equipo de investigacion, el entrevistado
comento que se destaca el conocimiento adquirido acerca del funcionamiento de los sistemas
informaticos, procedimientos y necesidades del Poder Judicial. Eventualmente, ello implico
que, por un lado, fuera posible satisfacer una demanda concreta — a diferencia de ocasiones en
las cuales el contacto con la contraparte de produce con posterioridad al disefio del prototipo-
y, por otro lado, obtener un dispositivo que se puede adaptar, registrar como marca, y

comercializar en el futuro.

En el caso de la institucion adoptante, se infiere que el mayor beneficio obtenido como producto
de esta vinculacion habria sido, la incorporacion de un dispositivo tecnolégico que permite
simplificar y agilizar sus procesos de trabajo cotidianos. Todo ello, a través de un software

disefiado especificamente para sus necesidades.
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3. Conclusiones

El presente trabajo se propuso reflexionar sobre las implicancias y complejidades de las
relaciones de vinculacidon que se desarrollan entre las instituciones universitarias y los distintos
actores del entramado social y productivo. En este marco, se partié supuesto de que existen
distintas formas de producir conocimiento cientifico cuando participan actores de distinta

naturaleza, es decir, externos al ambito cientifico-académico.

A partir de la consulta al especialista a cargo de la direccién del proyecto de investigacion
pudimos apreciar que, el disparador de esta investigaciéon ha sido una demanda concreta,
identificada por la institucion adoptante. La representante de esta institucion, perteneciente al
Poder Judicial de la Provincia de Buenos Aires, acerco su inquietud a la UNLaM, haciendo uso

de sus redes de contactos y esta fue canalizada a través de las autoridades divisionales.

A su vez, la motivacion de la institucion adoptante operd como un catalizador de esta
vinculacion que opero en los términos que la literatura especializada define como asociatividad.
En ese sentido, el dispositivo creado fue resultado de la participacion conjunta de los saberes

del equipo de investigacion y de los integrantes de la contraparte.

En relacion con los desafios, se destacan, por un lado, las particularidades técnicas de la
articulacion entre el dispositivo creado y las tecnologias existentes; y, por otro lado, la rotacion
de autoridades politicas a cargo de la institucion adoptante. Entre los principales beneficios se
mencionan tanto la satisfaccion de una necesidad concreta -de la contraparte- como el
aprendizaje y posibilidad de registro de una marca por parte del equipo de investigacion de la

Universidad.

A modo de cierre, resaltamos la importancia de reflexionar acerca de las estrategias de
interaccion entre las universidades y sus complejos, diversos y demandantes entornos. Lejos se
encuentra esta tematica de su saturacion conceptual, y sus experiencias concretas, de agotar el
aporte de analisis enriquecedores. En ese contexto, a futuro parece conveniente problematizar
el paradigma de la gobernanza, a partir de los vinculos que efectivamente se registran — en su
mayoria cooptados por actores publico-estatales entre si- y sus implicancias en términos de la
sustentabilidad de funcionamiento del sistema. Adicionalmente, este tipo de casos, que
involucran desarrollos tecnoldgicos, exigen un analisis en clave de Estudios Sociales de la
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Tecnologia (EST), dadas las alianzas tecnologicas que se producen y sus implicancias
organizacionales, diferenciadas de aquellas en las que participan empresas transnacionales.
Finalmente, algunas de las conclusiones que se desprenden de esta ponencia nos invitan a
revisar las formas en que se configuran las agendas de investigacion universitarias y su impacto

en el entramado socio-productivo.
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