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1. RESUMEN

La Direccion de Evaluacion y Andlisis Institucional (DEAI) es el éarea responsable de
acompariar a una universidad privada argentina en el desarrollo de una cultura de calidad y
excelencia, entendida como mejora continua. Establecida como Oficina de Evaluacion
Institucional tras el primer proceso de evaluacién institucional, se consolidé a lo largo de 25
afnos, gracias a los resultados obtenidos y la reflexion permanente sobre sus objetivos, alineados

con la misién institucional.

En 2023, como respuesta al crecimiento y desarrollo de los procesos de evaluaciéon y
acreditacion en el pais, se promulgaron nuevas normativas que promueven la creacion de areas
de aseguramiento de la calidad en las universidades. Impulsada por estas normativas y en el
marco del Plan Estratégico de la Universidad, la DEAI atravesd una reestructuracion que
propone trabajar de manera articulada con las Direcciones de Planeamiento y Procesos
Académicos y de Innovacion Educativa, todas bajo el Vicerrectorado de Asuntos Académicos.
Este esfuerzo conjunto busca desarrollar una gestion mas agil y eficiente, e innovar y potenciar
el modelo educativo de la Universidad con una vision integral. Las tres areas comparten el

objetivo de consolidar una cultura interna de calidad.
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A partir de la reestructuracion, se definieron dos funciones principales para la DEALI: la gestion
de la informacién y la evaluacion para la mejora continua. La primera incluye la gestiéon de
informacién académica, estadistica y analitica; el desarrollo de indicadores relevantes y
oportunos; el establecimiento de mecanismos que garanticen la calidad, integridad y
consistencia de los datos; la administracion y andlisis de encuestas institucionales; y la
realizacion de estudios cualitativos y cuantitativos. La segunda se centra en promover una
cultura institucional de anélisis de datos y toma de decisiones basadas en evidencia, la
implementacién de una cultura de evaluacion continua, y la colaboracién con las unidades

academicas en el disefio, planificacién, implementacion y evaluacion de resultados.

En este contexto, la DEAI continda evolucionando, enfrentando nuevos desafios como la
consolidacién de una cultura basada en datos, el apoyo a la optimizaciéon de procesos, la
innovacion curricular, la transformacion digital, y la implementacion de un Sistema Interno de
Aseguramiento de la Calidad que integre los aprendizajes e historia institucional,
comprometiendo a toda la institucion desde una perspectiva integral.

Esta ponencia tiene como objetivo compartir la experiencia de un area de aseguramiento de la
calidad a lo largo de 25 afios, en un proceso continuo de autorreflexion y aprendizaje, en busca

de la mejora continua.

2. INTRODUCCION

El aseguramiento de la calidad en la educacién superior es fundamental para garantizar la
excelencia académica y la mejora continua. Su importancia radica en promover una cultura de
evaluacion y transparencia que fomente la innovacion y el desarrollo de programas educativos
actualizados y alineados con las necesidades de los estudiantes y la sociedad. Ademas, permite
identificar fortalezas y areas de mejora en los procesos educativos, asegurando que las

universidades ofrezcan una formacion adecuada y de alta calidad a sus estudiantes.

El aseguramiento de la calidad también desempefia un rol clave en el desarrollo de las
universidades, al orientar la planificacion estratégica, la toma de decisiones y la gestion de
recursos, contribuyendo a alcanzar la misién y vision institucional. También favorece el
reconocimiento externo, a través de procesos de evaluacion y acreditacion, que validan su
compromiso con la excelencia académica y su capacidad para responder a las expectativas del

entorno global y local.
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En este contexto, la mayoria de los paises ha desarrollado, desde hace décadas, sus propios
sistemas nacionales de aseguramiento de la calidad. A su vez, las universidades, en mayor o
menor medida, han implementado areas o sistemas internos con distintas prioridades y
estructuras, pero con un objetivo comdn: fomentar una cultura de calidad, promover la mejora
continua y facilitar la toma de decisiones informadas. Cuando el propdésito del aseguramiento
de la calidad es la mejora institucional, el concepto de calidad se vincula a la alineacion con la
mision y objetivos de la institucion y adopta un enfoque funcional e inclusivo (Harvey, 2006;

Lemaitre y Zenteno, 2012).

En el caso de la Argentina, a partir de la sancion de la Ley de Educacion Superior N° 24.521
(1995) y con la creacion de la Comision Nacional de Evaluacion y Acreditacion Universitaria
(CONEAU), se pusieron en marcha, de manera sistematica, procesos de evaluacion de

instituciones universitarias y de acreditacion de carreras de grado y de posgrado.

En lo que respecta a la existencia de unidades especificas, aunque el articulo 44 de la LES prevé
que las instituciones debian tener una unidad interna de evaluacion de la calidad, pocas
constituyeron esa unidad de manera permanente y asociada a la gestion (Corengia, 2015). Si
bien los procesos de evaluacion institucional contribuyeron para la sistematizacion de datos y
en cierta medida para la creacion de ambitos de reflexion y debate, los equipos que se
conformaron para estos procesos no se consolidaron, y en muy pocas oportunidades se
mantuvieron a través del tiempo. En el caso de los procesos de acreditacion de carreras, 1o mas
comun es que los equipos se integraran a la Secretaria Académica, o se establecieran en el

ambito de las diferentes Facultades.

De acuerdo con Marquina et al. (2022), el panorama del aseguramiento de la calidad es
heterogéneo. En casi tres décadas, las instituciones fueron creando nuevas areas y nuevos
perfiles de personal destinados a llevar adelante evaluaciones y acreditaciones, aunque el
impacto no fue uniforme y asumié modalidades diversas. De acuerdo con la informacion
obtenida en un relevamiento realizado por estos autores, las implicancias del sistema nacional
de aseguramiento de la calidad sobre las universidades varian por el tipo de institucion y por el
compromiso de sus autoridades. Este Ultimo aspecto es determinante para la conformacion y el

sostenimiento de unidades especializadas en la tematica.

Entre la gran mayoria de las instituciones universitarias que han incorporado el aseguramiento
de la calidad a sus estructuras organizativas, se observan diferencias asociadas a su historia y
sus caracteristicas institucionales, aunque en los ultimos tiempos es notoria la emergencia de

nuevos roles o espacios dentro de las instituciones universitarias, creados con el fin de asumir
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las tareas que comenz6 a demandar el contexto (Marquina et al., 2022). Esta situacion se
enfatiza a partir de la aprobacion de la resolucion N° 2597/2023, que establece que las
universidades deben garantizar el funcionamiento de sistemas institucionales de aseguramiento

de la calidad (SIAC), a cargo de las unidades de gestion correspondiente.

El objetivo de esta ponencia es compartir la experiencia de un &rea de aseguramiento de la
calidad que se consolidé a lo largo de 25 afios en una universidad privada argentina, a través de

un proceso continuo de autorreflexion y aprendizaje orientado a la mejora continua.

Esta experiencia puede servir de guia para otras universidades que se encuentran en el proceso
de crear sus areas de aseguramiento de la calidad, permitiéndoles conocer no solo las précticas
implementadas, sino también las estrategias adoptadas y los desafios superados a lo largo del
proceso. Compartir estos aprendizajes ofrecerd una perspectiva valiosa para adaptar estos
enfoques a los contextos institucionales propios y consolidar una cultura de mejora continua en

la educacidn superior.

3. EVOLUCION DEL AREA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD
3.1. Contexto institucional.

La Universidad comenz0 sus actividades a comienzos de la década del noventa, con la
autorizacion provisoria del Ministerio de Educacion. Tras cumplir con los plazos y requisitos
previstos por la Ley de Educacién Superior, en 2002 recibié el reconocimiento definitivo. La
sede central esta ubicada en la zona norte del conurbano bonaerense y tiene otras dos sedes, una
en la ciudad de Buenos Aires y otra en la ciudad de Rosario, provincia de Santa Fe. Cuenta con
aproximadamente 14.000 estudiantes de grado y posgrado, y un claustro de 1.300 profesores,
con una proporcion adecuada de docentes con alta dedicacion vy titulo de doctor, lo cual es

fundamental para garantizar una produccion cientifica de calidad.

Por otra parte, ha pasado por dos procesos de evaluacién institucional. El primero, realizado
entre 1996 y 2000, que le otorgo el reconocimiento definitivo, y el segundo, llevado a cabo
entre 2010 y 2014.

En su mision, la Universidad se propone servir a la sociedad a través de la busqueda de la
verdad, mediante el desarrollo y transmisién del conocimiento, la formacion en las virtudes y
la atencion de cada persona segun su destino trascendente, ejerciendo un liderazgo intelectual,

profesional, social y publico, mientras que en su vision expresa la intencidn de ser reconocida
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en Latinoamérica por la calidad en la generacion y transferencia de conocimientos,

comprometidos con el crecimiento de las personas y el progreso de la sociedad.
3.2. Primera etapa. La Oficina de Evaluacion Institucional.

El area de aseguramiento de la calidad, objeto de estudio de esta ponencia, fue establecida en
1998 con el nombre de Oficina de Evaluacion Institucional (OEI). Si bien fue creada en el
transcurso del primer proceso de evaluacion institucional, su caracteristica principal es que no
fue creada para gestionarlo, sino que surgid como una necesidad identificada durante el
desarrollo de dicho proceso, con el objetivo de asegurar la calidad desde una perspectiva
interna. En su informe de evaluacion externa, la propia CONEAU destac6 "la necesidad de
plantear la autoevaluacion como una tarea sistematica basada en metodologias apropiadas y de
mejorar la informacion cuanti-cualitativa”. Ademas, recomendd "reforzar la Oficina de
Evaluacién Institucional con recursos humanos y tecnoldgicos para que pueda cumplir
cabalmente sus funciones” (CONEAU, 2000), aun cuando esta agencia reconoce que la Oficina
realiz6 “con un nivel més que aceptable una cantidad importante de tareas de envergadura como

la misma coordinacion de la autoevaluacidn institucional”.

En los siguientes afios, la OEIl se proyectd a partir de la experiencia acumulada desde su
creacion, y a través del estudio de iniciativas innovadoras tanto a nivel nacional como

internacional.

A nivel internacional, adopt6 el modelo de las oficinas de “investigacion institucional” (Offices
of Institutional Research). En Europa y particularmente en los Estados Unidos, estas oficinas
operan en las instituciones de educacion superior con el propdsito de proporcionar informacién
que apoye el planeamiento institucional, la formulacion de politicas y la toma de decisiones,
con un fuerte componente de evaluacion (Terenzini, 1993, 2013; Volkwein, 1999, 2008;
Howard, 2001; Knight, 2003; McLaughlin & Howard, 2004). Los teéricos de la educacion
superior sostienen que estas areas son fundamentales para una toma de decisiones eficaz en las
universidades. Cabe destacar que la “investigacion institucional" tiene una larga trayectoria en

la educacion superior y se desarrolla como una actividad organizada dentro de las instituciones.

A principios de la década de 2000, en Argentina, este tipo de actividades se llevaban a cabo de
manera descentralizada y no era habitual que las universidades contaran con estructuras
dedicadas a su gestion (Pita Carranza, 2012). Por este motivo, la OEI se consolidd como un
referente para otras instituciones, siendo consultada tanto por universidades argentinas como

latinoamericanas, interesadas en conocer su estructura y funcionamiento.
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Aunque el nombre del &rea hacia referencia especificamente a la evaluacién, su mision ya
incorporaba el concepto de calidad, al proponer “desarrollar, a través de la evaluacion, una
cultura de calidad entendida como mejora continua”. Esta definicion posicionaba a la
evaluacion no solo como una herramienta para medir el desempefio, sino como un medio para
promover la calidad con un enfoque integral. De este modo, la evaluacion se concebia como un
proceso orientado a identificar areas de oportunidad y fortalecer el desarrollo institucional, mas

alla del cumplimiento de estandares minimos.

El area tenia cinco funciones principales: una funcion bésica orientada a promover la cultura
de calidad mediante la evaluacién continua de los procesos universitarios; una funcién
diagndstica para analizar las situaciones planteadas y detectar discrepancias entre lo planificado
y lo alcanzado; una funcion predictiva para prever resultados basados en el diagndstico; una
funcién orientadora para guiar la planificacion de acciones que redujeran dichas discrepancias;
y una funcién de seguimiento para asegurar el cumplimiento de los objetivos establecidos por

la direccion.

En esta primera etapa, se centr6 en la realizacion de evaluaciones sectoriales, como la
realizacion de encuestas de satisfaccion a distintos actores de la comunidad universitaria, la
medicién de habitos y aptitudes de ingresantes para predecir su desempefio académico, la
medicidn estilos de ensefianza; la realizacion de estadisticas generales y de graduacion, retraso
y desercion; la construccidn de series de indicadores simples y complejos; y el seguimiento del
rendimiento académico de los alumnos, entre otros estudios. Un aspecto importante de destacar
es que también se desarrollaron actividades de investigacion a partir de los estudios realizados,
cuyos resultados fueron presentados en congresos académicos y publicados en revistas
cientificas, con lo que se buscé darles una visibilidad mas alld de sus objetivos internos.
También se obtuvieron fondos del Concurso Interno de Investigacion de la Universidad para su
desarrollo. Esta metodologia de trabajo posibilité planteos mas cientificos, sometiendo a

discusion las metodologias utilizadas y resultados obtenidos en los trabajos.

Por otra parte, aunque entre los objetivos estaba implementar herramientas de gestion del
conocimiento para evaluar el impacto de los estudios en los niveles decisorios, desarrollar
actividades de planeamiento estratégico e introducir un tablero de control con indicadores en
cuatro perspectivas (academica, relaciones con el entorno, comunidad universitaria e
infraestructura y recursos), los procesos de acreditacion de posgrados ante CONEAU
empezaron a tomar relevancia y a requerir cada vez mas tiempo y recursos, relegando estas

iniciativas en términos de prioridad.
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Con respecto a la estructura, la OEI dependia directamente del Vicerrectorado de Asuntos
Académicos y estaba conformada por tres integrantes: una Directora con titulo de doctorado,
encargada de garantizar el cumplimiento de la mision y funciones del area y participar en el
debate de politicas publicas de educacion superior, una especialista en gestion de la
informacion, responsable de recolectar, analizar y difundir datos relevantes para interpretar el
desempefio institucional, y una especialista en pedagogia, a cargo del seguimiento de nuevas
carreras, acreditaciones y la implementacion de tests para predecir el rendimiento y la desercion

estudiantil.
3.3. Segunda etapa. La Direccion de Calidad Institucional.

En 2012, el &rea asumid nuevamente el segundo proceso de autoevaluacion institucional, esta
vez como parte de una estructura de gestion creada especificamente para tal fin. Ademas,
cambid su denominacidén a Direccion de Calidad Institucional (DIRCAL), con el objetivo de
jerarquizarla y consolidarla como un motor fundamental para promover los procesos de calidad

en la universidad.

Es importante destacar los significativos avances logrados entre el primer y el segundo proceso
de autoevaluacion. En el informe de evaluacién externa, la CONEAU (2014) sefialé que se
definié un modelo claro que permitio incrementar la generacion de informacion relevante,
comprometer e involucrar a un mayor nimero de personas de la comunidad universitaria y,

fundamentalmente, otorgar mayor credibilidad al proceso.

La nueva direccion redefinio su mision como el area encargada de “promover la busqueda del
mejoramiento de la calidad y excelencia continua de las actividades académicas y de los
procesos de gestion de la Universidad”, proponiendo “ser un area institucional que promueva
y genere una cultura de calidad en el marco de la misién institucional”. Para lograrlo, se
proponia asegurar la mejora continua de los procesos educativos, promover sinergias entre las
unidades académicas y areas institucionales con una vision de conjunto, desarrollar
herramientas de gestion para la planificacion institucional y la toma de decisiones, asi como
generar conocimiento experto sobre educacion superior, cumpliendo un rol activo en el

desarrollo de politicas publicas del pais en esta materia.

Las funciones de la DIRCAL se agruparon en dos categorias: internas y externas, ya que los
requerimientos y prioridades fueron evolucionando con el tiempo. Inicialmente, las actividades
estaban orientadas principalmente a satisfacer las necesidades internas de la institucién, pero

progresivamente, las demandas externas adquirieron mayor protagonismo. Este cambio estuvo
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impulsado, en gran parte, por la necesidad de dar respuesta a las convocatorias de acreditacion
de las carreras de grado del articulo 43 de la LES y de las carreras de posgrado ante la
CONEAU. Como consecuencia, la DIRCAL asumi6 un rol estratégico, en el acompafiamiento
y coordinacion de estos procesos, velando por la calidad que asegurara la validez y

reconocimiento de las titulaciones.

Las funciones internas definidas abarcaron la gestion de la informacion (recolectar, gestionar y
difundir informacion relevante acerca de la universidad); la realizacion de analisis y estudios
estadisticos, e investigaciones sectoriales para la mejora. También se incluyd el asesoramiento
a las autoridades institucionales en la definicion de politicas y procedimientos relacionados con
la gestion académica, asi como la generacion de herramientas de gestion para la planificacion
y la toma de decisiones. Este Ultimo aspecto estuvo especialmente vinculado a la definicion de
objetivos de mejora institucionales, que se definieron a partir de los resultados del segundo

proceso de evaluacion institucional.

Por su parte, las funciones externas se centraron en dos aspectos principales. En primer lugar,
se dedicaron a atender las solicitudes de informacién de organizaciones publicas y privadas,
tanto nacionales como internacionales, como la Secretaria de Politicas Universitarias, el
Ministerio de Ciencia y Tecnologia y los Rankings Internacionales. En segundo lugar, como se
menciond anteriormente, se enfocaron en apoyar y asesorar a las unidades académicas en los
procesos de evaluacion, acreditacion y creacion de nuevas carreras, asi como en la definicion y

modificacion de planes de estudio, con el fin de cumplir con los requerimientos de la CONEAU.

Durante este periodo, la estructura de la DIRCAL experimentd diversos cambios. Aunque el
equipo se amplié durante la segunda autoevaluacion, tras la finalizacion del proceso, la
Universidad se trasladé a su sede definitiva en la zona norte del conurbano bonaerense, lo que
resultd en una reduccién del personal del area, de seis a tres integrantes. Ademas, un cambio en
la gestion institucional provocd modificaciones en su funcionamiento, impactando

significativamente en sus funciones.

Por un lado, se discontinud el avance de los objetivos de mejora y se asignaron tareas mas
vinculadas al Vicerrectorado de Asuntos Académicos. Esto llevé a un mayor involucramiento
del area en la gestion de los profesores, incluyendo la coordinacion del plan de trabajo anual y
la evaluacion docente, y en el vinculo con organismos externos como la DNGU, el CRUP y el
CPRES, entre otros. Por otro lado, se implemento un plan de expansion institucional orientado

a incrementar el numero de carreras de grado y posgrado, lo que implicé un mayor apoyo a las
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unidades académicas en la creacion de nuevas propuestas, la definicion de planes de estudio y

la elaboracion de normativas y sus respectivas resoluciones.

Aunque la estructura se reorganizd con un equipo de cuatro personas, las nuevas
responsabilidades impactaron en las tareas de gestion de la informacién, que se limitaron a la
construccion de estadisticas basicas, a la atencion de los requerimientos externos de la
Secretaria de Politicas Universitarias, el Ministerio de Ciencia y Técnica, y los Rankings, y a

la produccion de informacion cualitativa a través de encuestas a estudiantes de grado.
3.4. Tercera etapa. El COVID-19. Pandemia y pospandemia.

La pandemia de COVID-19 impactdé profundamente el sistema educativo global, incluida la
educacién superior, lo que obligé a las universidades a reconvertir su oferta académica a
modalidades de ensefianza virtual. Esto implicé un gran esfuerzo para redisefiar el proceso de
ensefianza y aprendizaje bajo nuevas “reglas de juego” mediadas por la tecnologia. Los cambios
implementados, orientados a garantizar la continuidad de los programas académicos, también
impactaron de modo directo en la motivacion de los estudiantes y en el esfuerzo de los

profesores y personal de las universidades.

En este contexto, la DIRCAL asumi6 un rol central: por un lado, por el acompafiamiento que
requerian las unidades para el pasaje de sus carreras a la modalidad virtual, y el proceso de
revalizacion de las misas ante la CONEAU; por el otro, con un despegue de la tarea de la tarea
de relevamiento de informacion, ya que fue necesario conocer la experiencia y satisfaccion de
estudiantes y profesores con las clases virtuales. Para ello, fue necesario aplicar encuestas y
realizar diagnosticos que proporcionaran informacion clave a las unidades académicas y areas
centrales, permitiendo evaluar las medidas implementadas y detectar oportunidades de mejora

para asegurar la continuidad pedagdgica.

Los primeros resultados permitieron identificar tanto valoraciones positivas sobre aspectos
relevantes de la experiencia académica como la identificacion de ‘puntos de dolor’. Por esta
razon, las autoridades de la Universidad consideraron necesario dar continuidad a estos
relevamientos, y se fortalecié el area con la incorporacion de recursos humanos y tecnologicos,
sumando al equipo a dos profesionales especializadas: una en gestién de informacion

cuantitativa y otra en gestion de informacion cualitativa.

Con el regreso a las clases presenciales, se observd que algunas valoraciones, inicialmente
atribuidas a la migracion abrupta de modalidad durante la pandemia, no mejoraban con la

'vuelta a la normalidad'. Esto evidencio la necesidad de profundizar en el anélisis de las causas
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subyacentes, ya que no se registraban mejoras en la percepcion de los estudiantes. Para abordar
esta situacion, fue necesario indagar con mayor profundidad en las causas que sostenian estas
problematicas. Para ello, se incorporaron nuevas herramientas cualitativas como grupos focales

y entrevistas, 1o que permitio abrir nuevas lineas de trabajo en el area.

Asimismo, la institucién decidio capitalizar la experiencia adquirida durante la pandemia en el
dictado de clases virtuales y migrar gran parte de la oferta de posgrado a esta modalidad. Esto
generd un incremento en la presentacion de nuevas carreras ante la CONEAU para su

aprobacion, aumentando también la carga de trabajo de la DIRCAL en este ambito.
3.5. Cuarta etapa. La Direccion de Andlisis y Evaluacion Institucional (DEAI)

En 2023, se llevd a cabo una reestructuracion de las areas dependientes del Vicerrectorado de
Asuntos Académicos, lo que introdujo cambios significativos en el area de aseguramiento de la
calidad. Como parte de esta reorganizacion, se creo6 la Direccion de Procesos y Planeamiento
Académico, con el propdsito de optimizar los procesos académicos, priorizando la calidad, la
eficiencia y la agilidad. Esta nueva Direccion asumid las funciones de la antigua Secretaria
Académica, haciéndose cargo de la gestion de los procesos del SIU Guarani y la gestion de
titulos. También tiene a su cargo los procesos de creacion de nuevas carreras y de acreditacion
de carreras de grado del art. 43 de la LES y de carreras posgrados, ademéas de la modificacion
de planes de estudio y la revision de normativas, funciones que anteriormente correspondian a
la DIRCAL.

Por su parte, la Gerencia de Innovacién Educativa fue promovida a la categoria de Direccion,
con el objetivo de impulsar la innovacion en los procesos educativos, resignificar la
presencialidad y garantizar la calidad en los entornos virtuales. Esta Direccion se encarga del
disefio y revision de metodologias de ensefianza y aprendizaje para ambas modalidades, asi
como de la capacitacion docente, brindando herramientas que contribuyan a mejorar la calidad

de las clases en cada contexto.

Finalmente, la DIRCAL fue redefinida como la Direccion de Evaluacion y Analisis
Institucional (DEALI), con la responsabilidad de promover la gestion de la informacion para
apoyar la toma de decisiones basada en evidencia y fomentar el aprendizaje organizacional, con

el objetivo de consolidar una cultura de evaluacion orientada a la mejora continua.

En sintesis, esta nueva estructura busca que las tres areas trabajen de manera sinérgica y
complementaria, promoviendo un entorno colaborativo centrado en tres ejes: una gestion agil,

eficiente y orientada a la calidad; una innovacion que fortalezca el modelo educativo; y la toma
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de decisiones fundamentada en informacion confiable, con el fin de alcanzar un desarrollo

institucional sostenible y una mejora continua.

4. DESCRIPCION DEL AREA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

La actual Direccion de Analisis y Evaluacion Institucional (DEAI) depende del Vicerrectorado
de Asuntos Académicos, como lo ha hecho tradicionalmente. Este Vicerrectorado es parte de
la Comision Permanente del Consejo Superior, principal 6rgano ejecutivo de la Universidad
segun lo establecido en su Estatuto. De esta manera, a lo largo de los afios la DEAI se ha
mantenido cercana al nivel central y las instancias de toma de decisiones, consolidandose como

un &rea estratégica y alineada con los objetivos institucionales.

En esta nueva etapa, la DEAI retoma el espiritu de la etapa inicial, volviendo a adoptar el
enfoque original de las oficinas de “investigacion institucional”, con un énfasis en la produccion
de informacion cuantitativa y cualitativa, asi como en la promocién de la cultura de calidad

mediante la evaluacion continua de los procesos universitarios.

Su misidn fue redefinida para reflejar con mayor precision sus nuevas responsabilidades, que
se centran en liderar el andlisis de la informacion y consolidar la mejora continua en la
Universidad. En cuanto a su vision, se enfoca en posicionarse como el area que lidera la gestion
y andlisis de informacion académica para la toma de decisiones basadas en evidencia,
promoviendo el aprendizaje organizacional y consolidando una cultura de evaluacién y mejora

continua en la institucion.
4.1. Funciones

Las funciones de la DEAI se agrupan en dos ejes centrales, referidos a la gestion de la

informacién y la evaluacidon orientada a la mejora continua, que se detallan a continuacion.

Gestion de la informacion: Este eje refleja el enfoque de la DEAI en el desarrollo y mejora
de informacién consolidada y relevante para la toma de decisiones, tanto cuantitativa como
cualitativa, orientada a satisfacer las necesidades de los lideres institucionales, tanto a nivel
central como en las unidades académicas. Por lo tanto, es fundamental continuar avanzando en
la construccion de indicadores, la sistematizacion de la informacion y en el fortalecimiento de
los vinculos que el area ha establecido con estos grupos. A continuacion, se detallan las

funciones especificas:

= Gestionar la informacion académica de la Universidad (estadistica y analitica).
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= Desarrollar indicadores académicos relevantes y oportunos para facilitar la toma de decisiones
eficientes.

= Establecer mecanismos para garantizar la calidad, integridad y consistencia de los datos
académicos.

= Responder de manera oportuna a las solicitudes de datos e informacién académica, tanto
internas como externas.

= Garantizar la disponibilidad de la informacién académica para los responsables de tomar
decisiones.

= Administrar, coordinar y analizar encuestas institucionales a la comunidad universitaria.

= Realizar estudios cualitativos y/o cuantitativos que respalden la toma de decisiones, la
planificacién institucional y el aseguramiento de la calidad.

= Divulgar de manera clara y efectiva los resultados de los estudios realizados.

Evaluacion para la mejora continua: A partir de este eje, la DEAI se propone promover el
aprendizaje y la cultura institucional de andlisis de datos y de toma de decisiones basadas en
evidencia en todos los niveles de la Universidad, y el establecimiento de procesos sistematicos
de evaluacion para la mejora continua. Para lograr este objetivo, se definieron las siguientes
funciones:

= Apoyar el desarrollo y la implementacion de una cultura de evaluacion continua para

identificar oportunidades de mejora.
= Coordinar los procesos de evaluacion a nivel institucional y sectorial.
= Colaborar con las unidades académicas en el disefio, planificacion, implementacion y

evaluacion de resultados en sus procesos de evaluacion y mejora continua.

Acompaiiar el desarrollo de iniciativas y proyectos institucionales transversales, en lo que
respecta a su disefio, planificacién, implementacion y evaluacién de sus resultados, en pos de
alcanzar objetivos de mejora y de calidad institucional. Por otro lado, y en linea con las
iniciativas originales de desarrollo acadéemico impulsadas en los primeros afos, se establecieron
dos funciones transversales que buscan recuperar el espiritu fundacional del area. El objetivo
es que ésta no solo cumpla un rol técnico y de apoyo a la funcidn académica, sino que también
sea capaz de generar conocimiento y aportar de manera significativa al &mbito de la educacion
superior y al contexto universitario global. Estas funciones son:

= Investigar y producir conocimiento sobre temas referidos a la institucion y a la educacion

superior.

= Ser un referente para otras universidades y organizaciones del pais y de la region.
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4.2. Estructura

En cuanto a su estructura, la DEAI cuenta con un equipo altamente capacitado, cuya
composicion refleja la especializacion y el enfoque integral que caracterizan su trabajo. La
Directora, con casi 30 afios de trayectoria en la institucion, es especialista y magister en
Educacion, y actualmente estd cursando un doctorado en Educacion Superior. La acompafia
una Coordinadora General con formacion en Ciencias de la Educacion y Ciencias Sociales. El
equipo se completa con tres especialistas: una encargada del analisis cuantitativo, formada en
Estadistica; otra responsable del analisis cualitativo, con formacién en Sociologia; y una

especialista en evaluacion y aseguramiento de la calidad, con formacion en Gestién Educativa.

Es relevante destacar que todas las integrantes del equipo poseen formacion de posgrado, lo
que garantiza un enfoque especializado para abordar el amplio rango de funciones del area.
Ademas, se planea incorporar a dos nuevos integrantes en los préximos afios, lo que fortalecera

aun mas la capacidad del equipo para alcanzar sus objetivos.

En el plano tedrico, la DEAI se inscribe en el paradigma de la "Nueva Gestion Publica™ (NGP),
aplicado a la organizacién y gestion universitaria (Marquina et al., 2022, 2024). Este enfoque,
impulsado tras la reforma universitaria que introdujo la Ley de Educacion Superior 24.521, dio
lugar a un nuevo rol dentro de las instituciones de educacion superior. Diversos autores
internacionales denominan a este perfil "HEPRO™" (Higher Education Professionals),
"paraacadémico” o "Tercer espacio” (Marquina et al., 2024). Se trata de un rol profesional
altamente calificado, que no es estrictamente académico ni administrativo, pero que responde
a las demandas formativas y competenciales especificas del puesto. En este contexto, la
experiencia previa es fundamental, ya que contribuye significativamente al desarrollo y

efectividad en el desempefio de este rol.

5. PROYECTOS PARA LOS PROXIMOS ANOS

Ademas de las tareas habituales y periodicas que el area ha llevado a cabo desde su creacion,
asi como las nuevas funciones incorporadas tras su reciente reconfiguracion, la DEAI esta
impulsando una serie de proyectos a corto y mediano plazo que resultan clave para alcanzar sus
objetivos y garantizar un desempefio 6ptimo de sus funciones. Estos proyectos adquieren
especial relevancia en el contexto de la revolucion analitica que estd transformando la

educacion superior. En una era en la que el acceso a grandes voliumenes de datos es cada vez
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mas sencillo, es esencial aprovechar las nuevas tecnologias que maximicen su potencial. Este

es el objetivo central de los proyectos emprendidos por la DEAL.

Sistema de Acceso y Gestion de Datos Académicos: La DEAI, con el apoyo del area de
Tecnologia y Sistemas, esta desarrollando un sistema avanzado de acceso y gestion de datos
academicos en tiempo real, disefiado para responder de manera eficiente a los requerimientos
de informacidén de unidades académicas, areas institucionales de la Universidad y organismos
externos, tanto nacionales como internacionales. Este sistema permitird centralizar y
estandarizar la gestion de informacién, facilitando el acceso a datos actualizados y mejorando
la calidad de los informes y reportes. Ademas, serd una herramienta clave para que la DEAI
realice estudios estadisticos y analiticos que apoyen la toma de decisiones informadas y el
aprendizaje institucional, promoviendo una cultura de mejora continua y alineacion estratégica

en todos los niveles de la institucion.

Sistema de Encuestas Comun e Integrado para toda la Universidad (SEUA): Este proyecto
tiene como finalidad desarrollar un sistema integral que abarque desde la implementacion de
un software para la administracion y aplicacidn de encuestas hasta herramientas avanzadas para
la visualizacion y anélisis de reportes. Ademas, contempla un repositorio preguntas comin para
todas las carreras, que responden a indicadores de seguimiento, garantizando la homogeneidad
y consistencia en la recoleccion de datos. EI SEUA busca consolidar la recoleccion y el andlisis
transversal de datos en toda la universidad, permitiendo un seguimiento sistematico y
estandarizado de diversas dimensiones del quehacer académico, como la satisfaccion
estudiantil, la evaluacion de la calidad docente, y la percepcion sobre los programas de estudio,
entre otros aspectos clave. Este enfoque integral permitira obtener informacion valiosa para
apoyar la toma de decisiones basadas en evidencia, con el objetivo de mejorar continuamente
los procesos académicos. Al centralizar y unificar el sistema de encuestas, se facilitara la
comparacion entre carreras y facultades, lo que contribuira a identificar areas de mejora y
fortalecer las buenas practicas institucionales. De esta manera, el SEUA se posiciona como una
herramienta estratégica para impulsar la calidad educativa, al proponerse como mecanismo
interno de aseguramiento de la calidad, tanto en el ambito de las carreras, mediante su
evaluacion continua a la satisfaccion en cada materia/modulo; como a nivel centralizado,

mediante el seguimiento y monitoreo de los resultados obtenidos.

Con su puesta en marcha se busca fomentar una cultura de evaluacion y retroalimentacion

constante en la institucion.
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Ademas, las autoridades de la Universidad han asignado a la DEAI, a partir de 2025, dos
proyectos complementarios orientados a la evaluacion para la mejora continua. EIl primero es
el disefio e implementacion de un Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad,
conforme a la Resolucion del Ministerio de Educacion N° 2597/23, que establece que “Las
instituciones universitarias deberdn garantizar (...) el funcionamiento de sistemas
institucionales de aseguramiento de la calidad (SIAC) a cargo de las unidades de gestion
correspondientes. Los SIAC seran, sin perjuicio de otras funciones que la institucion les asigne,
responsables de promover y/o fortalecer la cultura de evaluacion de calidad; administrar y
desarrollar las estrategias, instrumentos y procesos de evaluacion institucional; realizar la
certificacion de carreras; promover planes de mejora acordes con las evaluaciones realizadas y

en el marco del respectivo plan de desarrollo institucional”.

El segundo proyecto esta enfocado en el desarrollo de un Cuadro de Mando Integral (CMI) que
permita el seguimiento de indicadores y el logro de las metas definidas, impulsando el uso de
informes y tableros de control, transformando los datos en informacion clave para apoyar la

toma de decisiones.

Como se puede apreciar, los préximos afios se presentan con muchos desafios y oportunidades
para el desarrollo de la Direccién de Evaluacién y Analisis Institucional y su consolidacion

como un area indispensable para el aseguramiento de la calidad y la excelencia académica.

6. FACTORES CLAVE DE EXITO

En los puntos anteriores se describi6 el origen y la evolucion historica del area de aseguramiento
de la calidad en una universidad privada argentina. Esta area fue creada tras el primer proceso
de evaluacion institucional y ha logrado consolidarse a lo largo de més de 25 afios, no solo por
los resultados alcanzados, sino principalmente por su capacidad de adaptacion a las demandas
de los diversos actores institucionales. Su fortaleza también reside en la constante reflexion
sobre su mision y objetivos, buscando siempre alinearlos con los propositos estratégicos de la
institucion. A continuacion, se presentan los aspectos mas destacados que han asegurado la
consolidacién y permanencia de esta area como un componente clave para el apoyo y

fortalecimiento institucional:

Vinculacion efectiva con los diferentes niveles institucionales: A lo largo del tiempo, el area
ha buscado mantener un trabajo proactivo con el rectorado, las unidades académicas y las areas

institucionales, lo que ha facilitado la comprension de las necesidades de informacion en cada
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nivel institucional y la capacidad de dar una respuesta adecuada. Esto ha propiciado un didlogo
fluido y una comunicacion efectiva con las personas en todos los niveles de la institucion,
favoreciendo la integracion en equipos y grupos de trabajo ad hoc, donde el conocimiento del

area contribuye a la obtencién de mejores resultados.

Conocimiento sobre la universidad: La experiencia adquirida a lo largo de los afios y el
conocimiento del funcionamiento institucional permiten anticipar propuestas de estudios a
partir de la revision de datos institucionales, historicos y del contexto, generando informacion
atil para la toma de decisiones estratégicas con una vision de conjunto de la institucién. La
visién sistémica u holistica que tiene el &rea dentro de la institucion la posiciona como un agente

clave para el acompafiamiento de distintas iniciativas.

Conocimiento experto: Los miembros de la DEAI son especialistas con formacion integral en
las tematicas que abarcan las funciones del area. Esto les permite evaluar situaciones desde
multiples enfoques, utilizando diferentes fuentes de informacion. Ademas, la actualizacion
continua en las tendencias y mejores practicas para el aseguramiento de la calidad y las nuevas
tecnologias y metodologias de analisis de datos fortalece su rol como expertos y consultores en
el disefio de investigaciones, analisis e interpretacion de datos vinculados a los procesos de

evaluacion.

Estos factores han sido determinantes para el éxito y la continuidad del &rea como un actor
clave en el acompafiamiento de las iniciativas de la institucién hacia la calidad y la mejora
continua. No obstante, su mayor fortaleza ha sido la capacidad de adaptarse a los cambios
institucionales y el compromiso con el que ha enfrentado cada nueva gestion, aspectos
valorados positivamente a lo largo de las distintas etapas de desarrollo de la Universidad.

7. DESAFIOS Y AREAS DE MEJORA

La Direccién de Evaluaciéon y Andlisis Institucional (DEAI) se enfrenta a un panorama que
presenta nuevos desafios y oportunidades de mejora. Entre los aspectos mas destacados se

incluyen:

Sistema interno de aseguramiento de la calidad: A pesar de los numerosos proyectos y
actividades de evaluacion y mejora continua realizados a lo largo del tiempo, no se habia
consolidado hasta ahora un sistema interno de aseguramiento de la calidad. En el marco de la
RM N° 2597/23, la DEAI, al igual que en el resto de las universidades argentinas, se encuentra

ante el desafio de estructurar y formalizar este Sistema. La estrategia parte de reorganizar y

16
La Plata, 13, 14 y 15 de noviembre de 2024

ISSN 3072-6689 - web: https://congresos.fahce.unlp.edu.ar/la-universidad-como-objeto-de-investigacion



Reconfiguraciones en la agenda académica, disputas en torno a la dimensidn lo publico y debates sobre el futuro de la
universidad

resignificar las practicas existentes, estableciendo metas y estructurando un sistema de
seguimiento vinculado a un Cuadro de Mando Integral y a la evaluacion continua mediante las
encuestas de satisfaccion. Mantenerse actualizado con las nuevas tendencias: Para lograr un
desarrollo eficiente, es fundamental conocer las tendencias emergentes tanto en el ambito
tedrico y préctico de la educacion superior, la evaluacién y el aseguramiento de la calidad, como
en las innovaciones tecnoldgicas. Esto permitira a la DEAI acompafiar los cambios que
introducen las nuevas metodologias de ensefianza y aprendizaje y aprovechar los avances de la

revolucion analitica.

Fortalecimiento de las relaciones institucionales: Es clave consolidar el trabajo colaborativo
en particular con las Direcciones de Procesos y Planeamiento Académico, y de Innovacién
Educativa, y con Tecnologia y Sistemas y el recientemente creado Gobierno de Datos, a cargo

de definir politicas y procesos para asegurar una gestion efectiva y el uso ético de los datos.

Mejora de la calidad de los datos: Junto con el lider de Gobierno de Datos y en el marco del
desarrollo del Sistema de Acceso y Gestion de Datos Académicos, se busca garantizar la
confiabilidad, integridad y consistencia de los datos institucionales. La optimizacién de la
calidad de la informacidn facilitara la construccion de indicadores complejos, la automatizacion
de datos y la integracion con el Cuadro de Mando Integral, permitiendo la realizacion de
estudios analiticos y predictivos mas sofisticados que respalden los procesos de planificacion,
aseguramiento de la calidad y evaluacion institucional. En definitiva, busca promover una

cultura de toma de decisiones basada en evidencia en todos los niveles de la Universidad.

Identificacién de referentes en las unidades académicas: Dado que la DEAI ha operado
historicamente con una estructura pequefia y agil, resulta fundamental que cada unidad
académica cuente con capacidad instalada para asumir estas nuevas funciones de manera
autonoma. La DEAI apoyara este proceso a través de la formacién y capacitacién de estos

referentes en los temas especificos vinculados a las tareas del area.

En conclusion, el fortalecimiento del sistema de aseguramiento de la calidad, la incorporacion
de nuevas tecnologias y metodologias, la mejora de la calidad de los datos y el establecimiento
de una red de referentes, contribuiran a consolidar un modelo de gestion mas eficiente y
alineado con las demandas actuales y futuras de la Universidad, promoviendo una cultura

institucional orientada a la mejora continua y la toma de decisiones informada.
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8. CONCLUSIONES

A lo largo de su historia, el &rea de Aseguramiento de la Calidad referida en esta ponencia ha
demostrado una destacada capacidad de adaptacion frente a los desafios internos y externos,
consolidandose como un actor clave en el desarrollo institucional. Su evolucion ha estado
marcada por diversas etapas, inicialmente centrada en los procesos de evaluacion para luego
asumir el cumplimiento de los requerimientos de la CONEAU en los procesos de acreditacion.
Luego, el enfoque estuvo en acompafar al plan institucional de creacion de nuevas carreras.
Sin embargo, uno de sus mayores desafios llegd con la pandemia de COVID-19, durante la cual
fue esencial garantizar la calidad educativa y asegurar la continuidad pedagdgica en un contexto
de incertidumbre. Con el tiempo, el area se ha transformado en un componente esencial del
aseguramiento de la calidad institucional, demostrando un fuerte compromiso con la mejora
continua. Ha sido un apoyo para la toma de decisiones basada en datos confiables, lo que ha
permitido a la universidad enfrentar con éxito tanto los desafios de orden académico como

regulatorios.

En el contexto actual, los proyectos innovadores como el Sistema de Acceso y Gestion de Datos
Académicos y el Sistema de Encuestas Comun e Integrado, buscan potenciar una gestién mas
eficiente, centrada en el andlisis de datos y en la optimizaciéon de recursos. Asimismo, la
implementacion del Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad y el desarrollo del Cuadro
de Mando Integral buscan reforzar el papel estratégico del area en la promocién de una cultura
de evaluacion y mejora continua. Estas iniciativas tienen el objetivo de monitorear y evaluar de
forma integral los procesos académicos y administrativos, facilitando una mejora sistematica y

asegurando que las decisiones se basen en evidencias sélidas.

De cara al futuro, el area debera estar atenta a las tendencias emergentes en el ambito de la
educacion superior, asi como ante los avances en nuevas tecnologias que puedan impactar en
los procesos educativos y de gestion. También sera necesario seguir fortaleciendo los vinculos
con los actores institucionales en todos los niveles para comprender de manera precisa las
necesidades de cada area y poder ofrecer respuestas adecuadas a las necesidades en un entorno
en constante transformacion. En este sentido, el area tiene el potencial de consolidarse como
un pilar imprescindible en la busqueda de la excelencia institucional, garantizando que la
Universidad pueda adaptarse y evolucionar en un contexto caracterizado por el cambio

permanente.
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