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Resumen:

El presente trabajo se origina como consecuencia de una investigacion realizada en el marco de una
tesis de maestria, donde se indagd acerca del desarrollo de la gestion y de la administracion de la
funcién investigacion, en una universidad de gestion privada en la provincia de Buenos Aires. El
estudio se centro en analizar las dimensiones de recursos humanos y produccion cientifica. El objetivo
fue dar cuenta de las capacidades, fortalezas, vacancias y necesidades diferenciales presentes en la
institucion, a los fines de poner en practica acciones tendientes a generar un fortalecimiento de dicha

funcion.

La puesta en marcha implicé el desarrollo de un disefio de una planificacién mas armonica, integral
y con vistas a superar la heterogeneidad en la gestion. Para llevar adelante este trabajo fue
fundamental la jerarquizacion del Vicerrectorado de Investigacion en la institucion, como asi mismo
el proceso de autoevaluacion y evaluacion externa que se desarrollaron a través del Programa de
Evaluacion Institucional (perteneciente al ex MinCyT), en pos de impulsar una préctica evaluativa
con una mirada orientada hacia el aseguramiento de la calidad universitaria, atendiendo a un proceso
de mejora de la funcién y convocando a los maltiples actores de la institucion a instancias de reflexion

critica acerca de sus quehaceres diarios en la vida académica.

En este contexto, es esencial destacar que las universidades son uno de los actores fundamentales del
sistema de ciencia, tecnologia e innovacién argentino, ya que tienen un rol central en la produccion
y difusion del conocimiento cientifico. Siendo la investigacion una de las funciones centrales de la
universidad, es posible identificar la emergencia de diferentes desafios y complejidades, en torno a la
tarea de planificar y articular las actividades de investigacién, teniendo en cuenta la multiplicidad de

actores y disciplinas cientificas que intervienen. En este sentido, es imprescindible repensar el
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desarrollo de la gestion y administracion de la investigacion en las instituciones universitarias, en el
marco de la evaluacién como una actividad continua y sistematica, de caracter participativo y en pos

de la promocion de una cultura de la calidad en las universidades.

Palabras claves: universidad - investigacion - evaluacion institucional - proyecto de intervencion

Introduccion

A lo largo de los afos, la evaluacion de la actividad cientifica se ha convertido en una actividad
imprescindible, ya que contribuye a mejorar el conocimiento de su estado y generar un
fortalecimiento en su desarrollo, como asi mismo en la docencia universitaria, ya que resulta
imposible para el profesor universitario trasmitir y ensefiar a sus alumnos el conocimiento que no
posee. En este contexto, es esencial explorar la importancia del desarrollo de las actividades de

investigacion en las universidades y codmo impactan en el desarrollo académico y social.

El objetivo del presente trabajo es reflexionar acerca del proceso de gestion y administracion de la
funcion investigacion en las unidades académicas de una universidad de gestién privada en la
provincia de Buenos Aires. El estudio se centro en analizar las dimensiones de recursos humanos y
produccion cientifica, en el periodo de los afios 2017 a 2020, para dar cuenta de las capacidades,
fortalezas, vacancias y necesidades diferenciales presentes en la institucion, a los fines de poner en
practica acciones tendientes a generar un fortalecimiento de dicha funcion a través de la propuesta de

un plan de accion.

En el apartado siguiente se describen los contextos donde surgen los procesos de evaluacion y calidad
en Educacion Superior en Argentina y Latinoamérica. Se destaca el papel crucial que las
universidades desempefian en el sistema de ciencia, tecnologia e innovacion en Argentina; la
evolucion historica de las universidades y como a través de las reformas en la educacion superior,
especialmente a partir de los afios “90, se comenzaron a regular los procesos de evaluacién y calidad

en las universidades, con gran influencia de politicas internacionales.

También se destaca cdmo en un contexto académico en constante cambio, la evaluacion de la funcion
de investigacion esta adquiriendo una relevancia cada vez mayor, ya que contribuye a la toma de
decisiones estratégicas en cuanto a la asignacion de recursos, la promocion del talento y el

fortalecimiento de redes de colaboracion tanto a nivel local como internacional.

Luego, se abordan los desafios encontrados en la institucion y se plantean los objetivos definidos, en
torno a lograr el fortalecimiento de la gestion de la investigacion. Se presenta a su vez, un plan de

intervencion en la institucion incluyendo las etapas y lineas de intervencion.

La Plata, 13, 14 y 15 de noviembre de 2024
ISSN 3072-6689 - web: https://congresos.fahce.unlp.edu.ar/la-universidad-como-objeto-de-investigacion



Reconfiguraciones en la agenda académica, disputas en torno a la dimensién lo publico y debates sobre el futuro de la
universidad

Por ultimo, se exponen las reflexiones finales donde se destaca que la planificacion y articulacién de
las actividades de investigacion en la universidad enfrenta importantes desafios, debido a la

complejidad de los actores y disciplinas involucrados.

En este sentido, es crucial el trabajo colaborativo entre las diferentes areas, a través de la generacion
de acuerdos institucionales para fortalecer la funcion de investigacion y avanzar hacia los objetivos
estratégicos. El trabajo de intervencién promovio la gestion eficiente de la investigacion en las
unidades académicas, para lo cual fue fundamental la jerarquizacién del Vicerrectorado de
Investigacion, como asi mismo el proceso desarrollado a través del Programa de Evaluacion
Institucional (PEI).

En esta linea, se plantea la evaluacion institucional como una herramienta clave para regular y mejorar
las funciones universitarias, mientras que un plan de mejora alineado con el proyecto institucional es

esencial para generar compromiso y avanzar en el desarrollo de la investigacion.

Contextos donde surgen los procesos de evaluacion v calidad en Educacidn Superior

Las universidades ocupan un papel fundamental dentro del sistema de ciencia, tecnologia e
innovacion en Argentina, siendo actores clave en la produccion y difusion del conocimiento
cientifico. Dado los desafios que enfrentan al definir criterios para valorar la actividad investigativa,
gestionarla y vincularla con su entorno, la evaluacidon de estas actividades se ha vuelto imprescindible.
Esta evaluacion no solo permite diagnosticar con mayor precision su estado actual, sino que también

contribuye al fortalecimiento de su desarrollo y al avance de la educacidn superior.

A lo largo del tiempo, las universidades han experimentado diversas transformaciones.
Histéricamente, la docencia ha predominado en estas instituciones a nivel global, mientras que la
investigacion comenzé a adquirir mayor relevancia recién a partir del siglo XIX. En este punto, las
universidades, tradicionalmente enfocadas en la ensefianza, empezaron a aceptar su rol como
generadoras de conocimiento cientifico, lo que propicié una relacion mas estrecha entre la docencia
y la investigacién. Esta transformacion ha sido denominada por Etzkowitz (1990) como la "Primera

Revolucion Académica".

En Ameérica Latina, este proceso se inicia recién a comienzos del siglo XX, en el marco de la Reforma
Universitaria de 1918, que tuvo lugar en la provincia de Cérdoba, Argentina, y posteriormente se
expandié por toda la region. En ese momento, el Estado asumié un rol limitado como financiador de
la actividad cientifica. Sin embargo, a partir de la década de 1980, comenz0 a involucrarse de manera

mas activa, implementando politicas dirigidas al desarrollo de actividades de investigacion. A raiz de
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estas iniciativas, comenzaron a desarrollarse en los distintos sistemas educativos, politicas orientadas
a la evaluacion de la investigacion universitaria, con el objetivo de impulsar esta actividad, ejercer un

control més efectivo y asignar recursos financieros de manera adecuada.

En las ltimas décadas, la implementacion de mecanismos e instrumentos para evaluar la actividad
cientifica ha ido evolucionando segun diferentes enfoques sobre el papel que desempefia la evaluacion
en el desarrollo de la ciencia y, en particular, sobre la funcion que esta tiene en la sociedad. En este
sentido, “la evaluacion, en el marco de las politicas de ciencia y tecnologia, no es una actividad
neutral, sino que refleja los paradigmas que rigen la produccion y uso del conocimiento” (Kreimer,
2011, p. 59).

Es durante el siglo XX, que en Argentina la investigacion en las universidades comienza a ser vista
como un componente clave dentro de su funcion formativa; asimismo, es en este periodo cuando
comienza a desarrollarse la evaluacion en el ambito educativo. En este sentido, la evaluacién y el
aseguramiento de la calidad universitaria experimentaron diversos desarrollos segln los sistemas
nacionales, internacionales y regionales de evaluacion, en el marco de una tendencia hacia la
estructuracion de sistemas universitarios que promuevan la autonomia institucional evaluada; los
sistemas y las instituciones universitarias van camino a esa autonomia, desde diversos puntos de
partida, mostrando diferencias en las estrategias y procedimientos de evaluacion y aseguramiento de

la calidad utilizados (Fernandez Lamarra, 2017).

Durante los Gltimos afios, ha habido grandes cambios en los sistemas educativos en términos de lo
que es la “calidad” y en los cuales han participado diferentes actores nacionales e internacionales.
Este es un concepto que se ha analizado mucho en este tiempo y que ha generado grandes discusiones
en torno al sentido que se le otorga. Es asi que las instituciones comenzaron a introducir procesos de
evaluacion de la calidad, eficiencia y de acreditacion, que impactaron en los cuerpos académicos y

en la propia institucion.

Las reformas en Educacion Superior configuran un aspecto sustantivo de este nuevo escenario de
grandes cambios, afectando a las universidades, que son reguladas por dispositivos 0 marcos juridicos
regulatorios como las leyes de Educacidn Superior que, entre otras cuestiones, establecen la creacién
de agencias u organismos de evaluacion y acreditacion de la calidad, dando asi corpus legal a este
nuevo rol evaluador del Estado (Fernandez Lamarra, 2004).

Hacia fines de 1980 y principios de 1990, el tema de la calidad de la educacion comienza a afirmarse
en laagenda educativa en Argentina y en otros paises de América Latina. Anteriormente, los enfoques

predominantes en materia de planeamiento y desarrollo de la educacion hacian especial énfasis en los
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aspectos cuantitativos y en la vinculacion con lo econémico y social. Es a principios de la década de
1990 que se plantea a nivel nacional, incluir nuevos criterios de politica y gestion universitaria,

incluyendo, entre ellos, el de evaluacion y acreditacion (Fernandez Lamarra, 2003).
Como sostiene Marquina (2005)

Luego de una primera generacion de evaluaciones enmarcadas en lo que Neave
denominé “Estado Evaluador” (1991), asistimos a un momento en que los diferentes
paises han comenzado a revisar las formas que se han dado para el aseguramiento de la
calidad de sus sistemas, entre otras razones para dar respuestas a los procesos de

convergencia iniciados con la Declaracion de Bolonia. (p. 28)

De esta manera, en materia de Educacion Superior estamos frente a un “segundo round” de Estado
Evaluador, con caracteristicas especificas, a partir de cambios en el status de las agencias, en el
propoésito de las evaluaciones, ajustes de los criterios y nuevas pautas para actuacion de pares
evaluadores. En este sentido, se advierte una tendencia a un mayor control de los procesos de
evaluacion por parte de los gobiernos con la consecuente pérdida de control por parte de las

instituciones.

En Argentina, durante la década de 1990, bajo un gobierno de corte neoliberal y como parte de su
agenda politica, se sancionaron y disefiaron los marcos normativos que, hasta hoy, sustentan las
principales directrices en materia de evaluacion del sistema universitario. Estas se caracterizan por la
coexistencia de diversos enfoques evaluativos y la implementacion de diferentes estrategias
gubernamentales orientadas a la busqueda de legitimidad politica (Araujo, 2017). Durante estos afios
se desarrollaron e implementaron politicas de evaluacion universitaria en América Latina, con gran

incidencia de organismos internacionales como el Banco Mundial.

De acuerdo a lo que menciona Diaz Sobrinho (2003), en las tltimas décadas, la evaluacién entendida
como mecanismo de regulacién y control, ha tenido un lugar central en las reformas de la Educacion
Superior encaradas desde los gobiernos, en su vinculo con las reformas sociales. Esta perspectiva se
diferencia de una mirada mas completa de la evaluacion, que implica una construccion colectiva de
sentidos éticos, politicos y filosoéficos que se da una comunidad académica con el proposito de un

mejoramiento permanente.

La Plata, 13, 14 y 15 de noviembre de 2024
ISSN 3072-6689 - web: https://congresos.fahce.unlp.edu.ar/la-universidad-como-objeto-de-investigacion



Reconfiguraciones en la agenda académica, disputas en torno a la dimensién lo publico y debates sobre el futuro de la
universidad

Evaluacién de la funcion investigacion

Las universidades desempefian un papel clave en la generacion de conocimiento y en la formacion de
recursos humanos orientados a ese fin, especialmente en un contexto altamente competitivo. En este
escenario, la evaluacién de la funcién investigacion adquiere una creciente relevancia, ya que

contribuye de manera significativa al desarrollo socioeconémico del pais.

En este sentido, el registro de la produccion cientifica y el desarrollo de instrumentos de evaluacion,
son indispensables para llevar adelante acciones tendientes a mejorar la visibilidad de la institucion
en materia de su produccién y su posicionamiento, en el contexto de la actividad cientifica a nivel

nacional, regional e internacional.

Al hablar de evaluacion educativa, podemos observar que existen diferentes tipologias. Esta puede
definirse como un juicio sobre el valor educativo de un sistema, una institucion o un programa, o de
cualquier otra realidad educativa. Scriven (1967) la distingue en dos grupos segun la finalidad

principal de esa evaluacion, de control/sumativa o de mejora/formativa.

La evaluacion sumativa o de control tiene por objeto el control de las acciones educativas
desarrolladas, y esta relacionada a las formas de regulacion estatal, ya que tiene sus raices en los
procesos administrativos. Privilegia la perspectiva administrativa de sus juicios de valor, de manera
que son el evaluador y/o el Estado a través de la Agencia correspondiente, los que ejercen el control.
La evaluacion sumativa debiera tener consecuencias directas propias del proceso administrativo que

representa (Fernandez Lamarra y Aiello, 2013, p.170).

Por otro lado, la evaluacion formativa, se presenta como una relacion colaborativa, critica y
constructiva, debiendo orientarse a contribuir a la mejora de las practicas educativas realizadas a
través de juicios de valor que toman la forma de recomendaciones o sugerencias de mejora. “Se
privilegia el intercambio democratico entre los actores, mas que lo administrativo, sus juicios de valor
y sus recomendaciones pretenden convencer sobre la conveniencia estratégica de ser aplicadas, mas

que la aplicacion por su peso normativo” (Fernandez Lamarra y Aiello, 2013, p.172).

Esta ultima se orienta a la mejora del objeto evaluado, teniendo en cuenta sus necesidades; se trata de
un proceso colaborativo, de critica y constructivo, debiendo orientarse a contribuir a la mejora de las
practicas realizadas a través de juicios de valor que toman la forma de recomendaciones o sugerencias
de mejora. Los actores involucrados participan activa y responsablemente de todo el proceso. A

diferencia de la evaluacion sumativa, los resultados son recomendaciones, que no son impuestas.
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En este sentido, la evaluacion formativa es una relacion entre el evaluador y la unidad evaluada,
colaborativa, critica y constructiva, cuya finalidad es la mejora. Su capacidad de mejora se centra en
el intercambio entre participantes y evaluadores, abierto, igual, transparente y responsable (Aiello,
2007, p.3).

El proceso de evaluacion de la funcion investigacion en las universidades es de gran utilidad, en la
medida que posibilita diagnosticar cual es la situacion de una institucion en relacion con sus propios
objetivos y lineamientos estratégicos y caracteriza su insercion en el entorno socio productivo y en el
sistema de ciencia y tecnologia. De esta manera, el éxito de las acciones que se disefien para superar
los déficits dependerd, en parte, de la asociacion virtuosa entre los actores involucrados en el proceso
(Martinez Porta et al, 2014).

En esta linea, es fundamental destacar como la evaluacion - de una institucion, asi como una de sus
principales funciones, como lo es la investigacién - es una herramienta de gestion sumamente
importante, en aras de que la universidad pueda introducirse en un proceso de mejoramiento y de
planificacién estratégica. El logro de calidad en este aspecto, constituye un elemento intrinseco del
quehacer universitario y es responsabilidad de las universidades juzgar la calidad de sus procesos y
productos (De Vicenzi, 2013, p.79).

Desarrollo del trabajo

Como el objeto de estudio del presente trabajo se enmarcé en el desarrollo de la gestion y de la
administracion de la funcién investigacion - en una universidad de gestion privada - es importante
destacar que el modelo institucional de investigacion en dichas instituciones es altamente
heterogéneo, y ello se ve reflejado en los espacios destinados a organizar los procesos de

investigacion (Barsky et al, 2016, p.513).

A partir del diagndstico y analisis realizado sobre las dimensiones de recursos humanos y produccion
cientifica en cada unidad académica, se identific6 como principal problema el desarrollo limitado en
la gestion y administracion de la funcion de investigacion dentro de las unidades académicas de la

institucién (Salinas, 2022).

En este sentido, las causas identificadas que dieron lugar al problema definido fueron una cultura
institucional basada en la descentralizacion de la gestién de la funcién de investigacion; una escasa
estructura de gestion de esta funcion en cada unidad académica; y la inexistencia de una politica
formal a nivel central que determinara dicha estructura al interior de cada unidad. Como posibles

efectos de este problema, se detectaron diversas limitaciones en el desarrollo y administracion de la
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funcion de investigacion dentro de las unidades académicas, un conocimiento parcial acerca de la
cantidad de proyectos de investigacion y la produccion cientifica en cada unidad, y una

descoordinacion entre las distintas areas de investigacion.

Por lo tanto, el objetivo general fue fortalecer el desarrollo de las actividades de gestion y
administracion de la funcion investigacion al interior de las unidades académicas, con el fin promover

su crecimiento en la institucion.
Y en cuanto a los objetivos especificos, se plantearon los siguientes:

e Definir una politica formal a nivel central que determine la estructura de gestion de la
investigacion en la universidad;

o Fortalecer el desarrollo de politicas y estrategias para la gestion de la funcion investigacion
en relacién con los proyectos de investigacion y produccion cientifica al interior de cada
unidad académica;

o Fortalecer al interior de las unidades académicas, los mecanismos de seguimiento al tiempo
dedicado a las actividades de investigacion por parte de los docentes-investigadores con
dedicacion exclusiva y semi-exclusiva;

e Establecer canales de comunicacion fluidos entre las unidades académicas y el Vicerrectorado
de Investigacion;

e Introducir la figura del Secretario de Investigacion en cada unidad académica, demarcando

sus funciones y complementando sus actividades con el Secretario Académico de cada unidad.

Teniendo en cuenta los objetivos definidos, es importante destacar que la institucion, de acuerdo a su
proyecto institucional, impulsa en su claustro académico la dedicacion a la investigacion, y el
desarrollo de las actividades de investigacion en todas las unidades académicas, escuelas e institutos
gue la componen. Entre sus objetivos se encuentra el contribuir eficazmente al acrecentamiento de
los saberes en bien de las personas, en un ambiente de libertad y rigor cientifico. Esto también se ve

plasmado en los planes estratégicos de los ultimos afios.

Atendiendo al proyecto institucional de la Universidad, a la problematica identificada y al hecho de
que el area de intervencion planteada en este proyecto, forma parte de un proceso de planificacion
iniciado en 2019, en el marco del proceso de Evaluacion Institucional (PEI), se consider6 oportuna y
viable la intervencion propuesta. Esto se debio a que las condiciones institucionales eran adecuadas

para su implementacion.
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Jerarguizacion de la funcién investigacion y Proceso de Evaluacién Institucional (PEI)

En lo que respecta a la gestion de la investigacion en la institucion, esta funcion estuvo a cargo hasta
el afio 2017 de una Direccion de Investigacion dependiente del Rectorado y coordinada por el
Vicerrectorado Académico. A partir del afio 2018, se reestructurd el organigrama y la funcion
adquirié la categoria de Vicerrectorado de Investigacion. Esta jerarquizacion de la funcion
investigacion surgio de la necesidad de generar una mayor estructura en torno a la organizacion de
las actividades de investigacion a nivel de la Universidad como un todo. Esta reestructuracion
responde a su vez a recomendaciones surgidas en el marco de las evaluaciones institucionales
realizadas con anterioridad. Por lo tanto, a partir de enero del afio 2018, inici6 sus funciones la nueva

estructura del Vicerrectorado de Investigacion.

En esta linea, la intervencidn planteada en el marco del proyecto de intervencion, buscaba contribuir
al desarrollo y fortalecimiento del Vicerrectorado de Investigacion como instancia centralizada y
aquellas de orden descentralizado, las unidades académicas, para contar con una vision abarcadora
de las capacidades, produccion y actividad cientifica, vacancias y necesidades diferenciales de las
mismas. Para lograr un fortalecimiento de la actividad de investigacion, es crucial poner en practica
acciones tendientes a generar el disefio de una planificacion mas arménica, integral y con vistas a

superar la heterogeneidad en la gestion de la funcion.

Es asi que, para dar cuenta de las capacidades, fortalezas, vacancias y necesidades diferenciales
presentes en la institucion y para avanzar en la definicién del disefio de una planificacion integral, fue
fundamental, por un lado, la jerarquizacién del Vicerrectorado de Investigacion, y por otro, el proceso

desarrollado a través del Programa de Evaluacion Institucional (PEI) (perteneciente al ex MinCyT).

El PEI tenia como objetivo impulsar una practica evaluativa con una mirada orientada hacia el
aseguramiento de la calidad universitaria, atendiendo a un proceso de mejora de la funcién
investigacion y convocando a los maltiples actores de la institucion a instancias de reflexion critica
acerca de sus quehaceres diarios en la vida académica. Esta evaluacion marcé la primera vez que
dicha funcién fue incluida en un proceso de tal envergadura. Para llevarla a cabo, se consideraron
como insumos las observaciones y recomendaciones de los evaluadores externos sobre, asi como las

Memorias Anuales de Investigacion de la institucion correspondientes a los afios 2017, 2018 y 20109.

En el marco del proyecto de intervencion desarrollado a través de la tesis de maestria, se tomaron
como punto de partida los procesos de autoevaluacion y evaluacion externa desarrollados en el PEI,
que permitieron a la Universidad conocer en que estadio se encontraba la funcion investigacion, las

fortalezas y debilidades identificadas. El plan de mejoramiento, fruto de dichos procesos, fue un plan
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mas amplio ya que abordd las actividades relacionadas con la funcion de investigacion de manera
centralizada y descentralizada, con una vision méas abarcativa que trascendié el desarrollo de las

unidades académicas, al incluir también otras dependencias y areas de la institucion.

Este tipo de procesos, como el que atraveso la universidad, sienta las condiciones necesarias para que
se desarrollen instancias de evaluacion sumamente fructiferas para la institucion, que no estan tefiidas
de las presiones de un proceso basado en el control absoluto. “Obviamente que una evaluacion
formativa, ademas de su caracter democratico, generara informacion para la mejora del proceso

educativo, lo que implica que sera mas rica en respuestas para la gestion” (Aiello, 2007, p.4).

En este sentido, Aiello (2005, p.59) define la evaluacion institucional como “un proceso de caracter
constructivo, participativo y consensuado, que implica una practica permanente y sistematica para
detectar los nudos problematicos y los aspectos positivos del quehacer institucional”. Es asi que, la
evaluacion institucional presenta ciertas caracteristicas que la definen y la diferencian de otros
procesos, ya que se realiza en un periodo determinado, y abarca las funciones de docencia,

investigacion y extension, como asi también la gestién institucional.

De esta manera, las instituciones pueden llevar adelante la toma de ciertas decisiones favoreciendo
su crecimiento, la formacion de recursos humanos, destino de los fondos y la obtencion de
financiamiento, en correspondencia con los lineamientos institucionales y ademas por supuesto, con

las politicas a nivel nacional en materia de investigacion.

Desarrollo del proyecto de intervencion

Este proyecto de intervencion tom6 como base el desarrollo del PEI y se enfoc6 a un nivel
descentralizado. Se baso en el analisis de los datos de cada unidad académica que fueron relevados
desde el Vicerrectorado de Investigacion y que dieron lugar al desarrollo de estadisticas en diferentes
dimensiones (recursos humanos y produccion cientifica), las Memorias Anuales de Investigacion de
los afios 2017, 2018, 2019 y 2020, asi como en las fortalezas, debilidades y sugerencias que surgieron
de la autoevaluacion y evaluacion externa en el marco del PEI. Esta informacion se discutié en

numerosos talleres de investigacion con referentes de las unidades académicas desde el afio 2018.

Es importante destacar que haber contado con la valoracion de evaluadores externos y con diferentes
herramientas de trabajo durante todo el proceso de autoevaluacion y evaluacion externa, resulto
sumamente enriquecedor para la elaboracion del plan de accion. Esto permitié adoptar una
perspectiva amplia y contar con la participacion de maltiples actores, tanto internos como externos a

la institucion, lo que fortalecio significativamente el proceso de evaluacion institucional.
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Este proyecto se implementd desde el &mbito del Vicerrectorado de Investigacion, siendo el &rea que
promueve el desarrollo de la investigacion cientifica en la universidad y coordina las actividades que

desarrollan las diversas areas, en trabajo conjunto con las unidades académicas.

Etapas de trabajo

El proyecto incluyé 4 (cuatro) etapas, en las cudles se detallaron las lineas de intervencion, acciones,
actividades previstas, productos, metas/resultados esperados, actores involucrados en cada caso y los

recursos humanos, materiales, técnicos y financieros necesarios para el desarrollo de cada accion.

Por ultimo, se consignd un cronograma de trabajo por el periodo 2021-2024, en torno a cada linea de

intervencion.

En lo que refiere a la etapa A: Relevamiento de informacion y diagnostico, se llevo adelante la
recoleccion de los datos cualitativos y cuantitativos de fuentes de informacion internas y externas,
para luego proceder a su anélisis e identificar fortalezas, debilidades y necesidades de la universidad
y los actores claves, para asi conocer la realidad de la institucion y llevar adelante el armado de un
diagnostico certero, claro y oportuno, en funcién de las dimensiones objeto de estudio a) produccion

cientifica/proyectos de investigacion y b) recursos humanos.

En la etapa B: Disefio de un plan de accidn, se tomo el diagndstico realizado y en funcion de ello se
esbozd un plan de accidn institucional, claro, conciso e integral, en base a las debilidades y fortalezas
identificas en las dimensiones estudiadas, y previendo la participacion de los actores claves que
componen la funcién investigacion en la universidad. A través de este plan se propusieron metas
factibles, fijando acciones que tiendan a superar los déficits encontrados y a fortalecer a las unidades

académicas en el desarrollo de las actividades de investigacion.

La etapa C: Implementacion del plan de accion, comprendié el desarrollo de todas las actividades
previstas a realizar en el plan de accién en trabajo conjunto con los actores involucrados en cada
unidad académica. La implementacion estuvo a cargo del Vicerrectorado de Investigacion en

colaboracion con los Secretarios de Investigacion de cada facultad.

Por ultimo, en la etapa D: Evaluacion de resultados e impacto se prevé desarrollar un proceso
participativo y de colaboracion con todas las unidades académicas y con los actores claves que
desarrollan las actividades de investigacion; generando espacios de reflexion y analisis conjunto, lo
cual sera sumamente beneficioso para el proceso de evaluacion en si mismo, para el fortalecimiento

institucional y futuras experiencias.
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Lineas de intervencién

A través del plan de accion desarrollado, se establecieron 6 (seis) lineas de intervencion, las cuales

se detallan a continuacion, a saber:

1. Disefo, Implementacion y Gestion del plan de accién: Esta linea hizo referencia al disefo,

implementacion y gestion del plan de accion, donde se propusieron metas alcanzables y se fijaron
objetivos claros. Se definieron acciones orientadas a superar los déficits identificados y fortalecer a
la institucion en el desarrollo de sus funciones, acompafiando a las unidades académicas y evaluando
los resultados esperados a lo largo de todo el proceso. Para garantizar el adecuado seguimiento, se

designaron responsables desde el Vicerrectorado de Investigacion.

2. Fortalecimiento de la estructura de gestidn de la funcidn Investigacion en las unidades académicas:

Esta segunda linea de intervencion contemplé la creacion de una estructura de gestion y
administracion mas robusta a nivel descentralizado (unidades académicas), mediante el desarrollo de
acciones a mediano y largo plazo, implementadas desde un nivel centralizado, como el Vicerrectorado
de Investigacion y desde las propias unidades académicas. Estas acciones incluyeron la designacion
e incorporacion de personal especializado en dichas &reas como ser el Secretario de Investigacion en
cada unidad académica; el disefio e implementacién de protocolos de gestion de fondos; la
organizacion de talleres de formacién, la elaboracion de reportes y bases de datos con la produccion
cientifica de la universidad; asi como la definicion de estrategias de trabajo conjunto entre el
Vicerrectorado de Investigacién y las unidades académicas, con el objetivo de incentivar y potenciar

el desarrollo de la funcidn de investigacion entre los docentes-investigadores de la institucion.

3. Fortalecimiento de la estructura normativa de la funcién Investigacién en las unidades académicas:

Para el desarrollo de esta tercera linea, se dispuso el disefio e implementacién de una estructura
normativa tanto a nivel central como en las unidades académicas, mediante la revision del marco
normativo vigente, su adecuacion a las necesidades especificas de cada unidad académica, de la

universidad en su conjunto y de su entorno.

4. Fortalecimiento de los Recursos Humanos para el desarrollo de la funcién Investigacion en las

unidades académicas: En esta cuarta linea de intervencion, se buscdé reforzar la dimensién de recursos

humanos en las unidades académicas para promover el desarrollo de la funcion de investigacion en
toda la universidad. Para ello, se previé aumentar el cuerpo de docentes-investigadores, formados y

con cargos de alta dedicacion en la institucién. Asimismo, se decidio fortalecer el cuerpo de becarios
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y doctorandos en las unidades académicas, incrementando su numero, tanto a través de becas
cofinanciadas como de becas generales de CONICET. Ademas, se mejor6 su formacion continua y

se establecieron mas instancias de seguimiento para asegurar su desarrollo académico y profesional.

5. Fortalecimiento de politicas vy estrategias para la gestién de la funcién Investigacion,

particularmente en relacién con los proyectos de investigacién y produccién cientifica en las

unidades académicas: Para el desarrollo de esta quinta linea, se implementaron acciones a nivel de

las unidades académicas con el fin de disefar y ejecutar politicas y estrategias que fortalecieran la
funcion de investigacion, especificamente en lo relacionado con los proyectos de investigacion y la
produccion cientifica. Con este proposito, se planificO aumentar la participacion de becarios,
doctorandos y estudiantes de grado en los proyectos de investigacion, fomentando asi vocaciones

cientificas entre ellos.

Ademaés, se desarrollaron estrategias para mejorar la visibilidad de la produccién cientifica de la
institucion tanto a nivel interno como externo de la comunidad educativa y se promovi6 una mayor

integracion de la funcién de investigacion con las actividades de extensidn en cada unidad académica.

6. Evaluacion de resultados e impacto de las acciones implementadas en el marco del plan de accién:

Finalmente, para el desarrollo de esta sexta linea, que esta alineada con la etapa D descrita en el
apartado anterior, se llevara a cabo un proceso participativo y colaborativo con todas las unidades
académicas. Se organizaran reuniones con los actores clave involucrados en las actividades de
investigacion en las facultades, con el objetivo de compartir novedades y reportar avances. Desde la
perspectiva del seguimiento de las actividades previstas en el plan de accion, se tendran en cuenta los
indicadores definidos y los recursos asignados para cada accion, con el fin de evaluar su ejecucion y

el grado de implementacidon en cada caso.

Por ultimo, se previo registrar la experiencia y llevar adelante el armado de un documento final
reflexionando acerca de todo el proceso y rindiendo cuentas de cada una de las actividades previstas
y los efectos generados en la institucién, ya que serd sumamente positivo para la implementacion de

futuras acciones, asi como muy Util para el trabajo de otras instituciones en contextos similares.
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Reflexiones finales

La tarea de planificar y articular las actividades de investigacion en la universidad, es una labor
compleja, considerando la cantidad de actores y diferentes disciplinas cientificas que intervienen, asi
como los desafios que emergen en cuanto a la definicion de criterios de valoracion para la actividad

cientifica, la gestion de la funcion de investigacion y la articulacién con su entorno.

Por lo tanto, la institucion enfrenta el gran desafio de generar acuerdos, para asi poder avanzar en pos
de sus objetivos y fortalecer la funcién. Clark (1983) basado en su enfoque sobre las organizaciones
universitarias, sefiala que la universidad es una organizacion compleja y que para comprenderla es
necesario tener en cuenta su proyecto institucional, el sistema de creencias, normas y valores. A su
vez, es importante conocer la distribucion de la autoridad y como estd configurada su cultura
institucional, para asi entender la manera en que se gestiona el cambio y como esta intimamente

relacionado con la interaccion de los diversos actores institucionales y el entorno.

El objetivo del trabajo de intervencion fue fortalecer el desarrollo de las actividades de gestion y
administracion de la funcion de investigacion dentro de las unidades académicas, con el propdsito de
promover su crecimiento en la institucion. Ademas, se busco adoptar una vision integral del desarrollo
de la funcion de investigacién e impulsar su ordenamiento a mediano plazo, trabajando de manera
conjunta con las diversas areas involucradas y fomentando la participacién activa de maltiples actores

de la institucion.

Siguiendo a Aiello y Fernandez Lamarra (2013, p. 172) es posible afirmar que la evaluacion
institucional puede comprenderse como una estrategia de regulacion mediante la cual el Estado
reconoce la capacidad de autonomia y autoregulacién de las instituciones universitarias para la mejora

en el desarrollo de las funciones de la universidad.

En esta linea, el trabajo que se llevé adelante a traves del PEI, fue fundamental para la institucion, en
tanto promovi6 una mirada analitica entre los diferentes actores involucrados en la funcién, y permitié
que se valoren las politicas y estrategias establecidas, las capacidades para llevarlas a cabo y los
resultados obtenidos, identificando fortalezas, debilidades y potencialidades y delineando acciones

de mejoramiento.

Si bien desde el ex MINCyT se plante6 el proceso de una manera abierta y colaborativa, es importante
destacar que aqui también entré en juego la apertura que tuvo la universidad para que asi sea, es decir,
el exito de este proceso dependio en gran medida de que las autoridades generaran un espacio de

encuentro entre los actores, que permitio su participacion. Este es un aspecto sumamente importante,
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ya que el hecho de que el proceso sea colaborativo, y en la misma medida lo sea el desarrollo del plan
de mejora, generard en los actores involucrados -en la funcion investigacion- un mayor apego al

mismo Yy desde ya, su conformidad en el desarrollo de las acciones posteriores.

Tal como afirma Santos Guerra (2004, p.9) “para que la universidad sea una institucion que aprende
y no solo una institucién que ensefia, es fundamental que se abra a las preguntas de la evaluacién, y
que reciba informacion que para comprometerse con un cambio consecuente”. La evaluacion no es
un proceso de naturaleza descendente en el cual se controla y exige a quien esta siendo evaluado, sino

que es un proceso de reflexion que exige a todos, el compromiso con el conocimiento y con la mejora.

En este sentido, es importante que el plan de mejora definido esté en linea con el proyecto institucional
y enmarcado dentro de sus objetivos, pero también que exista acuerdo entre los actores de la funcion
que son parte de las acciones a desarrollar. Es asi que la institucion enfrenta el gran desafio de generar
acuerdos, para asi poder avanzar en pos de sus objetivos y fortalecer la funcion. Contar con un equipo

de gestidn es clave, ya que es un proceso que genera un gran trabajo y esfuerzo para la institucion.

En este caso en particular, se destaca la intencionalidad explicita de la universidad de impulsar y
consolidar el desarrollo de las actividades de investigacidn en su interior, lo cual se ve reflejado en la
jerarquizacion del Vicerrectorado de Investigacién, en la responsabilidad asumida en los planes
estratégicos vigentes y en el avance logrado en los ultimos afios, principalmente a nivel centralizado.
A su vez, acompafiaban a la institucion, una gran capacidad funcional y de recursos humanos para
definir e implementar acciones tendientes a generar cambios en la cultura organizacional, lo cual
permitié inferir que la intervencion propuesta era oportuna, como asi también factible de

implementarse en el periodo mencionado.
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