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Resumen:

En esta ponencia se presentan resultados parciales de una investigacion en curso. El objetivo es
describir y analizar diversos casos donde se desarrollaron innovaciones pedagogicas a partir de
la integracion de tecnologias informaticas y digitales en distintas asignaturas de carreras de
grado de modalidad presencial de la Universidad Nacional de Entre Rios. Algunas de estas
experiencias se venian implementando desde antes de la virtualizacion forzosa y otras surgieron
durante la pandemia, aunque todas se profundizaron a partir del 2020. La estrategia
metodologica es cualitativa, de caracter exploratoria, descriptiva y sincronica. Se seleccionaron
experiencias de distintas facultades, que impulsen innovaciones en la ensefianza y evaluacion
mediante el uso de tecnologias informaticas y digitales, que promuevan la participacion de
estudiantes y que se hayan consolidado en el periodo 2021-2024. Se realizaron entrevistas a los
equipos docentes para explorar su experiencia durante la post-pandemia, indagando en sus
estrategias pedagogicas, la articulacion entre los encuentros presenciales y las actividades

virtuales, las tecnologias digitales y plataformas virtuales utilizadas y sus percepciones sobre la
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innovacion pedagogica. Al respecto, los primeros resultados indican que los docentes que
efectian innovaciones tecno-pedagogicas en esta universidad resaltan la potencialidad de las
tecnologias digitales para disefiar innovaciones en la ensefianza, el cursado y la evaluacion,

aunque subrayan el caracter irremplazable de la presencialidad aulica para el acto educativo.

Palabras clave: Practicas Educativas, Tecnologias digitales, Educacion virtual, Tecnologia

Educativa

Introduccion:

En las universidades de Argentina se implemento6 una virtualizacion forzosa de la ensefanza,
aprendizaje y evaluacion durante el 2020 y el 2021. Ello implicé un punto de quiebre para
docentes y estudiantes universitarios, porque exigié experimentar y reflexionar sobre la
complejidad socio-técnica que demanda una virtualizacion completa del proceso educativo
(Chiecher, 2022; Lion, Cukierman y Scardigli, 2022; Lion, Kap y Ferrarelli, 2023).

En el caso de la Universidad Nacional de Entre Rios (UNER), la gestion de la virtualizacion
forzosa fue organizada por las autoridades y docentes de cada Facultad. Al respecto, se han
realizado estudios en torno a las acciones, experiencias y valoraciones sobre la virtualizacion
educativa forzosa en ese periodo (Tossolini, 2021; Bevilacqua et al., 2022; Andrés y San
Martin, 2022; Andrés, 2022). Estos trabajos demostraron que, ante el requerimiento de
virtualizar la ensefianza y aprendizaje, autoridades, docentes y estudiantes afrontaron la
utilizacion, re-significacion y apropiacion tecnologica de manera heterogénea. Aunque, en
general, predominaron las clases «magistrales» mediante videoconferencia y el uso del entorno
virtual para compartir recursos educativos y comunicarse a través de mensajes en los foros.
En principio, pareceria que la escasa integracion de tecnologias durante ese periodo se debi6 a
la falta de capacitacion de los docentes, el insuficiente conocimiento sobre el uso de las
plataformas y problemas técnicos. Sin embargo, también se registraron experiencias de
innovacion pedagogica en diferentes asignaturas y talleres de las distintas Facultades, que
fueron impulsadas por iniciativas de las catedras involucradas.

La «vuelta a la presencialidad plena» en Argentina se produjo a comienzos del 2022. Pero ese
retorno no significd una restauracion de la situacion previa, porque hacia dentro del plantel
docente se plantearon debates sobre como recuperar las innovaciones pedagogicas efectuadas
y como profundizar la integracion de tecnologias informaticas y digitales en la enseflanza y
aprendizaje. En ese marco, surgieron interrogantes en torno a qué practicas desarrolladas

durante la virtualizacion obligatoria que se sostuvieron tras la salida de la pandemia y cuales
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seran los cambios resultantes que deriven en procesos de cambio tecnologico y transformacion
educativa en la universidad.

En esta ponencia se presentan resultados parciales del proyecto de investigacion en curso.! Se
analizan diversos casos donde se desarrollaron innovaciones pedagdgicas a partir de la
integracion de tecnologias informaticas y digitales en distintas asignaturas de carreras de grado
de modalidad presencial, realizadas durante y después de la virtualizacion forzosa y en el actual

contexto de creciente mediatizacion socio-tecnologica.

Perspectiva tedrica:

En el actual contexto fisico-virtual es posible avanzar hacia una mediatizacion de las practicas
educativas, a partir de la integracion de tecnologias informaticas y digitales, y tendientes a
potenciar formatos mixtos, ubicuos y flexibles de la ensefianza (Lion y Maggio, 2019). La
virtualidad permite a docentes y estudiantes generar ambientes que promuevan la interactividad
y la creacion conjunta de conocimientos. Esto supone que los docentes tengan que planificar
las instancias de produccidon, comunicacion y evaluacion de cada curso o asignatura
contemplando esta dindmica integrada (Lion, 2023).

En este marco, se considera que es posible desarrollar «Practicas Educativas Mediatizadas»
(PEM), entendidas como una diversidad de experiencias de ensefianza y aprendizaje
caracterizadas por una presencia responsable, tanto de docentes como de estudiantes, con
instancias de aprendizaje colaborativo y distribuido, disponibilidad de multiples fuentes de
informacion multimodales, y capacidad conjunta de adoptar, editar, crear y recrear contenidos
accesibles en las redes digitales (Andrés y San Martin, 2019).

Desde esta perspectiva, se entiende que es posible analizar la diversidad y complejidad de las
practicas educativas, mas alla de los grados y formas de mediatizacion existentes. Por ello, en
esta investigacion, se definié la «innovacion pedagogica» como los proyectos, experiencias y
propuestas generadas por docentes de una asignatura y/o taller que formulan un quiebre con las
practicas pedagogicas vigentes consolidadas, integran tecnologias informaticas y digitales,
favorecen modelos mixtos o virtuales de ensefianza, promueven la participacion de estudiantes
y se adectian a las caracteristicas del contexto, lugar y tiempo en que se desarrollan (Libedinsky,

2016; Cai, 2017; Furman, 2021; Brunner & Alarcon Bravo, 2023).

" PID-UNER NP° 3208: «Practicas educativas mediatizadas en la Universidad Nacional de Entre Rios:
inclusion de tecnologias digitales e innovacion pedagogica en la post-pandemiay. Director: Gonzalo D.
Andrés. Co-directora: Ileana Tossolini. Desde el 09/2023 hasta el 08/2025.

La Plata, 13, 14 y 15 de noviembre de 2024
ISSN 3072-6689 - web: https://congresos.fahce.unlp.edu.ar/la-universidad-como-objeto-de-investigacion



Método y técnicas:

La estrategia metodologica implementada fue cualitativa, de caracter exploratorio, analitico y
sincronico. A los fines de conocer las modalidades y dinamicas de innovacion pedagdgica
mediante la integracion tecnologica en las carreras de grado presenciales de la UNER, asi como
las actitudes y percepciones de los docentes estudiantes involucrados, se seleccionaron como
casos de estudio algunas asignaturas de carreras presenciales de grado que realizan algin tipo
de innovacion pedagogica a partir de la integracion de tecnologias informaticas y digitales. Y,
ademas, para la seleccion de experiencias se establecieron los siguientes criterios: que sean
pertinentes, relevantes y factibles de estudiar; que se hayan consolidado durante o después de
la pandemia (2021-2024); que realicen integracion de alguna tecnologia informatica y digital;
que promueva la participacion estudiantil; y que impulse innovaciones «incrementales» (en
términos de Cai, 2017) en las formas de ensefianza y aprendizaje (no necesariamente disruptivas
o rupturistas).

A partir de esos criterios, se seleccionaron las siguientes asignaturas:

Facultad de Ciencias Agropecuarias

(1) Microbiologia Agricola y (ii) Planeamiento y Gestion Empresarial, de la carrera Ingenieria
Agronomica;

Facultad de Ciencias Economicas

(i) Algebra Aplicada a las Ciencias Econoémicas, de las carreras Contador Publico,
Licenciatura en Economia y Licenciatura en Gestion de las Organizaciones;

Facultad de Ciencias de la Educacion

(iv) Francés I, Francés Il y Francés I, de la Licenciatura en Comunicacion Social y la
Licenciatura y Profesorado en Educacion

Facultad de Ingenieria

(v) Electrotecnia y (vi) Termodindmica, de la carrera Bioingenieria;

Facultad de Ciencias de la Administracion

(vii) Introduccion a la Contabilidad y (viii) Estadistica, de las carreras Contador Publico,
Licenciatura en Sistemas, Licenciatura y Profesorado en Administracion;

(ix) Comprension y Produccion de Textos en Portugués 111, del Profesorado en Portugués.

Se realizaron entrevistas semi-estructuradas a los equipos de catedra, a fines de indagar sobre
sus PEM vy sus percepciones sobre innovacion pedagogica e integracion tecnologica. El trabajo

de campo se efectué durante los meses de mayo y junio de 2024. Dependiendo de las
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condiciones tecnoldgicas y la disponibilidad horaria, las entrevistas se realizaron de manera

presencial o mediante videoconferencia.

Resultados:

En primer lugar, se realizara una breve descripcion de las experiencias de innovacion
pedagogica a partir de la integracion tecnoldgica en los casos seleccionados y, luego, se
focalizara en las siguientes variables: actitudes y percepciones sobre innovacion, redisefio de
practicas pedagogicas, tecnologias y plataformas virtuales utilizadas, y articulacion entre

encuentros presenciales y actividades virtuales.

Breve descripcidn de los casos seleccionados

(1) Microbiologia Agricola

Esta asignatura es de caracter tedrico-practica, con un fuerte trabajo en el laboratorio. Desde
antes de la pandemia, el equipo de catedra comenzd a implementar la estrategia de aula
invertida, que consistia basicamente en compartir material audiovisual en el aula virtual para
que los estudiantes puedan estudiar antes de la clase. Durante la virtualizacion forzosa tuvieron
la dificultad de implementar las clases practicas en la virtualidad. Como respuesta, integraron
programas como Mentimeter, Quizy y Genially para plantear a los estudiantes preguntas
disparadoras sobre un tema y dictar las clases a partir de sus intervenciones. Actualmente el
cursado de la materia no tiene presencialidad plena: las clases tedricas y algunas clases practicas

se dictan en modalidad sincronica y otras clases practicas son presenciales en el laboratorio.

(i1) Planeamiento y Gestion Empresarial

Esta materia tiene como proposito que el estudiantado conozca el funcionamiento de las
empresas agricolas a partir de entrevistas a productores agropecuarios. Es decir, no requiere
trabajos de laboratorio que demanden presencialidad fisica en el aula. Antes de la pandemia, el
equipo de catedra habia realizado diferentes instancias para digitalizar las guias de estudio, las
presentaciones teoricas, los videos de las clases, los podcasts tematicos y las guias de practica.
Esta situacion facilit6 la continuidad educativa durante la pandemia: «los grupos se conectaban
a una planilla y trabajaban todos con sus computadoras. O sea que lo que cambio es
simplemente que cada uno estaba trabajando en su casa». Actualmente tienen doce guias de
estudio, doce practicas y doce presentaciones teoricas con enlaces a videos y bibliografia.
Ademas, modifican todos los afios la guia de trabajo de practica pre-profesional a partir de las

devoluciones de los estudiantes.
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(iii) Algebra Aplicada a las Ciencias Econémicas

El uso del aula virtual institucional y programas especificos de matematica comenzo antes de
la pandemia, pero su uso se incrementd durante la virtualizacion forzosa. Hasta el 2019 el
equipo docente seleccionaba videos de YouTube explicativos para compartirlos a través del
aula. Sin embargo, tuvieron la necesidad de cortarlos o editarlos para adecuarlos a los objetivos
de la asignatura. Fue asi que comenzaron a producir sus propios recursos educativos
audiovisuales. Al ser una asignatura que cursan unos mil estudiantes, durante la pandemia
incursionaron en la herramienta cuestionario de la plataforma Moodle para realizar examenes.
Asi iniciaron un proceso de revision permanente de la evaluacion en la asignatura para
garantizar que los instrumentos fueran adecuados, pero también para acompafar los
aprendizajes de los estudiantes. Actualmente el examen final de la asignatura es a través del
aula virtual, donde también tienen a disposicion una gran cantidad de recursos, materiales y

actividades de repaso.

(iv) Francés I, Francés Il y Francés 111

El equipo de catedra implementa tecnologias digitales desde hace varios afios. Antes de la
pandemia, la ensefianza del idioma estaba fuertemente orientada a la lectura y comprension de
textos escritos. Para ello solicitaban la realizacion de presentaciones en Power Point o la
grabacion de audios en grupos de WhatsApp que compartian con cada comision. La
virtualizacion forzosa puso en crisis este modo de ensefianza debido a que detectaron que los
estudiantes utilizaban traductores para realizar las actividades. Esta situacion conllevé a que
focalicen la ensefianza en la comprension audiovisual y la produccion oral. En efecto, los
estudiantes realizaron videos, presentaciones de Power Point y Canva, disefiaron flyers,
hicieron entrevistas y grabaron un podcast. Actualmente continuan con la solicitud de
producciones a los estudiantes y también en las clases presenciales trabajan directamente en el
aula virtual de la asignatura, para visualizar y repasar los recursos educativos disponibles en

conjunto.

(v) Electrotecnia

Esta asignatura consiste en la ensefianza de fenémenos eléctricos y electromagnéticos aplicados
al funcionamiento de maquinas y circuitos eléctricos, mediante la realizacion de trabajos
practicos en la mesada del laboratorio. Durante la pandemia se profundizé la grabacion o

reutilizacion de videos explicativos para las clases teoricas y la utilizacion de simuladores para
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la resolucion de actividades en mesada en las clases practicas. Actualmente utilizan el aula
virtual para compartir recursos educativos que desarrollen los contenidos de la materia mediante
textos, videos, simuladores y graficos animados. Para cada tema de unidad teorica tienen una
leccion obligatoria que efectuan una vez por semana y luego replican en la mesada: los
estudiantes se dividen en grupos y realizan una tarea especifica durante tres horas. Para
aprobarlo, deben escribir la resoluciéon a mano en un papel y luego tomar una foto y subirla al

aula virtual.

(vi) Termodinamica

Esta asignatura estd organizada en torno a la realizacion en grupo de tres trabajos practicos a lo
largo de la cursada, dedicados a conocer el funcionamiento de la refrigeracion, la incubadora y
el compresor. Esos trabajos comportan una integracion de todos los contenidos tedricos y
aplicaciones practicas de la matematica y la fisica abordados. Asimismo, incorporaron una
presentacion oral individual en Pechakucha, como parte de cada trabajo practico, para potenciar
las capacidades de oralidad y expresion. Desde antes de la pandemia comenzaron un proceso
de digitalizacion de los recursos educativos y de las clases teoricas mediante la creacion de
mosaicos con lecciones tedricas y guias de lectura en el aula virtual. Las clases presenciales
estaban destinadas a instancias de consulta y la realizacion de los trabajos mencionados.
Durante la pandemia dictaron clases mediante el Google Meet y los trabajos se realizaron en
documentos colaborativos en Google Doc. Luego de la pandemia crearon sucesivos videos
cortos sobre distintas tematicas que componen los mosaicos del aula virtual y las clases

devinieron en instancias de consultas opcionales.

(vii) Introduccion a la Contabilidad

Esta asignatura tiene como objetivo ensefiar los procedimientos de la contabilidad. Para ello
comenzaron desde antes de la pandemia a incorporar videos breves (hasta cinco minutos)
explicativos de determinados temas y la realizacion de cuestionarios semanales en el aula
virtual para hacer un seguimiento del aprendizaje de los estudiantes y la realizaciéon de manera
presencial de una tarea al finalizar cada unidad. Ademas, implementaron como actividad de
cierre del cuatrimestre la formulacion de preguntas en Kahoot para conocer los aprendizajes,

experiencias y opiniones de los estudiantes.

(viii) Estadistica
En esta materia se organiza la ensefianza de la estadistica mediante el uso de la planilla de
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calculo Microsoft Excel y el lenguaje de programacion Python. Las actividades se efectuan en
clases teorico-practicas presenciales y los examenes se realizan en computadora y de manera
grupal. «Esa organizacion con dias de teoria y dias de practica para mi es arcaica. Igual que
hablarles dos horas a los chicos. Entonces expongo la teoria y hacemos simulacion en la

computadoray.

(ix) Comprension y Produccion de Textos en Portugués 111

Durante la pandemia la docente a cargo virtualizo la ensefianza de la lengua extranjera a partir
de la creacion de guias de lectura y guias de estudio. También reorganizo los trabajos practicos
para que se basen especialmente en la produccion de textos y videos por parte de los estudiantes.
Durante las clases sincronicas utilizé los programas Mentimeter o Lido para realizar preguntas
disparadoras. El aula virtual estaba organizada por unidades temdticas compuesta por

bibliografia y videos explicativos elaborados por la docente.

Redisefio de estrategias pedagdgicas

Los principales cambios registrados en todos los casos analizados se vinculan con tres aspectos:
reduccion de cantidad de horas de clases tedricas, dedicacion de las clases presenciales para la
realizacion de actividades practicas y énfasis en la labor estudiantil.

Con respecto a las clases tedricas, en estas asignaturas la publicacion de recursos educativos
digitales (de produccion propia o disponibles en la web) en las aulas virtuales para el desarrollo
de los contenidos gand relevancia en desmedro de las exposiciones magistrales de los docentes.
Las instancias dedicadas a las clases teoricas son reemplazadas por videos expositivos
(Termodinamica, Electrotecnia, Francés), actividades practicas en linea (Microbiologia
agricola) o trabajos practicos breves de repaso en el aula virtual de caracter escrito (4lgebra
Aplicada a las Ciencias Econdmicas) u oral (Planeamiento y Gestion Empresarial). Asimismo,
implementan en algunas ocasiones metodologias didacticas como el aula invertida, la
evaluacion continua y la autoevaluacion.

Otra de las innovaciones propiciadas tiene que ver con la reconfiguracion de las actividades
practicas o de laboratorio. Algunos docentes mencionaron que la utilizacion de tecnologias
digitales y simuladores graficos permitio agilizar los trabajos practicos donde era necesario
registrar y calcular datos en forma manual y luego graficar dicha informacién en papel
(Termodindmica, Algebra Aplicada a las Ciencias Econémicas). Ese ahorro de tiempo permitid
realizar instancias de analisis, discusion e interpretacion de resultados, que son mas

enriquecedoras desde el punto de vista de la formacion. Asimismo, estas herramientas
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tecnologicas se utilizan para verificar resultados y hacer que el proceso de aprendizaje sea mas
eficiente y relevante para los futuros profesionales (7Termodindmica, Electrotecnia,
Estadistica). En muchos de los casos mencionaron que el uso de tecnologias (en especial,
software de simulacion) contribuyen a una mejor comprension de ciertos fenomenos que antes
solo eran descritos oralmente. En cambio, ahora es posible graficarlos hasta en tres o cuatro
dimensiones y plantear diferentes escenarios para los problemas a resolver, de forma mucho
mas sencilla.
Esta organizacion del cursado provoco que en algunas de las asignaturas analizadas las clases
presenciales se vuelvan optativas (Termodindamica, Microbiologia agricola) o no obligatorias
(Francés) para los estudiantes. Ya que actualmente el material didactico y las actividades estan
disponibles en todo momento en las aulas virtuales.
Ahora bien, esta situacion no implica que los docentes no valoricen las clases presenciales, sino
que formularon la pertinencia de una resignificacion a partir de metodologias didacticas
diferentes.
«El tipico modelo de clase en la estoy parado y desarrollo la clase no puede continuar.
Se trata de vivir experiencias en el aula (...), tratar de tener una cercania con el
estudiante. A los chicos hay que ayudarlos a formar redes, a trabajar en equipo, a no
quedarse solos».
«Algunos piensan que la tecnologia va a sustituir lo presencial o a las personas, porque
cargan un monton de cosas en el aula virtual y los alumnos estudian solos. Nada mas
lejano que eso. Las tecnologias ayudan a que en la presencialidad las cosas se puedan

hacer de una forma mejor».

En cuanto a la labor estudiantil, los equipos de catedra plantearon la necesidad de potenciar su
involucramiento y su produccion para potenciar el aprendizaje. A pesar de ser docentes con
diferentes experticias y de diferentes carreras, todos coincidieron en que la pertinencia de basar
las clases en que los estudiantes sean los protagonistas del acceso y la construccion de

conocimiento y que la labor docente es una guia y apoyatura en el proceso de aprendizaje.

Tecnologias v plataformas virtuales utilizadas

Es evidente que las nueve materias analizadas tienen sus particularidades, debido a que cada
pertenecen a distintas disciplinas y se encuentran en diferentes afios de cursado de las carreras.
Sin embargo, es posible identificar programas y plataformas que se utilizan en todos los casos.

Independientemente del area disciplinar, todos los entrevistados coincidieron en afirmar que la
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utilizacion de tecnologias informaticas y digitales para el dictado de clases es fundamental en
el mundo actual signado por la creciente expansion del paradigma socio-tecnologico
informacional: «hay que conocer qué cosas nuevas hay y como eso se puede integrar al
recorrido que uno le propone a los estudiantesy. La mayoria de los entrevistados (Estadistica,
Termodindmica, Electrotecnia, Algebra Aplicada a las Ciencias Econémicas) coincidié en que
la utilizacion de tecnologias tiene que aportar a la comprension de conceptos tedricos, permitir
visualizar fenémenos complejos, profundizar los conocimientos y facilitar la resolucion de
tareas y analisis. Incluso la docente de Estadistica sostuvo que ya no es posible separar lo
«conceptual» de lo «tecnologico». Ademas, las docentes de Francés I, Il y 11l manifestaron que
la ensefanza de lenguas extranjeras siempre estuvo «estrechamente ligada» al uso de
tecnologias: antes con reproductoras de audios y videos, y mas atin ahora con los sitios web y
plataformas.

Sin dudas que el entorno virtual institucional (basado en Moodle) se destaca como la plataforma
mas empleada en todas las materias relevadas. La disponibilidad del aula virtual —como
complemento de las clases presenciales— le permite a los docentes la gestion integral del
cursado, la comunicacion con el estudiantado, la organizacion de recursos educativos e incluso
la realizacion de las evaluaciones. Los docentes consultados lo valoran por su accesibilidad y
usabilidad y por suuso extendido en el ambito universitario. Utilizan el aula virtual mayormente
para organizar los contenidos de unidades tematicas o clases y realizar cuestionarios y tareas.
Al respecto, algunos profesores afirman: «mantener este tipo de actividades mediatizadas por
tecnologia sirven para que la gente pueda acceder a informacion de manera mas permanente».
Debido a la migracion de contenidos al aula virtual —especialmente a partir de la pandemia—
los y las estudiantes pueden revisar materiales como videos tedricos y demostraciones practicas
para luego discutirlos y profundizar en ellos durante las clases presenciales. Al respecto,
algunos docentes expresaron su preocupacion por la pérdida de interaccion directa con el
estudiantado: «las tecnologias ayudan a que la presencialidad se haga mas interesante, mas
productiva, mas enriquecida. [Pero] la presencia no se sustituye con nada».

Incluso uno de los entrevistados remarco la importancia de tomar notas de pufio y letra y
resolver ejercicios usando papel y lapiz, como método de fijar informacion (Electrotecnia). De
modo que para aprobar las evaluaciones deben escribir a mano en un papel y luego tomar una
foto y subirla al aula virtual. «No queremos perder la escritura de puiio y letra porque es la
unica forma de aprender. Tendran todas las tecnologias, pero lo que la mano no escribe, la
cabeza no aprende.

Con respecto a los recursos educativos, la mayoria de los docentes también destaco la
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produccion de videos educativos propios y la seleccion de los que estan disponibles en la web.
Los videos realizados consisten en la exposicion de contenidos y la exposicion oral mediante
la herramienta de grabacion de diapositivas en Power Point o la grabacion del docente
realizando actividades de laboratorio. Casi todos los docentes expresaron que buscan realizar
videos cortos focalizados en una tematica puntual en lugar de videos extensos con exposiciones
integrales.

Estos docentes graban sus videos y los publican en YouTube y luego los embeben en el aula
virtual, lo que permite a los estudiantes acceder a clases grabadas y demostraciones practicas.
Esto ha llevado al uso de software especializado para la edicion de los videos producidos por
los propios docentes. En algunos casos, incluso los equipos de catedra compraron equipamiento
especifico, como una camara GoPro, microfono y una tableta digitalizadora. También se han

producido podcasts grabados por docentes y por alumnos (Francés).

Moodle | Campus
virtual

Produccidn video

Produccidn
podcast

Google meet
(actualmente)

Genially
Canva

FPadlet

Figura 1. Tecnologias utilizadas en las clases en las asignaturas analizadas.

El uso de Google Drive, Google Meet y Google Forms es comun en las materias, debido a su
simplicidad y facilidad para la colaboracion en linea y la comunicacion sincronica. Google
Meet, en particular, sigue siendo utilizado para clases virtuales ocasionales, mientras que
Google Drive permite la gestion y edicion colaborativa de documentos. Google Forms se
emplea para encuestas rapidas, autoevaluaciones y recoleccion de datos. La implementacion de

dichas herramientas contribuy6 a un cambio significativo en la forma de evaluar, ya que permite
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una retroalimentacion constante entre docentes y estudiantes en las evaluaciones semanales y
los examenes parciales. Un docente comentd que «el seguimiento que hacemos no es diario,
pero es muy seguido. Eso te da una versatilidad: vos encontrds un momento y te ponés a leer y
responder.

Ademas, durante la pandemia se adoptaron herramientas interactivas para la participacion
estudiantil y la evaluacion, cuyo uso persiste hasta la actualidad: como Mentimeter, Quizy,
Kahoot y Socrative, que permiten la interaccion en tiempo real con ejercicios de preguntas y
respuestas. También sitios web dedicados a la creacion y disefio de contenidos, como Canva,
Genially y Padlet, son empleados para la presentacion de las unidades tematicas.

En cuanto a la comunicacion con el estudiantado, algunas catedras utilizan el foro de novedades
del aula virtual institucional y una creé una cuenta en la red sociodigital Instagram para la
difusion de contenidos y actividades. Sin embargo, el canal mas utilizado son los grupos de
WhatsApp no solo para cuestiones organizativas sino también para responder consultas o dudas

sobre los contenidos de la asignatura.

Blog

Facebook

Foro Campus
Instagram

Correo electrdnico

Whatsapp

Figura 2. Entornos utilizados para la comunicacion

entre docentes y estudiantes en las asignaturas analizadas.

Interesa destacar la utilizacion de simuladores especialmente en las materias de ingenieria y
ciencias exactas. La disponibilidad de software especializado (como el simulador GeoGebra) o
de codigos para implementaciones sobre placas Arduino, ha logrado digitalizar —ya sea total o

parcialmente— las exposiciones tedricas y algunos de trabajos practicos de laboratorio. De esta
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manera docentes y estudiantes pueden —a través de una representacion grafica— visualizar el
funcionamiento de un equipo o el procedimiento de un calculo. Sin embargo, la profesora titular
planted reparos al respecto: «aquellos que estan proponiendo suplantar la mesada con las TIC
nunca han hecho un trabajo prdactico de laboratorio, y nunca han trabajado con un alumno que
tenga que hacer trabajo de laboratorio de mesada... La mesada y los programas son

complementarios».

Actitudes vy percepciones sobre innovacioén

En este marco, los docentes entrevistados también fueron consultados sobre como conciben a
la innovacion pedagdgica en la educacion superior. En términos generales, no solamente la
relacionaron con lo «nuevo» o lo «actualy, sino también que enfatizaron en la pertinencia de
adecuar la integracion tecnologica a las necesidades del contexto educativo y a los «objetivos
pedagogicos» de las asignaturas. «No usamos una tecnologia porque ‘esta buena’, sino porque
sirve para la finalidad que nosotros queremos...».

Los docentes relacionan la nocion de vinculacion con la actualidad: se trata de «aggiornarse a
los tiempos que correm» o «estar en sintonia con lo que la sociedad requiere». Y esa
actualizacion se manifiesta en una busqueda en las metodologias de ensefianza, evaluacion y
planificacion de la clase. En todos los relatos se vincula la innovacion con la utilizacion de
tecnologias. Para quienes ensefian idioma extranjero, la tecnologia permite «acceder a
materiales novedosos» que estan en internet; para quienes ensefian en carreras de ingenieria,
los simuladores son una herramienta fundamental para la instancia practica de una clase; para
quienes estan en asignaturas de carreras contables y/o de administracion, los programas de
calculo habilitaron una «mejora en el tiempo de la clase», ya que los ejercicios matematicos se
pueden resolver en menos tiempo que antes.

También la innovacion es vinculada con un cambio en el «posicionamiento del docente
tradicional» que se fundamenta en «un modelo del docente comunicador del conocimiento» en
pos de «estar buscando la mejor manera de cambiar estrategias». Y esas nuevas estrategias
radican en potenciar el protagonismo del estudiantado: al respecto, se reiteran expresiones como
«buscar nuevas maneras de ensefiar y de que el estudiantado aprenda» o «pretendemos que en
las clases haya mas participacion del alumno en la generacion del propio conocimientoy»
porque «los alumnos traen mucha informacion que es necesario aprovechary. De modo que el
uso de tecnologias informaticas y digitales aparece como un camino para la mejora del
aprendizaje, al hacerlo «mds significativoy», «mds atractivo» y «adaptado a las nuevas

generaciones».
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Otro de los aspectos mencionados es que la digitalizacion de los contenidos y virtualizacion de
las actividades permitié «enriquecer la experiencia presencial» y que «el tiempo compartido
se utilice para la discusion y el trabajo del estudiante». En ese sentido, sefialaron que pretenden
que en las clases haya mas participacion del alumno en «la generacion del propio conocimiento.
Si bien nosotros seguimos teniendo una instancia de clase expositiva, en la clase trabajamos
mucho con simulaciones, videos, mapas conceptuales.

Finalmente, los docentes relacionan la innovacion con el requerimiento de mayor formacion y
capacitacion para realizarla, asi como una demanda de mayor tiempo de trabajo. Es decir,
manifestaron que innovar requiere mayor tiempo para «buscar recursos adecuadosy,
«incursionar en el uso de herramientas», «discutir nuevas estrategias» o «realizar pruebas y
volver a intentar.

Por tanto, el desarrollo de estas PEM exige no sélo mayor formacion, sino «mucho mds
esfuerzo» y «tiempo y dedicacion que la clase tradicional», porque «son varias horas de
preparacion de los instrumentos, disefio del espacio virtual, ensayo para calcular los tiempos».

Con todo, innovar implicaria «meterse con algo distinto y salir de la zona de confort».

Conclusion:

Resulta dificil hacer comparaciones, por las particularidades de cada caso, pero en general se
puede decir que los colectivos docentes que ya venian planteando la innovacion pedagogica
desde antes de la pandemia, fueron los que incorporaron mayores cambios tras la vuelta de la
presencialidad.

Como se evidencia en el analisis, en todos los casos relevados la implementacion de PEM fue
progresiva y paulatina y se consolidd durante la virtualizacion forzosa ocasionada por la
pandemia. En algunos casos esto se debid a un acceso cada vez mas asequible a diferentes
plataformas y tecnologias; en otros casos, respondi6 a la renovacion de cargos o incorporacion
de nuevos docentes. Sin embargo, la experiencia de la virtualizacion forzosa de la ensefianza
durante 2020 y 2021 constituyé un punto de quiebre. Incluso en ese periodo se elaboraron
recursos educativos digitales especificos para el cursado virtual que actualmente contintian
siendo material de consulta por parte de estudiantes y graduados.

Los primeros resultados indican que los docentes que efectian innovaciones tecno-pedagogicas
en esta universidad resaltan la potencialidad de las tecnologias digitales para disefiar
innovaciones en la ensefianza, el cursado y la evaluacion. La utilizacion de tecnologias se
entiende como un recurso para que los alumnos comprendan mejor los contenidos y optimizar

el tiempo de ensefanza y evaluacion. Por ello, a pesar de las diferencias en las disciplinas, hay
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consenso sobre la pertinencia de seguir impulsando capacidades tecnologicas y pedagogicas
para enfrentar los desafios actuales de la educacion universitaria. Esto supone que los docentes
tengan que dedicar mayor tiempo y esfuerzo para planificar la ensefianza, la comunicacion y la
evaluacion en sus asignaturas.

Finalmente, la percepcion general es que las tecnologias digitales son una herramienta potente,
pero no pueden reemplazar la presencialidad. Todos enfatizaron en el caracter irremplazable
del dispositivo aulico, ya que en el acto educativo «se trata de vivir experiencias en el aula y
tener una cercania con el estudiante». De modo que los docentes que promueven la innovacion
pedagogica mediante la integracion tecnoldgica resaltaron la importancia del encuentro

presencial y el trabajo aulico para potenciar el aprendizaje y la ensefianza.
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