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RESUMEN

Es habitual escuchar que el conocimiento es un recurso fundamental de las organizaciones en
la actualidad. En forma de “activo”, “capital humano” y otros términos similares se pretende
poner al conocimiento de las personas a la altura de los recursos materiales e incluso de valuar
econdémicamente el beneficio obtenido por una organizacion o empresa por una buena gestion
del conocimiento. Si bien estos desarrollos son seguidos por varios autores, los mismos
mencionan en sus investigaciones la importancia de que el conocimiento sea fomentado,
compartido y transformado por los integrantes de la organizacién. Esto requiere que todos

conozcan qué es el conocimiento, como se crea y cOmo se transmite o transforma.

Peter Senge, por su parte, introdujo el concepto de organizacion inteligente como aquella que
aprende y defini6 cinco elementos o disciplinas que debian darse para aspirar a trabajar en
forma inteligente en una empresa: pensamiento sistémico, dominio personal, modelos mentales,
construccion de una visién compartida y aprendizaje en equipo. La primera de las mencionadas
es la que denomina “la quinta disciplina” puesto que engloba a las demas y permite tener una
perspectiva integral de los problemas a la hora de analizar sus causas y elaborar propuestas de
solucion. Sin embargo, aclara que aun cuando las cinco disciplinas funcionen correctamente,
no se llegara en forma plena al concepto de organizacién inteligente, pero se lograra una oleada

de progreso y experimentacion.

Es por ello que el objetivo general es identificar las representaciones del conocimiento
organizacional que la literatura realiza sobre las organizaciones, desde su adquisicion,
transformacion y reproduccion. Los objetivos especificos son: 1) caracterizar el conocimiento
organizacional a partir de distintas definiciones emergentes de la literatura, 2) sintetizar las
principales formas de reproduccion del conocimiento a partir de teorias del aprendizaje
organizacional y 3) ensayar acciones que los administradores de las organizaciones podrian

emplear para fomentar el conocimiento en su organizacion.
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Para lograrlo, se realiz6 un relevamiento bibliografico de conocimiento y aprendizaje
organizacional. Se buscaron articulos en distintas bases de datos como Google Académico y
Redalyc con palabras clave que sugieran el abordaje de los siguientes interrogantes: ¢ Como
gestionan el conocimiento las organizaciones? ;Como lo producen y transforman? ; Qué vision
tienen los administradores del aprendizaje organizacional? ;Qué estrategias implementan para

fortalecer su proceso de aprendizaje?, entre otras.

Se puede ver que se identifican diferentes tipos de conocimiento organizacional y se reconoce
la necesidad de distintas formas de generarlo y reproducirlo. No obstante, no siempre se
comparte con los integrantes la importancia que tiene el desarrollo de conocimiento. Esto hace
que los administradores deban elaborar un plan de accion para obtener el maximo potencial

posible de cada tipo de conocimiento.

1. Introduccion
La relacién entre el conocimiento y el valor es un aspecto de andlisis frecuente en los articulos
sobre informacidn y aprendizaje en el ambito organizacional. Asi, las posturas que se detectan
son multiples. Algunas de ellas encuentran una relacion directa entre ambos términos: a mayor
conocimiento, mayor valor. Otros, en cambio, desde una vision critica hablan de “sociedad del
valor” entendiendo la preponderancia que se le da al valor, que generalmente es un valor
econdmico, en las organizaciones. Asi, enuncian que el valor no se puede ver como
consecuencia inmediata de la informacion y el conocimiento, asi como tampoco, la sociedad

del valor surge necesariamente de la sociedad del conocimiento (Rendén-Rojas, 2005).

En cuanto a las teorias que si vinculan al valor con el conocimiento, es habitual leer que el
conocimiento es un recurso fundamental de las organizaciones en la actualidad. En forma de
“activo”, “capital humano” y otros términos similares se pretende poner al conocimiento de las
personas a la altura de los recursos materiales e incluso de valuar econémicamente el beneficio
obtenido por una organizacion o empresa por una buena gestion del conocimiento. Si bien estos
desarrollos son seguidos por varios autores, los mismos mencionan en sus investigaciones la
importancia de que el conocimiento sea fomentado, compartido y transformado por los
integrantes de la organizacion. Esto requiere que todos conozcan qué es el conocimiento, como
se crea y como se transmite o transforma. Aqui es donde adquiere relevancia conocer cuales
son los aspectos que inciden sobre la transmision del conocimiento y también resefiar los demas
procesos de gestion del conocimiento, ya que, presentados en forma secuencial, la efectividad

de uno incide sobre la de otros.
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Es por ello que el objetivo general es identificar las representaciones del conocimiento
organizacional que la literatura realiza sobre las organizaciones, desde su adquisicion,
transformacion y reproduccion. Los objetivos especificos son: 1) caracterizar el conocimiento
organizacional a partir de distintas definiciones emergentes de la literatura, 2) sintetizar las
principales formas de reproduccion del conocimiento a partir de teorias del aprendizaje
organizacional y 3) ensayar acciones que los administradores de las organizaciones podrian

emplear para fomentar el conocimiento en su organizacion.

El trabajo comienza con una breve referencia a la metodologia de relevamiento bibliogréfico y
luego se dedica un titulo por cada objetivo especifico. EI primero de ellos alude a las teorias del
conocimiento mas comunes, categorizadas en sociedad del conocimiento, capital intelectual y
gestion de competencias. Luego, el siguiente titulo, los procesos del conocimiento basados en
la reproduccion del mismo y, finalmente, las acciones que sugeridas para los administradores
que gestionan el conocimiento en su organizacion. Se cierra el trabajo con las reflexiones finales

que pretenden identificar lineas futuras de investigacion en la tematica.

2. Metodologia
Para lograr los objetivos, se realizo un relevamiento bibliogréfico de conocimiento y
aprendizaje organizacional. Se buscaron articulos en distintas bases de datos como Google
Académico y Redalyc con palabras clave que sugieran el abordaje de los siguientes
interrogantes: ¢Como gestionan el conocimiento las organizaciones? ¢Como lo producen y
transforman? ;Qué visién tienen los administradores del aprendizaje organizacional? ;Qué

estrategias implementan para fortalecer su proceso de aprendizaje?, entre otras.

Una vez obtenidos los articulos, se efectu6 una categorizacion tedrica de los mismos en las tres
visiones preponderantes del conocimiento que son: sociedad del conocimiento, capital
intelectual y gestion por competencias para analizar las caracteristicas que cada uno le atribuye
al conocimiento, los aspectos en los que focalizan y la percepcion de su metodologia de
reproduccion. Ademas, se presentan en conjunto los factores que las tres categorias consideran
en forma coincidente que inciden sobre la adquisicion o construccion del conocimiento en las
organizaciones. Las categorias implican un significado referido a situaciones, contextos,
actividades, practicas, interacciones, sentimientos o perspectivas sobre un problema (Varela y
Sutton, 2021). En este caso, la forma de dividir a los textos fue en funcion a la perspectiva de

abordaje que se repite en cada uno de ellos.
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Finalmente, con la informacion obtenida de los articulos y los factores incidentes desarrollados,
se sugieren acciones que los administradores deberian tener en cuenta para fomentar la
construccioén del conocimiento al interior de la organizacion. Cabe aclarar dos limitaciones: 1)
que este es un trabajo que surge de una investigacion mas amplia, con lo cual, para el presente
se produjo una sintesis de los principales aportes que permiten explicar la problematica del
conocimiento en las organizaciones y 2) que las acciones sugeridas no pueden generalizarse
porque los procesos del conocimiento se dan de distinta manera en cada organizacion, mas bien

son las que aparecen con mayor frecuencia en los textos consultados.
3. El conocimiento segun diferentes teorias

Se ha reconocido la importancia del conocimiento como recurso estratégico y factor de ventaja
competitiva sostenible, lo que no solo lleva a las organizaciones a emprender acciones de
adquisicion del conocimiento, sino también, a modificar su forma de gestion (CIDEC, 2000b).
Desde definir un presupuesto para investigacion y desarrollo hasta proponer un plan de
capacitacion para sus trabajadores, son algunas de las acciones que pueden emprender los

administradores para gestionar el conocimiento al interior de la misma.

En este punto es que se encuentra una primera categorizacion de aportes considerando que hay
diferentes formas de ver al conocimiento y las preocupaciones en relacion a este varian segin
la categoria que se trate. Asi se especifican las siguientes: a) sociedad del conocimiento: en esta
categoria se encuentran aquellos trabajos que ubican a las problematicas del conocimiento en
la sociedad y, a partir de esta idea, lo asocian al nivel organizacional como usuario y productor
de ese conocimiento. Esta perspectiva, incluye un analisis de ética, de competencia y de
distribucion de recursos en cuanto al acceso al conocimiento, b) capital intelectual: es una vision
contable que considera al conocimiento como un bien mas, susceptible de ser gestionado,
medido y valorado en términos del mercado al igual que otros intangibles y c) gestion por
competencias: se trata de un proceso de recursos humanos que considera a esta area como la
responsable de encontrar personas que tengan conocimiento adecuado para su puesto, capacitar
y desarrollar el potencial de cada uno y transferir o distribuir el mismo hacia los sectores de la
organizacion que asi lo requieran. A continuacion, se describe al conocimiento en términos de

las tres categorias mencionadas.

3.1 Sociedad del conocimiento
Se le atribute a Peter Drucker la frase “en la sociedad del conocimiento el recurso economico

basico ya no es el capital ni los recursos naturales, ni el trabajo, sino es y sera el conocimiento”
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(CIDEC, 2000b). Esta afirmacién acompafiada del desarrollo tecnoldgico y la automatizacién
produjo debates profundos sobre el futuro del empleo, el reemplazo de los trabajadores por
programas Yy otros similares. El desafio que se le plantea a las organizaciones actuales entonces
es en qué medida forman a sus trabajadores para que operen la tecnologia y la utilicen como un

elemento més de trabajo, sin la pretension de competir contra ella.

Al tratarse de un concepto de alcance social, las organizaciones de relevancia global se han
expresado al respecto, tal es el caso de la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura (en adelante, UNESCO) que en 2005 emiti6 su Informe
Mundial En él, destacd los siguientes aspectos de la sociedad del conocimiento: la necesidad
de que se garantice el aprovechamiento compartido del saber, la apertura a posibilidades de
desarrollo que permiten lograr las tecnologias de la informacion y la comunicacion, la
importancia de que los paises del Sur se incluyan en este desarrollo del conocimiento y el
planteo de limites y desafios que existen en torno al conocimiento y la tecnologia (UNESCO,
2005).

Otro debate en torno al conocimiento y la tecnologia esta representado por las brechas sociales
que produce, en donde algunos tienen mayor acceso a los mismos y otros lo ven como
inalcanzable. Tanto desde el punto de vista de la inversion que requiere implementar tecnologia
de punta como al esfuerzo que representa aprender a usarla, la sociedad del conocimiento
colabora en la intensificacion de las diferencias entre quienes poseen capitales y, por ende, el
control de los medios de produccion y los que no tienen acceso a ello. Se plantea entonces la
situacion en la que cada organizacion debe internalizar el conocimiento tecnologico en la
medida de sus posibilidades. Si bien no es objetivo de este trabajo abordar las diferencias
sociales producidas por la tecnologia, la sociedad del conocimiento estd mediada en su gran
mayoria por ella, por lo cual, mencionar este aspecto colabora con la comprension del contexto

en el que se produce la gestion del conocimiento en las organizaciones.

Volviendo al concepto inicial, Burch (2005) cita a Courrier (s/f) quien hace una diferenciacion
entre sociedad de la informacion y del conocimiento, entendiendo al primer término como el
proceso de captar, procesar y comunicar la informacion necesaria y a la sociedad del
conocimiento, como los agentes econdmicos que deben tener cualificaciones superiores para el
ejercicio de su trabajo. Kruger (2006), por su parte, agrega al concepto de sociedad de la
informacién el uso intensivo de tecnologia en sus procesos y una tercera vision que es la

sociedad red. Esta Gltima alude a una situacion en la que la transmision de informacion se
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convierte en una fuente fundamental de productividad y poder, debido a las nuevas condiciones
tecnoldgicas que surgen en este periodo histérico.

3.2 Capital intelectual

El capital intelectual es el conjunto de intangibles que tiene la organizacion, representado en
tecnologias, habilidades y conocimientos que se generan y aplican en el tiempo (Ortiz y Navas,
2002). Esta vision surge de la disciplina contable, ya que, el capital es entendido como los
recursos propios que se ponen a disposicion de una actividad econémica. Por otro lado, esa

visién contable hace que se busque medir dicho capital y aumentarlo con el paso del tiempo.

Una de los principales aportes del capital intelectual es clasificar al mismo en tres vertientes:
capital humano, capital estructural y capital relacional (Euroforum, 1998). El capital humano
suele ser definido como cualidades que poseen las personas y se distingue de los demas
capitales en que es propio de cada individuo y no de la organizacion en su conjunto. Mas alla
de ello, el nivel de capital humano y las formas de adquisicion del mismo es disimil entre cada
persona, lo que complejiza mas la situacion. Por otro lado, el debate que permanece abierto en
la actualidad es la posibilidad de medirlo y el concepto de “valor” sobre el capital humano que,
habitualmente, se asocia a la aplicacion de habilidades que distinguen a una persona de otros
(CIDEC, 2000a).

El capital estructural, en segunda instancia, es cuando el conocimiento latente en las personas
consigue ser explicitado, sistematizado e internalizado por la organizacion (Euroforum, 1998).
Cuando un conocimiento se “estructuraliza” perdura en el tiempo a pesar de que los trabajadores
que participaron en su generacion abandonen la organizacién y ahi es cuando se verifica que
pasan a ser propiedad de la organizacion (Vega-Falcon, 2017). En general, se utiliza la
documentacién en procedimientos, software, instructivos o alguna otra manera de escribir el

conocimiento generado para que se transforme en estructural.

Finalmente, el capital relacional es el conjunto de relaciones que la organizacién mantiene con
el exterior 0 bien con agentes internos (Euroforum, 1998). Es comUn que se subdivida esta
categoria en agentes internos, externos y capital de mercado para concentrar en él las relaciones
con clientes, consumidores y competidores de las empresas (Ortis y Navas, 2002). Otros autores
prefieren hablar de capital social en el cual engloban la relacion de la organizacion con todos
los agentes del entorno y lo reconocen como una potencial herramienta para producir

innovacion y que esta aumente el valor organizacional (Bueno, 2002).
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Tanto en su vision humana, como estructural o relacional, la visidn del capital intelectual busca
medir el mismo. Con esta idea rectora, una de las propuestas que se suele utilizar para la
medicion es la que elaboraron los autores de recursos humanos a partir del uso de competencias,
niveles y formas de evaluacion de desempefio que permitan cuantificar las mismas. Como
problemaética adicional, algunas competencias son mas subjetivas que otras, lo que complejiza
el logro de una cuantificacion objetiva, por ejemplo, en competencias como liderazgo, iniciativa
o trabajo en equipo, que dependen del equipo, el incentivo de la direccion y el contexto

organizacional, entre otros.

3.3 Gestidn por competencias

El modelo de competencias propio de los recursos humanos, define a las mismas en cuatro
tipos: conocimiento, desempefio, afecto y estilo (Tejada-Zabaleta, 2003). No obstante, todas
ellas tienen un vinculo con el conocimiento. La primera representa el conocimiento que se ha
podido adquirir o construir con el tiempo. El desempefio a una accién objetiva del quehacer que
se sirve de ese conocimiento previamente adquirido. El afecto es el sentir, las emociones y los
sentimientos de las personas. Finalmente, las preferencias configuran el estilo que vamos

construyendo a lo largo de la vida y que nos identifica o caracteriza.

Peter Senge, por su parte, introdujo el concepto de organizacion inteligente como aquella que
aprende y defini6 cinco elementos o disciplinas que debian darse para aspirar a trabajar en
forma inteligente en una empresa: pensamiento sistémico, dominio personal, modelos mentales,
construccion de una vision compartida y aprendizaje en equipo (Senge, 2010). La primera de
las mencionadas es la que denomina “la quinta disciplina” puesto que engloba a las demds y
permite tener una perspectiva integral de los problemas a la hora de analizar sus causas y
elaborar propuestas de solucién. Sin embargo, aclara que aun cuando las cinco disciplinas
funcionen correctamente, no se llegara en forma plena al concepto de organizacién inteligente,

pero se lograra una oleada de progreso y experimentacion.

Si bien la obra de Senge no es especifica de recursos humanos, es ampliamente estudiada en
dicha disciplina, ya que, sus libros se basan en experiencias como consultor de organizaciones,
focalizando en el desarrollo de habilidades en las personas y las actitudes de los grupos. En
forma sintética, las disciplinas se definen del siguiente modo (Senge, 2012): 1) pensamiento
sistémico: propone cambiar la forma de ver los problemas en las organizaciones, considerando
que las relaciones causa-efecto no son lineales y que mdaltiples causas pueden producir un

mismo efecto y viceversa, 2) dominio personal: refiere a las actitudes frente al trabajo y sus
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compafieros que cada uno tiene, ver la realidad lo mas objetivamente posible y afrontar la vida
de un modo creativo en lugar de reactivo, 3) modelos mentales: son los encargados de definir
el modo en el que cada persona interpreta el mundo y condiciona su accionar: dos personas
pueden observar el mismo acontecimiento y describirlo de manera distinta porque apreciaron
otros detalles. Aprender para el autor, muchas veces, implica cuestionar estos modelos, 4)
visién compartida: son las politicas y practicas que se pregonan en la organizacién y el nivel de
adhesion que las mismas tienen por sus integrantes, lo que Senge advierte es que cuando esta
vision es realmente compartida, las personas no aprenden porque se les ordena sino porque lo
desean, 5) aprendizaje en equipo: se propone el aprendizaje en conjunto y no individual, los
equipos de trabajo que aprenden en conjunto logran resultados muy superiores a los que no
tienen esa capacidad de dialogo, en palabras del autor. Ese aprendizaje no necesariamente se da

en un contexto de ensefianza tradicional sino en la experiencia diaria entre participantes.

4. Formas de reproduccion del aprendizaje

El valor del conocimiento, habitualmente, se asocia a su produccion, reproduccion y aplicacién
en la actividad organizacional que cada integrante desempefa. Es por ello que, si bien el titulo
alude a la construccidn del aprendizaje o lo que en otros términos se denomina adquisicion del
conocimiento, es importante realizar un recorrido previo por los procesos de conocimiento para
comprender el lugar que ocupa la reproduccion en ese engranaje. Como concepto introductorio,
un proceso del conocimiento es una secuencia de pasos que permiten obtener recursos
intelectuales del exterior o de los propios trabajadores para mejorar alguna actividad de las que
desarrolla la entidad. A continuacion, se amplia la mirada sobre los procesos.

4.1 Procesos del conocimiento

Existen multiples formas de nombrar a la forma en la que el conocimiento transita de una
persona a la otra y también a la propia organizacion. La palabra proceso indica un conjunto de
acciones que puede secuenciarse y repetirse en forma continua. Es por ello que se decidio
utilizar dicho término, sin dejar de advertir que algunos de los autores consultados utilizaron
otros para hacer mencion a los procesos. Tal es el caso de Igal y Gonzélez (2017) quienes
denominan como ciclo del conocimiento a aquel conjunto de etapas en las que el conocimiento
se convierte en un activo valioso para la organizacion. Los autores mencionan tres fases del
ciclo, de las cudles, la primera es la identificacidn, captura y creacion del conocimiento. En ella
se incluyen todos los mecanismos que conducen a que la organizacion disponga de un nuevo
conocimiento que es requerido por algin motivo. Ese conocimiento puede localizarse dentro
de la organizacion o la busqueda fuera de ella para internalizarlo. Hay quienes diferencian a la
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adquisiciéon del conocimiento cuando el mismo surge del exterior y generacion cuando la

construccién es interna.

La segunda etapa del ciclo es el almacenamiento, puesta en comdn y diseminacion del
conocimiento: el almacenamiento puede ser en un soporte material o bien en forma tacita en la
cabeza de los miembros de la organizacion. Conforme sea el ordenamiento del almacén, mas
facil resultard su utilizacién posterior y difusion dentro de la organizacion. Esta etapa suele
conocerse como conocimiento estructural, ya que, pasa a estar a disposicion de la organizacion
y no de las personas individualmente. La documentacion es cuando se realiza un procedimiento

escrito y el almacenamiento alude a procesos digitales de guardado de informacion.

Finalmente, la tercera etapa, es la aplicacion y aprendizaje, en la cuél el conocimiento se aplica
en areas que tal vez no estaban previstas originalmente. Aqui es donde se dice que se puede
generar nuevo conocimiento al ponerlo a prueba en la experiencia y el ciclo propuesto por los

autores se cierra 0, mejor dicho, se vuelve a iniciar (Igal y Gonzélez, 2017)

Hernandez y Marti (2006) citan a Probst et al (2001), quienes plantean los procesos medulares
de la gestion del conocimiento, que son: 1) identificacion selectiva del conocimiento: la
organizacion define conocimientos Utiles para transitar los procesos de cambio, 2) adquisicion
del conocimiento: las organizaciones determinan la forma mas factible en que se debe adquirir
el activo, 3) desarrollo del conocimiento: se concentra en el perfeccionamiento del
conocimiento organizacional como el de sus integrantes, pasando por todas las etapas
administrativas de su construccion, 4) compartir y distribuir conocimiento: esa distribucion se
hace a partir de la transferencia tanto en forma individual, en equipos o grupos especificos a las
tareas de la organizacion, 5) proceso de retencion del conocimiento: basado en politicas
tendientes a mantener el conocimiento a partir de debates grupales, desarrollar un lenguaje
colectivo, almacenarlo, etc., y 6) utilizacion del conocimiento: se transforma en resultados

concretos, se identifican y eliminan barreras que frenan su flujo y se garantiza su utilidad.

Como puede verse los procesos identificados por ambos textos guardan mucha similitud, lo que
hace pensar que el ciclo del conocimiento se cumple en forma general. En el préximo subtitulo,
se identifican algunos factores en lo que las teorias citadas coinciden que condicionan la

adquisicion y el desarrollo del conocimiento.

4.2 Factores que inciden en la reproduccion del conocimiento
De las teorias referenciadas en el titulo 3, se pudo ver que poseen similitudes y diferencias, pero

hay algunos aspectos que tienen en comun. El primero de ellos es la importancia de la cultura
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del conocimiento, la cual se fomenta desde los espacios de liderazgo de la organizacion. Segun
Mufioz y Valencia (2015) para que la cultura sea compatible con el conocimiento debe ser
flexible, dispuesta al cambio o abierta a nuevas realidades, que incentive a posibilitar el
desarrollo estratégico de la organizacion. En algunos casos, implica modificar estandares

arraigados en los colaboradores como las tradiciones, los habitos, principios, valores e ideas.

Por otro lado, los mismos autores sefialan a la comunicacién como facilitadora de adquisicion
del conocimiento como también en las actitudes necesarias para que el aprendizaje continuo
colabore en esos cambios de cultura organizacional (Mufioz y Valencia, 2015). Al respecto,
cabe aclarar, que de las competencias que la vision de recursos humanos define para el
desarrollo de personas, las actitudes son consideradas las mas importantes de mejorar vy, al

mismo tiempo, las mas dificiles de adquirir por via de capacitacion (Blake, 1997).

Senge (2012) en el libro en el que aplica en organizaciones reales sus disciplinas, identifica
factores que fueron fundamentales a la hora de producir el conocimiento, tales como, la visién
de las personas y la comunicacion de los objetivos organizacionales, la capacidad de dialogo
desarrollada en cada equipo y la astucia del lider para despertar el deseo de aprender de sus
propios trabajadores. Estas ideas van de la mano con su vision del pensamiento sistémico y
como el aprendizaje en equipo potencia el desempefio del grupo en las actividades que

desarrollan en conjunto.

En cuanto a otros procesos organizacionales en los que colabora la gestion del conocimiento,
podemos mencionar: 1) empoderamiento, ya que, al formar a los trabajadores se le otorgan
herramientas para trabajar en forma autonoma, 2) endomarketing, que refiere a las politicas que
implementa la organizacion para lograr la satisfaccion de sus trabajadores en el puesto
entendiendo que tiene que persuadirlos al igual que a los clientes pero, en este caso, para que
continten con deseos de trabajar en la organizacion y desarrollen su sentido de pertenencia y
3) diversidad, para aceptar las diferencias, el primer paso es comprenderlas, entender las
experiencias y vivencias de cada uno para poder integrar a comparieros de trabajo y clientes o
consumidores que se distingan de “los hegemodnicos” y este paso puede ser transitado a partir

de procesos de capacitacion u otros propios de la gestion del conocimiento (Finocchiaro, 2022).

5. Acciones para apoyar la generacion del conocimiento
Segun la propuesta de los autores, se puede ver que se identifican diferentes tipos de
conocimiento organizacional y se reconoce la necesidad de diferentes formas de generarlo y

reproducirlo. No obstante, no siempre se comparte con los integrantes la importancia que tiene

10
Ensenada, 4, 5y 6 de diciembre de 2024
ISSN 2250-8465 - https://congresos.fahce.unlp.edu.ar/jornadassociologia



XIl Jornadas de Sociologia de la UNLP
La Sociologia frente a las apuestas de destruccion de lo comun

el desarrollo de conocimiento. Esto hace que los administradores deban elaborar un plan de

accion para obtener el méximo potencial posible de cada tipo de conocimiento.

Sin pretender funcionar como una receta y reconociendo que cada organizacion es diferente y

no se pueden generalizar dichos planes, se considera que se podrian considerar los siguientes

aspectos en el plan de fortalecimiento del conocimiento:

1)

2)

3)

4)

Planteo de la vision organizacién a todos: muchas veces los administradores creen que
todos tienen claro el rumbo de la organizacion porque se les fue mencionado al momento
de contratarlos o en alguna reunion protocolar. No obstante, reafirmar los valores, la
cultura y los objetivos en forma periddica es Util para que cada trabajador se sienta
incluido y fortalezca el sentido de pertenencia.

Apertura al cambio por parte de los lideres: muchas veces el conocimiento nuevo
requiere que los que estan a cargo de las decisiones se cuestionen su accionar. No solo
porgue pueden estar cometiendo errores sino debido a que los cambios en el entorno
exigen que las organizaciones se adapten a los mismos para sobrevivir.

Mejorar el didlogo entre compafieros: las conversaciones entre trabajadores suelen no
estar bien vista o tildada de “pérdida de tiempo”. Alli es donde el cambio de
pensamiento de los lideres debe ir de la mano con la construccién colectiva del
conocimiento a partir del dialogo como planteaba Senge.

Destinar presupuesto a renovacion tecnoldgica: si bien se mencion6 la imposibilidad
que muchas organizaciones tienen de acceder a la tecnologia avanzada, también es
importante la idea de UNESCO que referia a buscar los medios para participar de
procesos de transformacion tecnoldgica. Es por ello que aquellas que no tengan un total
acceso a las tecnologias deberian comenzar a destinar presupuesto para invertir en ella
y también indagar sobre herramientas gratuitas o de bajo costo que les permitan

comenzar con la transicion.

Si bien no se pretende acabar las acciones que las organizaciones podrian emplear en materia

de conocimiento, estos aspectos son algunos de los que pueden dar respuesta al ¢Por donde

empezamos para emprender un cambio hacia una organizacion inteligente?
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Reflexiones finales

El conocimiento puede ser interpretado desde diferentes &ngulos: como una limitante, una
ventaja, un desafio o una oportunidad de innovacion. En cualquiera de esas visiones, la gestion
tiene acciones para implementar en €l: el universo del conocimiento es amplio e inabarcable

pero sus procesos son un punto de partida para saber como gestionarlo.

El presente trabajo pretendié ahondar en algunas miradas de las muchas que hay al respecto
con un fin practico, de accién. La relacion con el valor, por su parte, es una de las tantas que
puede efectuarse con el conocimiento y que sirva como motivador para poder avanzar en su
construccion. En este camino, el trabajo colectivo y el dialogo continGan siendo los grandes
motores de innovacion, mas alla de la tecnologia con la que se cuente. Es por ello que contar
con un liderazgo maés abierto, una estructura mas flexible y comunicacién menos verticalista
son algunos de los aspectos sobre los que se sugiere trabajar para desarrollar mayor

conocimiento organizacional.

Por otro lado, aquellos aspectos de debate que se producen en torno al conocimiento, por
ejemplo, cuél es el concepto de valor o qué vinculo con la tecnologia deberia seguirse, se pueden
dar a partir de espacios de capacitacion en los cuales se puede formar a los trabajadores para
hacer frente a los cambios que ofrece la tecnologia. La adaptacion de cada herramienta a la
realidad de una organizacién puntual, entonces, es clave para poder avanzar en procesos de

aprendizaje que aumenten el conocimiento estructural.

En futuros trabajos sobre la temaética, se podria profundizar en la aplicacion de procesos del
conocimiento en organizaciones reales o evaluar perfiles de administradores en base a las tres
categorias del pensamiento del mismo analizadas. Ademas, como se menciond previamente, las
perspectivas del conocimiento no se agotan en las tres presentadas, por lo que, se podria

continuar la revisién y afadir categorias con otras caracteristicas del fendmeno.
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