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MESA 28 - Crimen y castigo. Conflictividades, ilegalismos,y dispositivos de control

Imagen, seguridad y redes sociales.

Un analisis de las publicaciones de Patricia Bullrich y del Ministerio de Seguridad de
la Nacidén en el primer mes de gobierno (2023-2024)

Ailén Cirulli', Rodrigo Manrique® y Emilce Estévez’

Introduccion

Desde la década del noventa, la inseguridad se ha ido consolidando como un problema no
solo politico sino también medidtico y cultural (Martin-Barbero, 2002; Calzado, 2013). Si
bien la escalada como tema de interés publico inicialmente coincidid con el aumento de las
cifras criminales, su centralidad en la agenda mediatica (Dastres y otros, 2005; Defensoria del
Publico de la Nacién, 2021), y su importancia cada vez mayor en la arena de las politicas
publicas, los debates legislativos (Calzado, 2015) y las campanas electorales (Calzado,
Fernandez y Lio, 2014), se ha dado de modo relativamente independiente a las subas y bajas

en las estadisticas del delito (Kessler, 2009).

En el escenario hipermediatizado actual (Carlon, 2015), los contenidos sobre la seguridad
cada vez mas son producidos y puestos en circulacion por diferentes actores: desde medios
tradicionales, digitales y periodistas especializados hasta cuentas en redes sociales de
funcionarios y areas de gobierno, e incluso los canales comunicacionales de las propias
fuerzas de seguridad (Manrique y Munoz, 2021; Cirulli y Manrique, 2024). Las profundas
transformaciones en el ecosistema mediatico han tenido gran incidencia en el aumento de la
visibilidad de los hechos delictivos: desde el surgimiento de canales de noticias que
impusieron la necesidad institucionalizada de producir contenido para pantallas las 24 horas
del dia (Allan, 2006), hasta la emergencia de redes sociales como Facebook, Twitter,
Instagram y Tik Tok y la incorporacion de imagenes capturadas por smartphones y camaras

de seguridad (Goulart de Andrade, 2018).
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En paralelo, toman relevancia las diversas formas en que las audiencias interactian
cotidianamente con ellos en diversos ambitos (Calzado, Irisarri y Manchego Cardenas, 2021).
Teniendo en cuenta que las redes sociales constituyen hoy en dia el principal canal
informativo para muchas personas, en especial desde la pandemia (Calzado, Cirulli y Lio,
2021), resulta interesante reflexionar sobre el rol que las audiencias ocupan, en tales
escenarios digitales, como productoras primarias de representaciones mediadas en torno de la

inseguridad (Mitchelstein y Boczkowski, 2018).

Diversas investigaciones académicas insertas en las disciplinas de la comunicacion social y la
sociologia se han abocado al analisis del tratamiento mediatico del delito y la seguridad
(Kessler, 2009; Calzado, 2015); sin embargo, estas se centran s6lo en el nivel discursivo
verbal, dejando de lado muchas veces la potencia de las imagenes para construir sentidos
(Boehm, 1994). Los estudios visuales o de cultura visual (Mirzoeft, 2006) consideran que la
vision es tan importante como el lenguaje, en tanto mediador de las relaciones sociales
(Mitchell, 2009), centrandose en la construcciéon visual de lo social y la construccion social

de lo visual.

En ese marco, la presente ponencia* tiene por objetivo describir los modos de produccion de
contenidos sobre la seguridad de canales politico-institucionales en las redes sociales y

analizar el contenido visual de las publicaciones y los comentarios de las audiencias.

Metodologia

Partimos de un disefio de investigacion formulado en base a técnicas cualitativas de
recoleccion y analisis de datos (Sautu, 2003), tomando como herramienta principal el anélisis
de contenido cualitativo (Bardin, 1996). La recoleccion de datos se realizd6 mediante el
relevamiento de publicaciones de wusuarios preseleccionados (Jungherr, 2016),
especificamente, las cuentas del Ministerio de Seguridad de la Nacién y de la ministra
Patricia Bullrich en X (ex Twitter) e Instagram, asi como los diversos comentarios e
interacciones de las audiencias de tales redes sociales’. Empleamos, para ello, la técnica de la

semana construida (Riffe, Aust y Lacy, 1993), tomando como referencia una semana habil

* Se inscribe en un proyecto colectivo mayor, enmarcado en el Grupo de Estudios sobre Comunicacion, Cultura
y Violencias del Instituto de Investigaciones Gino Germani

% Incluimos los tres comentarios con mads interacciones en cada una de las publicaciones analizadas, partiendo
del siguiente criterio de ordenamiento: 1) cantidad de /ikes; 2) cantidad de respuestas; 3) ubicacion en el hilo; 4)
cantidad de visualizaciones (solo para X).
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pero distribuida temporalmente entre diciembre de 2023 y enero de 2024. Ello nos permitio
ampliar el espectro temporal, a lo largo de cinco semanas, garantizando la aleatoriedad de la
seleccion y evitando el sesgo tematico y el predominio momentaneo de un suceso. De esta
manera, las fechas relevadas fueron el martes 26 de diciembre, el miércoles 3 de enero, el
jueves 11, el viernes 19 y el lunes 22 de enero. En total, recabamos un total de 75
publicaciones, de las cuales 52 corresponden a las cuentas del Ministerio (31 en X y 21 en

Instagram)y 23 alas de Patricia Bullrich (12 en X'y 11 en Instagram).

Una vez seleccionado el corpus, lo sistematizamos a través de una grilla de analisis de
contenido cualitativo en la que abordamos cada una de las publicaciones a partir de un
conjunto de categorias analiticas referidas a: hechos principales/secundarios, ubicacion y
fecha del hecho, actores intervinientes y formas de caracterizaciéon de cada uno de ellos,
fuentes de informacion, uso de imagenes y tipos de encuadre, recursos sonoros y graficos,
entre otros elementos. A su vez, incorporamos categorias especificas para el analisis de las
interacciones de las audiencias, teniendo en cuenta la cantidad de visualizaciones,

“reposteos” o compartidos, /ikes y comentarios en cada publicacion.

El anélisis de las publicaciones que conforman nuestro corpus de trabajo fue llevado adelante
a partir de la técnica del analisis de contenido cualitativo, la cual tiene por objetivo dar cuenta
de los temas y conceptos dentro de un texto y contextualizarlo (Arbeldez y Onrubia, 2014).
En este sentido, y dado el caracter exploratorio del trabajo, procedimos a una primera
visualizacién del material con la finalidad de categorizar el contenido, avanzando en dos
sentidos: el andlisis visual de las publicaciones y el analisis de los comentarios de las

audiencias.

Del andlisis de las publicaciones mencionadas, se desprendieron una serie de categorias
emergentes en funcion de la tematica principal mostrada. Esta categorizacion quedd
sistematizada del siguiente modo: imagenes sobre detenciones, imagenes sobre incautaciones,
imagenes sobre asistencia comunitaria y cuidado de recursos naturales y, por ultimo,

imagenes sobre “ley y orden”.
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Vine por la seguridad, me quedé por el nombre de los operativos

En primer lugar, las imagenes sobre detenciones dan cuenta del momento de la captura de
sujetos sospechados de haber cometido algun ilicito. A través de videos y fotografias,
usualmente tomadas con camaras de celulares, se puede visualizar a los agentes de seguridad
posando con el detenido esposado, junto a un banner o cartel referido a la fuerza
interviniente. En general, este tipo de materiales se caracterizan por tener un formato
amateur, producto de la baja calidad en la definicion de la imagen, el escaso cuidado en

relacion a las luces y sombras y cierto tratamiento desprolijo de los planos o tomas.

Figura 1

@ Patricia Bullrich &

@PatoBullrich

4 DETENIDOS Y UNA ORGANIZACION CRIMINAL DESARTICULADA
¢;Lafachada? Un local-depdsito de venta y distribucion de piletas de
fibra. ;La realidad? Una banda peligrosisima de piratas del asfalto que
funcionaba en Moreno y General Rodriguez robando mercaderias en
transito con escopetas y ametralladoras, equipada en su depdsito con
inhibidores de sefial para guardar camiones robados y mercaderfas.

A través de la PFA se desbaratd y se detuvo a sus cuatro integrantes.

El que las hace, las paga.

7:36 p. m. - 3 ene. 2024 - 159,5 mil Reproducciones

Q 327 1 2 mil Q amil e

]

Fuente: X, Patricia Bullrich, 03/01/2024.

No obstante, reconocemos un trabajo de posproduccion en la mayoria de ellos: el uso del
efecto de blureado. Este es aplicado no solo sobre el rostro de los detenidos sino también
sobre el de los miembros de las fuerzas de seguridad. Mas alla de resguardar la identidad de
la persona, comprendemos que el uso de este recurso expresa un saber especializado en
relacion al modo de abordaje de la delincuencia. Esto es, apunta a mostrar la expertise de las
fuerzas federales en la lucha contra un victimario que, pese a mostrarse inmovil, constituye
un gran enemigo. En este sentido, se construye la idea de que el accionar del delito

organizado, representado a través de categorias grandilocuentes —“la banda de secuestradores
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mas importantes de la ultima década”, “el criminal mas buscado de la provincia de Buenos
Aires”— puede incluir amenazas a los funcionarios policiales implicados en las causas. Esto se
traduce, desde la comunicacion del ministerio, en la necesidad de resguardar sus identidades

durante el proceso de investigacion criminal.

Por su parte, algunos materiales sobre detenciones dan cuenta de un tratamiento mas
profesional de las iméagenes. Si bien este grupo resulta minoritario, logra destacarse a partir
de una produccion audiovisual que incluye multiples escenarios, planos y secuencias de
montajes, dando lugar a una narrativa mas compleja. Un ejemplo es el caso titulado
“operativo anti-Choneros: Aca no se quedan”, el cual es presentado mediante un video que
exhibe el momento en que deportan a los familiares del jefe de una organizacion vinculada al
narcotrafico. Las imagenes muestran a los integrantes de la familia con sus rostros blureados,
mientras agentes policiales les revisan el equipaje y los escoltan mientras descienden del
avion.

Figura 2.
. Ministerio de Seguridad &

@MinSeguridad_Ar

OPERATIVO ANTI-CHONEROS: ACA NO SE QUEDAN

En una operacién coordinada de la Policia Federal, la Policia de Cérdoba

y equipos especializados, deportamos a la familia del peligroso
narcotraficante ecuatoriano “Fito” Macias, jefe del cartel “Los
Choneros”.

4:10 p. m. - 19 ene. 2024 - 49,6 mil Reproducciones

Q 25 12 338 Q 1 mil [ 2

Fuente: X, Ministerio de Seguridad de la Nacion, 19/01/2024.

El caso citado da cuenta de una de las escenas recurrentes en los contenidos sobre
detenciones: aquellas que refieren al momento de la detencién, ambientadas en espacios
publicos, sobre todo urbanos. Estas suelen ser presentadas en formato audiovisual, y se
caracterizan por la utilizacién de musica de suspenso que le otorga un efecto de persecucion o

huida a las secuencias que exhiben a las fuerzas de seguridad escoltando a los detenidos hacia
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un patrullero o ingresandolos a una sede policial. Asimismo, es frecuente la presencia de
simbologia de la fuerza de seguridad interviniente, expuesta tanto en carteles y banners como
en los escudos y siglas visibles en los uniformes. De esta manera, no solo se da cuenta de la
finalizacion de la tarea policial sino que dicho éxito, inscrito en el marco de otros logros
obtenidos bajo la gestion de Bullrich, es atribuido a las fuerzas de seguridad en su conjunto, y
no al accionar particular de un agente individual. Se construye asi la idea del retorno de una
institucion que habia sido relegada durante gestiones previas. Ello se refleja no sélo en las

publicaciones sino también en los comentarios de las audiencias:

Figura 3.

A Todolocontesto T IS & @todolocontesto - 3 ene.
Felicitaciones hacia cuanto no se veia accionar a las fuerzas del estado.
Gracias Pato!

Os 19 Q 166 thi 11 mil [

(>

Fuente: X, 03/01/2024.

Figura 4.

b docepaher e
B/ Wow Patricia me quito el sombrero.

.' flopitasol
En el gobierno anterior los

nvitaban a tomar el té en casa
syla rosada @

s que acampaban — .

ar star dia a dia . Dios te

Bendiga JA Rveararar

Fuente: Instagram, 03/01/2024.

En estos ultimos se reivindica, mediante un tono celebratorio, a la figura de la ministra como
quien revaloriza a las fuerzas de seguridad, posibilitando su despliegue en el espacio publico.
Patricia Bullrich seria, de esta manera, el simbolo de un Estado que vuelve a poner en escena
el accionar de los agentes policiales en un conflicto abierto con la criminalidad organizada,

dejando atras la desidia y complicidad de gestiones previas.

En segundo lugar, reconocemos un importante conjunto de imagenes sobre incautaciones,
las cuales se enmarcan mayormente en la lucha contra el narcotrafico, aunque se incluyen
también delitos de contrabando. Tales piezas cuentan con la particularidad de mostrar objetos
secuestrados por las fuerzas federales, como drogas, armas y billetes, que son dispuestos en el

suelo de manera ordenada y clasificada.
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Figura 5.

Ministerio de Seguridad &

@MinSeguridad_Ar
OPERATIVO “JENGA”
En un operativo de Gendarmeria en Corrientes incautamos mas de 130
kilos de marihuana escondidos en un camién con acoplado cargado con

madera y detuvimos a dos narcos. Uno de ellos intentd huir pero fue
capturado.

iAvanzamos con firmeza contra el narcotraficol

A Gendarmeria Nacional

7:38 p. m. - 11 ene. 2024 - 28,1 mil Reproducciones

Qs 17 348 Q0 imil Qs a2,

Fuente: X, Ministerio de Seguridad de la Nacion, 11/01/2024.

Las imagenes, y el texto de las publicaciones, se enfocan por lo general en los rasgos
cuantitativos de la incautacion, dando cuenta de la gran cantidad de objetos hallados, asi
como también el lugar en donde fueron encontrados. Respecto a esto ultimo, suelen
recalcarse las diversas estrategias desplegadas por la criminalidad organizada para que la
mercaderia ilicita no sea encontrada. Consideramos que esta forma de mostrar los objetos
supone una escenificacion del trabajo de las fuerzas de seguridad, que tiene por objetivo

mostrar la efectividad, inteligencia y perspicacia en su labor.

Figura 6.

@ patobullrich & 33 sem

Operativo "Delivery Fallido™
CASI 100 KILOS DE MARIHUANA
DECOMISADOS EN MISIONES

iDelivery de droga! Los gendarmes
obtuvieron el dato sobre un posible
envio de droga usando servicios de
paqueteria en la terminal de Posadas.
Con esta informacién inspeccionaron
los depdsitos del lugar con “Tom”, el
perro labrador antinarcéticos, quien

Qv W

16.471 Me gusta

de enero

Fuente: Instagram, Patricia Bullrich, 11/01/2024.
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El trabajo de los agentes cobra especial relevancia cuando se trata del descubrimiento de
drogas ilegales que aparecen ligadas al desmantelamiento de “bandas narcos”. De esta
manera, se contribuye a la construccion de un enemigo invisible, encarnado en la figura del
narcotraficante (un individuo o “banda”). Si bien estas imagenes no exhiben a ningun sujeto
detenido, aparece en los comentarios de las audiencias la mencidn al narcotrafico como una
problematica relevante, construida a partir de imaginarios sociales existentes, y entrelazada

con otros males que acechan a la sociedad argentina, como la corrupcion.

Figura 7.

@ El Mileista € @ElMileinista - 11 ene.

Cambia el gobierno y la droga aparece, durante 4 afios de kirchnerismo,
éramos un colador de drogas, gracias a dios gané la cordura y la seriedad.

o)) 1 Q 49 il 878 NS

Fuente: X, 11/01/2024.

Figura 8.

@ Adrian P. @AdrianP@135 - 22 ene.
Hay que ejecutarlos son narcotraficantes....son los mismo que después
llegan al poder e imponen gobiernos comunistas y socialistas ...

O ! Q i 69 (A~

Fuente: Fuente: X, 22/01/2024.

No obstante, observamos que la mayoria de las interacciones respecto de este tipo de
publicaciones no refieren tanto al hecho abordado, ni a la figura del narcotraficante, sino mas
bien al titulo propuesto por las cuentas analizadas. En este sentido, reconocemos que una de
las principales propuestas interactivas es la utilizacion de zdécalos llamativos que nombran,
bajo la nocion de “operativo”, las tareas de las fuerzas de seguridad. Para presentar dichas
iniciativas, las redes de Bullrich y del Ministerio apelan al humor o a nombres ingeniosos y
llamativos para dotar de cierta noticiabilidad a las tareas desplegadas por las fuerzas de
seguridad. Esta manera de titular incluye referencias al universo cultural, ya sea

cinematografico, televisivo o musical.

Figura 9.

. minsegargentina # 35 sem

OPERATIVO "ESTAFANDO RUSIA”
En el marco de la cooperacion a nivel
mundial que impulsamos para combatir
los delitos, agentes de Interpol de
Policia Federal detuvieron a una
ciudadana rusa que tenia pedido de
captura internacional, acusada de un
fraude millonario en su pais.

Fuente: X, Ministerio de Seguridad, 22/01/2024.
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Figura 10.

. Ministerio de Seguridad

@MinSeguridad_Ar

OPERATIVO “GATO CON BOTAS”

A través del Servicio Penitenciario Federal, detectamos a un visitante
que habia querido ingresar al Penal de Marcos Paz con cocainay
marihuana para un interno. La droga estaba en el calzado, debajo de las

plantillas.
iFuerzas profesionales y eficaces!

Fuente: X, Ministerio de Seguridad, 03/01/2024.

Dicho recurso es apreciado por las audiencias dando lugar a una forma de comunidad que
espera por la publicacion de esos titulos extravagantes que acompafian y, de cierta forma,
potencian las imagenes. En estas interacciones se posiciona en un lugar central a la persona
encargada de ponerle titulo a los “operativos”, figura asociada comunmente al rol de

community manager.

Figura 11.

' Alejandro Fernandez @AlitoFernandez - 26 dic. 2023

Te quiero mucho

CM QUE PONE
LOS NOMBRES

o 12 Qs it 2 mil |

Fuente: X, 26/12/2023.

Figura 12.

0 German Bombini @thebombini - 26 dic. 2023
Vine por la seguridad, me quedé por los nombres de los operativos.

@] 119 Q 242 ihi 14 mil H &

Fuente: X, 26/12/2023.

Figura 13.

G usaiegh 36 sem

. Me siento estafado cm del
ministerio. No tiene nombre el &
operativo

45 Me gusta Responder Ver traduccion

Fuente: X, 26/12/2023.
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Ya sea para celebrar los nombres propuestos —en ocasiones a través del uso de memes (Figura
11)—, realizar comentarios humoristicos en relacion a ellos, proponer un titulo alternativo,
quejarse cuando este recurso no se presenta (Figura 13) o simplemente expresar su risa,
buena parte de las audiencias encuentran en esta propuesta la razén de su vinculo con los
contenidos de la cartera securitaria (Figura 12). Sin embargo también hallamos, aunque en
menor cantidad, una serie de comentarios criticos que interpelan a la ministra, ponen en

cuestion el accionar de las fuerzas de seguridad o exigen mayores condenas y castigos.

Figura 14.

adelaelisabetrodriguez 33 sem

..y quién era el duefio/a nunca V)
cuentan toda la historia!!!! Ahora

se asombran de los negocios de
fronteraiz,en la otra frontera traen
cocaina,pero como cotiza en

dolares,no los

molestan,total,mama cultiva.

Responder  Ver traduccion

Fuente: Instagram, Ministerio de Seguridad de la Nacion, 22/01/2024.

Figura 15.
@m Damian @Daminiaito - 22 ene.
#2  Eliminen las visitas y se termina el problema. Es una fiesta la carcel.
Q L] Q2 il 54 H &

Fuente: X, Ministerio de Seguridad de la Nacion, 22/01/2024.

Fuerzas presentes en el espacio publico

Un tercer tipo de contenidos se relaciona con otras formas de intervencion de las fuerzas de
seguridad: imagenes sobre la asistencia comunitaria y el cuidado de recursos naturales.
Remiten, por lo general, a publicaciones sobre hechos de rescate o socorrismo y trabajos
ambientales realizados por los agentes. Esta serie representa un menor impacto en cuanto a la
interaccion con las audiencias, asi como también un menor porcentaje de publicaciones.
Hallamos dentro de este conjunto fotografias tomadas con celulares, con una baja calidad de
definicion, situadas en exteriores y, especialmente, en escenarios naturales. Las fuerzas de
seguridad ocupan una posicion marcadamente protagdnica en las imagenes, ya sea junto a las

victimas —personas rescatadas o socorridas a partir de su accionar rapido y eficaz— o en el
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pleno desarrollo de su tarea, cuando se trata de episodios vinculados al cuidado de recursos

naturales.

Figura 16.

minsegargentina & - Seguir
Ciudad Autdnoma de Buenos Aires

minsegargentina @ 35 sem
GENDARMES SALVARON A UNA BEBA
Tras ser alertados por el pedido de
auxilio de una mama cuya hija de ocho
meses se encontraba desvanecida y
A 1 con dificultad para respirar por una
obstruccidn, personal de Gendarmeria

- gendarmerianacional efectud la maniobra de Heimlich y
logrd estabilizarla.

@
-

Posteriormente trasladaron a la madre
y a su beba hacia la guardia maternal

del Hospital Pifieiro, donde realizaron

estudios complementarics.

iFelicitamos a los gendarmes por el
profesionalismo y |3 vocacién de
servicio! €Y

Ver traduccion

E e TSP
Qv W
2014 Me gusta

+: GNA GENDARMES SALVARON A UNA BEBA 5 Agrega un comentario... @)

Fuente: X, Ministerio de Seguridad de la Nacion, 03/01/2024.

Figura 17.

Ministerio de Seguridad
@MinSeguridad_Ar

PROTEGEMOS NUESTROS RECURSOS NATURALES

Através de la Prefectura Naval, secuestramos artes de pesca -espineles
y anzuelos- que iban a ser utilizados en una reserva ictica de la localidad
correntina de Ituzaingd. Se trata de un drea donde la pesca estéd
estrictamente prohibida.

A& Prefectura Naval Argentina

1:22 p. m. - 3 ene. 2024 - 35,4 mil Reproducciones

Q® 11304 Q 2mil 14 A

Fuente: X, Ministerio de Seguridad de la Nacion, 03/01/2024.

Sostenemos, a modo de hipotesis, que la inclusion de estas publicaciones se corresponde con
una vision reivindicatoria del accionar de las fuerzas de seguridad y el intento de

relacionarlas con actividades humanitarias y de cuidado del ambiente. En este sentido, no
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solo remarcan la idea, presente en los demas contenidos analizados, de una presencia
constante en el espacio publico, sino que ponen en el centro de la escena la figura del
heroismo. Tal representacion de las fuerzas de seguridad, que enfatiza su valentia y trabajo
incansable en escenarios muy diversos, tiene su correlato en los comentarios de las

audiencias.

Figura 18.

#A=2 Mileia (Lau) § @laudotzip - 11 ene.
o Felicitaciones.

Los ciudadanos estamos muy agradecidos que nos vayan contando lo que
hacen.

© 0 Q7 ihi 300 H &

Fuente: X, Ministerio de Seguridad de la Nacion, 11/01/2024.

Figura 19.

#) marcepaz48 35 sem
& & MIS FELICITACIONES A LOS
EFECTIVOS POR RECONOCER LO
QUE PASABA'Y ACCIONES EN Q
CONSECUENCIA SIENDO UN FINAL

FELIZ @@

27 Me gusta Responder Ver traduccion

Fuente: Instagram, 03/01/2024.

Por ultimo, la serie relativa a las publicaciones que categorizamos como imagenes sobre “ley
y orden” se caracteriza por un formato mas institucionalizado, a partir de una produccion
fotografica y sobre todo audiovisual de calidad profesional. Respecto a lo primero, las
fotografias dan cuenta de las reuniones que la ministra realiza con diversos funcionarios de la
cartera securitaria, ya sea nacional, provincial o incluso internacional. La imagen (Figura 20)
da cuenta de una escena que pretende mostrar el trabajo coordinado y planificado en el marco
de la lucha contra el narcotrafico y el delito organizado. Esto ultimo se manifiesta en
expresiones como “delinear una agenda”, a partir de las cuales se explicita la necesidad de un

plan de accion preciso para abordar estas problematicas.
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Figura 20.

terrorismo.

& Patricia Bullrichy 2 més

Q- L RE

Ministerio de Seguridad &
@MinSeguridad Ar
La ministra de Seguridad de la Nacidn, Patricia Bullrich, mantuvo una

reunién con su par del Interior de Paraguay, Enrique Riera Escudero, para
delinear una agenda de trabajo comun contra el narcotrafico y el

10:28 3. m. - 19 ene. 2024 - 11,6 mil Reproducciones

O ves [ 1

Fuente: X, Ministerio de Seguridad de la Nacion, 19/01/2024.

Por su parte, los videos (figuras 21 y 22), usualmente presentados como informes de gestion
del ministerio, no s6lo cuentan con un guién estructurado sino también con musicalizacion,
sonorizacion y un subtitulado sobre la imagen de las partes habladas, que corresponden
mayoritariamente al testimonio de Patricia Bullrich. Esta ultima es mostrada sobre todo en

ambitos institucionales, ya sea en su despacho, en conferencias de prensa, reuniones, actos o

centros de monitoreo.

Figura 21.

minsegargentina y ) .
ﬁ patobullrich Seguir ,,

Audio original

ﬁ ekze.campos 3 sem
' 9

Un orgullo tener un gobiernc de

verdad.... ¥ un orgullo tener una

ministra comprometida fielmente al

pais [

1.624 Me gusta Responder Ver traduccion
Ver las 22 respuestas

A cin77iaf 3 sem
Qv N

46.718 Me gusta

Fuente: Instagram, Ministerio de Seguridad de la Nacion y Patricia Bullrich, 11/01/2024.

Tales imagenes se intercalan con la exhibicion de las fuerzas de seguridad en el espacio
publico. En particular, las calles, autopistas y rutas son presentados como un espacio clave en

estos contenidos: es alli donde los agentes se hacen presentes o, mas bien, omnipresentes.
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Portando cascos, escudos y armamentos encarnan la representacion del orden,
contraponiéndose con las figuras del caos: piquetes, manifestantes, organizaciones sociales y

demas “enemigos”.

Figura 22.

Ministerio de Seguridad &

. Ministerio de Seguridad & . @MinSeguridad_Ar

@MinSeg

« ' .
i # PRy~ P
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10:12 p. m. - 11 ene. 2024 - 197,5 mil Reproducciones Q 104 12 1mil Q smil [ 82 X,

Fuente: X, Ministerio de Seguridad de la Nacion, 26/12/2023; 11/01/2024.

La figura del “protocolo antipiquetes” adquiere gran centralidad en la cobertura sobre esta
tematica. Es a partir de ella que emergen, no s6lo en los contenidos publicados por las
cuentas analizadas sino también en las intervenciones de las audiencias, diversas expresiones
de una otredad amenazante que impide la libre circulacion de las personas y vehiculos en el

espacio publico, y frente a la cual las fuerzas de seguridad deben actuar. Categorias como

2 ¢e

“patotas sindicales”, “piqueteros” o “mafias” son la expresion de un enemigo que, si bien no
siempre tiene lugar en las imagenes, es enunciado por parte de las audiencias en tanto
amenaza al orden.

Figura 23.

Q anyarmany 26 sem

LEY ¥ ORDEN!! &5 lo q el 56%
VOTO y si en estas
protestas marchas o piquete muere
alguien ,NO VA A CAMBIAR
MNUESTRO PEMNSAMIENTC, NI
MUESTRO QBIETIVO DE SEGUIR
POR EL SEMDERC DEL CAMBIO, en
los cambios siempre alguien
guedard en el camino, VIVA LA
LIBERTAD CARAIC

509 Me gusta Responder Ver traduccion

Fuente: Instagram, 26/12/2023.
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Figura 24.

malvinasolgarcia 33 sem

Que gran Ministra sos Patricia,
confié en que puedas acabar con
los Moyanos Patoteros

1.671 Me gusta Responder Ver traduccion

Fuente: Instagram, 11/01/2024.

Tales intervenciones se enmarcan en una narrativa punitiva que recupera discursos en torno a
“la ley y el orden” para celebrar el accionar gubernamental e incluso exigir medidas mas
severas. De esta manera, se repite, como a lo largo del corpus de analisis, la presencia de las

fuerzas de seguridad como elemento fundamental para la restauracion del orden publico.

Reflexiones finales

Las redes sociales y demas ambitos digitales constituyen hoy un escenario central para el
debate publico sobre la seguridad. Diversos actores, tanto medios tradicionales y periodistas
especializados como cuentas personales e institucionales de funcionarios, encuentran en
plataformas como X e Instagram un espacio clave no solo para la produccion y circulacion de
contenidos sobre esta problematica sino también para la interaccion con las audiencias. En
este marco, nos interesaba abordar las publicaciones de Patricia Bullrich y del Ministerio de
Seguridad de la Nacién, y los principales comentarios de las audiencias, en el inicio del
gobierno de Javier Milei. Si bien el abordaje propuesto fue exploratorio, permitid identificar

una serie de caracteristicas respecto de la forma de comunicar la seguridad en tales cuentas.

En primer lugar, encontramos, en linea con la tendencia a incorporar imagenes capturadas por
smartphones, camaras de seguridad y/o profesionales en la cobertura de noticias policiales,
un uso masivo de videos y fotografias. A partir de éstas se abordan diferentes tematicas:
contenidos sobre detenciones, incautaciones, asistencia comunitaria y cuidado de recursos
naturales y aquellos vinculados al topico “ley y orden”. Este ultimo se destaca por la
relevancia otorgada en las imégenes a la figura de Bullrich. Su papel no se limita a la
reivindicacion de los agentes de seguridad, que contrasta con el abandono y la desidia de
gestiones anteriores, sino también al retorno del orden en la sociedad argentina, sobre todo en
la via publica. A partir de estos contenidos se remarca la funcion de la ministra respecto de la

gestion y el trabajo coordinado en el marco de la lucha contra los agentes del caos.
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Por su parte, la cobertura del resto de los temas mencionados se destaca por el protagonismo
otorgado a las fuerzas de seguridad federales. Reconocemos, en este sentido, la construccion
de una narrativa de si que destaca valores como la valentia, el heroismo y la eficiencia,
enfatizando, a su vez, la presencia cotidiana de los agentes en el espacio publico. Esto tltimo
es visibilizado en las publicaciones a partir de imagenes que dan cuenta del despliegue de
diversas tareas: desde detenciones, allanamientos, incautaciones y controles vehiculares hasta

rescates y trabajos ambientales.

A su vez, hallamos que la puesta en valor y reivindicacion de las fuerzas conlleva la
existencia de determinadas figuras contrapuestas que, no obstante, carecen de visibilidad en
las imagenes. Mas especificamente, observamos la presencia de un victimario, asociado
generalmente al narcotrafico y el crimen organizado, y caracterizado a través de categorias
grandilocuentes, que aparece ocasionalmente en las imagenes, inmovil, con el rostro blureado
y bajo la custodia de las fuerzas. O bien, es exhibido a través de los rastros detectados por los
agentes: los materiales incautados. Esta representacion se complementa con la utilizacion de
poses y escenarios cuidadosamente planificados que invitan a las audiencias a participar
activamente en la construccion de la historia. Estas tltimas interactian con estos contenidos
incorporando elementos propios de los imaginarios sociales y culturales que circulan en torno

de la seguridad, el delito y la violencia.

En linea con esto ultimo, encontramos que las audiencias presentes en estos escenarios
digitales, reaccionan y se vinculan de diversas maneras con los contenidos propuestos. En su
mayoria, los comentarios se inscriben en una narrativa celebratoria basada en el
reconocimiento de la labor ejercida hasta el momento. A ello se le suma el agradecimiento,
incluso interpelando a Bullrich de manera directa, por haber revalorizado a las fuerzas de
seguridad. Las numerosas muestras de apoyo contrastan con el minoritario conjunto de
comentarios criticos a la ministra o el desempeno de las fuerzas, que suelen enmarcarse en

una critica general al actual gobierno més que a los operativos que se informan en las redes.

Ahora bien, dimos cuenta de que una de las principales formas de interaccion de las
audiencias refiere al uso de titulos humoristicos para nombrar las tareas desplegadas por las
fuerzas federales. Tal propuesta, que incluye la apelacion a la nocidén de “operativo” y el uso
de referencias de la cultura popular y masiva, opera como un mecanismo clave para el
vinculo con las audiencias en las redes sociales. Planteamos, en este sentido, que el uso del

humor contribuye a la naturalizacion de las publicaciones que abordan la cuestion securitaria
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como una parte del conjunto de contenidos que circulan continuamente en el feed. No solo se
inscriben en la logica de las plataformas a partir del uso constante de imagenes, sino que

llegan a constituir un tipo mas de entretenimiento para las audiencias.
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