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1. Introduccion

La pandemia por Covid-19, declarada por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS)
en marzo de 2020, generd un estado de emergencia en la salud publica mundial obligando a los
distintos gobiernos a tomar medidas preventivas para hacer frente a los niveles de contagio del
virus. En particular, el mundo laboral se desestabiliz6 por la imposibilidad de los y las
trabajadores/as de asistir fisicamente a sus lugares de trabajo ante las politicas de aislamiento.
En este contexto, el teletrabajo devino en la modalidad laboral necesaria para continuar con las
diversas actividades productivas, generando transformaciones en las relaciones laborales y en
las formas de organizar el trabajo. Los tiempos y los espacios de trabajo se flexibilizaron y
descentralizaron. Los procesos de informatizacion y digitalizacion se aceleraron. Las
legislaciones de los distintos paises se adaptaron para contener tal momento histérico.

Haciendo foco en la Argentina, el presente trabajo propone un analisis comparativo del
discurso periodistico sobre el teletrabajo en los portales digitales de algunos de los diarios
argentinos mas leidos, Clarin y La Nacion, con el objetivo de problematizar la visibilizacién de
las representaciones mediaticas de esta modalidad laboral en tiempos de pandemia. Para ello,
se seleccionaron un conjunto de noticias publicadas entre el 1 de abril de 2021, fecha de entrada
en vigencia de la Ley 27.555 de Régimen Legal del Contrato de Teletrabajo, y julio de dicho
afio. La normativa formaliz6 procesos y transformaciones que se venian desarrollando en el
mundo del trabajo y que se impusieron y/o aceleraron durante el contexto pandémico.

El teletrabajo es definido “como una modalidad de organizacion del trabajo que combina
la realizaciéon de tareas fuera del local del empleador o de cualquier centro de trabajo-
oficina/aula con el uso de tecnologias de informacién y comunicacion (TIC) como elemento
fundamental de organizacion y comando de dichas tareas” (Martinez, Soul, Rodriguez y
Rodriguez, 2021). Si bien el teletrabajo no es nuevo, se considera
necesario indagar sobre los sentidos construidos en torno a su implementacion forzada durante

la pandemia. En particular, su vinculacion con ideales neoliberales relacionados a la
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glorificacion de los valores empresariales, la eficiencia y simplificacion de los procesos, al
emprendedurismo y la competencia entre pares, como también a las “dinamicas
individualizantes de la relacion laboral”: “Una de las consecuencias inmediatas de la
implementacion del teletrabajo es la invisibilizacion de los colectivos laborales vy,
consiguientemente, la dificultad en la construccion de reivindicaciones y actores colectivos, y
de los procesos de identificacion que ello conlleva” (ibid, 10).

Este estudio es parte de una investigacion mayor que, de manera interdisciplinaria, cruza
los estudios del trabajo con los estudios en comunicacion y cultura, analizando los imaginarios
gue se construyen y circulan en cada momento historico sobre el mundo laboral, en particular,
en momentos de avance de los modelos neoliberales a nivel global (Coscia y Perbellini, 2021;
Coscia y Ravenhill, 2024; Coscia y Salas, 2023; Salas, 2024). Se considera central abrir estos
espacios de analisis para generar herramientas de pensamiento critico y debatir sobre la

visibilidad e invisibilidad de determinados sentidos sociales.

2. Precisiones tedrico-metodoldgicas

Conceptualmente, se considera a los grandes medios masivos de comunicacion como
actores sociales y politicos que juegan un rol fundamental en la definicion de las percepciones
sobre el mundo y sus problematicas (Gramsci, 1974). Asimismo, se concibe la cultura como un
campo de disputa por los significados sociales, donde no hay batallas definitivas sino posiciones
gue se conquistan y/o se pierden en cada momento historico (Hall, 1981 y 1997). En este
sentido, tal como propone Angenot (2012), se va configurando una suerte de hegemonia de lo
decible y de lo pensable a través de la produccion y circulacién de los discursos mediaticos, en
cada coyuntura, sobre determinadas tematicas y/o actores sociales.

A nivel metodologico, se priorizd un enfoque cualitativo, con una perspectiva socio-
semidtica para analizar las tensiones discursivas en las narraciones mediaticas (Veron, 1987).
Se utilizaron cuatro categorias analiticas, creadas previamente (Coscia y Salas, 2023), para
sistematizar las noticias seleccionadas a partir de las teméaticas mas y menos visibilizadas sobre
el teletrabajo: "semana laboral” (la semana de trabajo con jornadas hibridas), “regulaciones"
(las normativas que regulan el teletrabajo)", “productividad” (el incremento, o no, de la
productividad a partir del teletrabajo) y "derecho a la desconexion" (la extension o modificacion
de la jornada laboral con derecho del trabajador/a a desconectarse).

El corpus de analisis retine un total de 99 noticias de los portales digitales de Clarin y
de La Nacion publicadas entre abril y julio de 2021, con 27 y 72 notas, respectivamente. En
principio, se puede afirmar que el tema teletrabajo ha tenido tres veces mas visibilidad en el
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segundo medio que en el primero. En los dos medios, las temdaticas mas visibilizadas fueron “la
semana laboral” y la “productividad”, mientras que las menos abordadas fueron “las
regulaciones” y “el derecho a la desconexion”. En ambos casos, se publicaron noticias que se

posicionaron a favor del teletrabajo y de los modelos de trabajo hibridos, principalmente?.

3. Representacion de los temas méas y menos visibilizados

Semana laboral

La “semana laboral” fue el tema mas cubierto por Clarin y por La Nacion. En principio,
ambos medios destacaron el teletrabajo como una medida de salud pablica contra los avances
del Covid-19. En este sentido, se visibilizaron noticias que enumeraron las distintas medidas
implementadas por el gobierno nacional, los provinciales y el portefio, para restringir la
circulacion de la ciudadania. Entre ellas, el teletrabajo se mencioné como una modalidad laboral
que permitié prolongar el aislamiento y, a su vez, continuar con las actividades productivas. La
publicacion de los indices de contagios tendié a remarcar la importancia del teletrabajo como

una medida sanitaria efectiva:

“Habra 18 accesos a la Ciudad bloqueados y, ademads, las empresas, estudios y oficinas
de profesionales deberan hacer teletrabajo. Rodriguez Larreta justificd las medidas que anuncié
en la tarde del viernes por el aumento exponencial en el promedio de contagios que se registrd
entre el 22 de marzo y el 11 de abril”. (Clarin, Ciudades, 30 de abril de 2021)

“Ante el panorama de contagios, el Ejecutivo provincial invit6 a los Poderes Legislativo
y Judicial y a los Municipios y Comunas, a priorizar en relacion al personal de su dependencia
la modalidad de prestacion de servicios en forma remota o teletrabajo, en las areas donde ello
fuera posible”. (La Nacion, Politica, 12 de junio de 2021)

También, estos medios describieron el teletrabajo como una modalidad laboral en si
misma, apoyando los modelos hibridos o mixtos que combinan la presencialidad con el trabajo
remoto. Se tendié a mencionar a aquellos sectores del mundo empresarial que promueven las
modalidades hibridas. En este sentido, las notas destacaron que el trabajo a distancia no es una
modalidad laboral nueva pero que, implementada de forma forzada por la pandemia, acelero

procesos que ya estaban en marcha:

! Teletrabajo, trabajo remoto, trabajo a distancia, trabajo telematico, Smart working son diversas denominaciones,
algunas de ellas con distintas caracteristicas, que dan cuenta del desarrollo de la actividad laboral fuera del lugar
de trabajo tradicional. En este escrito los tomamos como sindnimos a los fines del analisis de las representaciones
mediéticas.
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“El trabajo del futuro ya llegd. Menos espacios y redisefio de oficinas, tareas remotas,
exigencias flexibles y nuevos talentos y capacidades de adaptacion a los cambios permanentes
son algunas de las tendencias que aceler6 la pandemia. Nada que no estuviese previsto de
antemano. No obstante, ‘lo que pensamos que iba a demorar 10 afios nos pas6 en 1°, sintetizan
desde el &mbito empresario”. (Clarin, Economia, 1 de junio de 2021)

“Si hoy caminas por el microcentro, el panorama es desolador, pero lo de las oficinas
vacias no va a quedar asi. Quizas la pandemia acelerd una tendencia que por ahi deberia haber
comenzado antes, que es la del trabajo hibrido” [El CEO de Newmark, Domingo Speranza].
(La Nacion, Economia, 2 de mayo de 2021)

Asi, las noticias remarcaron que el teletrabajo habia llegado para quedarse, mas alla de
la pandemia, principalmente con un posicionamiento a favor de los modelos hibridos. Para
ambos medios, los formatos laborales mixtos son parte de la herencia positiva que ha dejado la

pandemia, la “nueva normalidad”, aunque con desafios que no cuestionan su perpetuidad:

“Virtual y presencial: como serd el trabajo en el mundo de la pospandemia.
El afio pasado, el teletrabajo creci6 pero en ‘la nueva normalidad’ se impondran los
modelos hibridos y flexibles”. (Clarin, Economia, 1 de junio de 2021)

“ ‘Hay que conseguir lo mejor de los dos mundos. Ver qué te da la presencialidad y qué
el hecho de trabajar remoto. Ya no somos espectadores, sino que lo estamos haciendo. Hay que
tener la conversacion de que es lo mejor del mundo remoto y qué lo mejor de lo presencial’,
agreg6 la periodista especializada en innovacion Martina Rua” (La Nacion, Economia, 21 de
abril de 2021).

Desde esta mirada puesta en la hibridez, Clarin y La Nacion destacaron los beneficios
del teletrabajo. En las noticias seleccionadas, se resaltaron aspectos como la conciliacion entre
el ambito privado y laboral del trabajador, el ahorro de costos para las empresas y los
trabajadores, las mejoras en el rendimiento laboral y la productividad, el cuidado del

medioambiente, la reduccion de la concentracion urbana, entre otros aspectos:

“Ya en 2016 la Organizacion Internacional del Trabajo advertia sobre las mejoras
sociales y laborales que esto podia aportar. ‘Los beneficios para los trabajadores van desde
desplazamientos més breves, menores gastos personales relacionados con el trabajo y un mejor
equilibrio entre la vida personal y laboral (...). Para los gobiernos, el teletrabajo podria ser una
estrategia para hacer frente a los problemas medioambientales y de congestion urbana’ ™.
(Clarin, BrandStudio, 12 de abril de 2021)

“Muchas personas experimentaron una forma de trabajar y vivir mas alineada con su
busqueda de calidad de vida, obteniendo un mejor balance entre el tiempo de trabajo y personal.
Para los jovenes, la ciudad dificilmente deje de ser el polo atractivo que es hoy. (...) Sin
embargo, tal vez exista mayor percepcion de que los costos de la vida urbana pueden ser
mitigados sin resignar sus beneficios”. (La Nacion, Propiedades, 7 de junio de 2021)
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A su vez, ambos medios destacaron las ventajas de la presencialidad en las dindmicas
laborales, haciendo foco en la sociabilidad, el fomento de la motivacion y la creatividad junto
a la mejora del clima laboral y el desarrollo de la confianza. La experiencia de la pandemia es

retomada para revalorizar la presencia fisica del empleado en los lugares de trabajo:

“Ademdas de las relaciones personales, generar vinculos en el dmbito laboral es
importante para crear un buen clima organizacional y potenciar la motivacion, pero hace ya mas
de un afio que muchos argentinos trabajan desde su hogar y han perdido ese dia a dia con sus
comparfieros de trabajo que es tan importante, no solo en la busqueda de los objetivos de la
organizacion, sino también socialmente hablando”. (Clarin, Relaciones, 20 de julio de 2021)

“(...) la pandemia nos ensen6 que el teletrabajo funciona y es eficaz, pero que también
es muy necesaria la presencialidad, ya que fomenta una mayor interaccion y donde los
empleados adquieren mejor la cultura de trabajo de las empresas. Vemos a futuro que la gran
mayoria de las empresas trabajaran bajo un modelo mixto, es decir combinando los dias de la
semana entre la casa y la oficina”. (La Nacion, Propiedades, 29 de junio de 2021)

Por Gltimo, se destacaron un conjunto de noticias que refieren a “modelos para trabajar
desde donde quieras” e introducen la variable del teletrabajo a nivel internacional: “nomadismo
digital” y “workation”, son modelos de trabajo donde los tiempos y los espacios laborales son
flexibles y deslocalizados. Asi, estos medios promovieron la tendencia de teletrabajar viajando

por diferentes paises, combinando el trabajo con el ocio:

“Antes de que el teletrabajo fuera la norma, solo algunos aventureros se animaban a
mantener un mismo trabajo estable de forma remota, mientras iban saltando cada dos o tres
meses de pais en pais, buscando aventura y sin domicilio fijo. A estas personas se las llama
ndémadas digitales”. (Clarin, Economia, 15 de julio de 2021)

“Ahora el workation suma también a profesionales de distintos sectores que, con las
ventajas que da el teletrabajo que todavia se mantiene, estiran las vacaciones mas dias y dedican
algunas semanas a trabajar desde el destino elegido para el viaje. Frente a la computadora, pero
con vista al mar, la montafia o la ciudad sofiada, un cambio envidiable” (La Nacion, Lyfestile,

4 de julio de 2021).

Se puede observar que la categoria “semana laboral” tendi6 a reunir representaciones del
teletrabajo desde sus aspectos positivos. Para estos medios, el contexto pandémico permitid
revalorizar los modelos laborales mixtos, y al sector empresarial que lo promueve, desde sus
resultados beneficiosos: el mundo actual pudo continuar, por lo menos en el corto plazo, y los

desafios de un futuro, concebido en términos hibridos, parecen no cuestionarlo.
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b) Productividad
La productividad fue el segundo tema mas mencionado por Clarin y La Nacion. En
general, y en relacion a lineas anteriores, estos medios tendieron a destacar los resultados
positivos del teletrabajo afirmando que ha permitido la continuidad de diversas actividades
laborales durante la pandemia, manteniendo o aumentando la productividad. Incluso, la
implementacién forzada del trabajo remoto ha permitido expandir los limites de lo que es
posible de teletrabajar, aunque se mantienen los desafios sobre su continuidad:

“La forzada experiencia remota a partir del Covid-19 sirvié de prueba piloto y
sorprendi6 a personas, corporaciones y gobiernos de todo el mundo con resultados en los que
la productividad se mantuvo -y hasta mejor6-, y con ejemplos de miles de actividades que
parecian imposibles a la distancia pero que probaron con creces que funcionan a través de una
buena conexion a internet”. (La Nacion, Propiedades, 7 de junio de 2021)

“El teletrabajo permitié la continuidad operacional de las empresas, ;pero cuan
sustentable es en el tiempo? Se lo preguntaron estudiosos de todo el mundo”. (Clarin,
Arquitectura, 26 de abril de 2021)

Desde esta postura, las noticias describieron las transformaciones de un mundo laboral
pos covid con otras condiciones y necesidades productivas. Nuevamente, el sector empresarial
es glorificado desde sus iniciativas para prolongar el teletrabajo bajo los formatos mixtos. En
este sentido, se destaco el avance del desarrollo tecnoldgico. Estos medios conciben que las
TIC han permitido transitar la pandemia y mantener la produccién, destacando valores como la
eficiencia y la simplificacion de las rutinas productivas. Sin embargo, se destaca que para
perpetuarse en este nuevo mercado laboral trabajadores y empresas deben modernizarse y

adaptarse a los cambios desarrollando nuevas capacidades e invirtiendo en tecnologia:

“El fendmeno tecnolodgico de la robotizacion y la busqueda de mayor eficiencia operan
en beneficio de la productividad y en desmedro de la ocupacion, particularmente de aquellas
personas que no adquieren los conocimientos necesarios. En el area de los servicios, el
teletrabajo esta teniendo, ademads, un fuerte impacto en la simplificacion de las organizaciones™.
(La Nacion, Editoriales, 3 de abril de 2021)

“Nuevas tecnologias se vuelven vitales: las empresas que no inviertan al menos 10% en
nuevas tecnologias desaparecerdan. Nuevas empresas tecnoldgicas pueden desbancar a las

tradicionales que no se transformen digitalmente realmente”. (Clarin, Economia, 26 de mayo
de 2021)

A raiz de lo anterior, ambos medios mencionaron la necesidad de reinventar o actualizar

la formacion de los y las trabajadores/as para responder a las demandas del mundo laboral pos-
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covid. La Nacién mencion6 el desarrollo de “habilidades y técnicas blandas” y Clarin la

necesidad de un modelo educativo para la produccion de “bienes intangibles”:

“La clave es que se requieren nuevas habilidades; hay un cambio en el paradigma sobre
las habilidades técnicas y blandas que se exigen para que las personas puedan pensar en estos
nuevos procesos (...) la comunicacion asertiva, la capacidad de tomar decisiones rapidas, la
creatividad, la capacidad de trabajar en equipo, el espiritu critico y el pensamiento divergente”
[Gustavo Aguilera, director de Talent Solutions y People & Culture de ManpowerGroup
Argentina] (La Nacion, Economia, 11 de abril de 2021)

"Lo educativo tiene que cambiar también. Porque cuando vemos como se crea valor en
el mundo, lo primordial son bienes intangibles. Esos son los cambios que se requieren para los
trabajos del futuro™ [Sergio Kaufman, presidente de Accenture Argentina]. (Clarin, Economia,
1 de junio de 2021)

A su vez, se destacaron iniciativas en pos de la flexibilizacion de los tiempos laborales.
En este sentido, se menciond la necesidad de organizar el trabajo por objetivos o proyectos, mas

gue por la cantidad de horas presenciales:

“Hoy asistimos a una mayor libertad para organizar la vida profesional, laboral y social:
la flexibilidad de horarios y el relacionamiento virtual requiere una revision en los procesos y/o
controles existentes a fin de determinar si deben ser adecuados”. (La Nacion, Opinion, 1 de
abril de 2021)

“Las formas de trabajo cambiaron mucho en los ultimos afios. Hace tiempo ya que un
gran numero de empresas implementaba el home office algunos dias de la semana. Muchas
también ya se regian por objetivos mas que por horas de presencia en la oficina”. (Clarin,
BrandStudio, 29 de junio de 2021)

También, se destacaron una serie de noticias vinculadas a la promocion del mercado
inmobiliario, que describen transformaciones que promueven la deslocalizacion del espacio
laboral, tanto del empleador como de los y las trabajadores/as. Por un lado, estos medios
tendieron a proponer un nuevo concepto de edificios de vivienda que incluyeran entre sus
amenities areas comunes de trabajo, “la oficina en casa pero fuera de casa”. Por el otro, se

propuso la necesidad de “redisefiar las oficinas” para generar espacios de encuentro entre

empleados, buscando potenciar su productividad mediante la socializacién y el disfrute:

“Si los SUM tenian antes una intencion de reunion, ahora esa intencion es parcial. Lo
que hicimos fue, sin anular el SUM y generar para las horas del dia un espacio de coworking
incorporando tecnologia, wi-fi integral en todo el edificio y un televisor grande que puede
funcionar como segundo monitor”. (La Nacion, Propiedades, 28 de abril de 2021)
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“Las empresas estan frente al desafio de reinventar el espacio de trabajo y aprovechar
esta oportunidad para una nueva etapa en el vinculo con sus equipos. En este sentido, los
desarrolladores estamos sumando propuestas interactivas en nuestros edificios, con halls y
espacios comunes o multiuso para favorecer la interaccion y el bienestar de quienes los
habitan”. (Clarin, Arquitectura, 26 de abril de 2021)

Por ultimo, Clarin y La Nacidn hicieron foco en el afianzamiento de requerimientos del
mercado laboral como la busqueda de empleo remoto, las profesiones vinculadas a las TIC, las
modalidades freelance y los sueldos dolarizados. Aqui, la mirada esta puesta en los desafios de
las empresas para ofrecer oportunidades laborales atractivas y en la capacidad de los
trabajadores para conseguirlas de acuerdo a su formacion, emprendedurismo y estrategias de
movilidad laboral. En ambos casos, se destaca como valor el individualismo y la competencia

entre pares (méas que la solidaridad) para hacerse un lugar en el mercado laboral:

“Hoy en dia, segin refleja nuestro analisis, los candidatos buscan que el teletrabajo
100% se prolongue mas alla de la coyuntura actual y sea una forma de contratacién en si. (...)
Percibir un mejor sueldo, o incluso ganar en monedas fuertes como el délar, también son
condiciones que incentivan la movilidad laboral del rubro. Es fundamental que las empresas
consideren este tipo de datos para elaborar propuestas laborales que sean atractivas para los
candidatos’ ” [Alexis Valin, CEO de Workifit]. (Clarin, Economia, 12 de mayo de 2021)

“La avanzada freelance, que se acrecent6 con el cepo cambiario y el teletrabajo por la
pandemia, se siente en distintas empresas argentinas basadas en el conocimiento, que denuncian
que estan perdiendo trabajadores de forma sostenida por el incentivo que tienen para trabajar
para el exterior y cobrar en dolares que no ingresarian al sistema” (La Nacion, Economia, 8 de

abril de 2021).

En este estudio, se observa una continuidad con los analisis previos (Coscia y Perbellini,
2021; Coscia y Salas, 2023; Salas, 2024) dado que los medios analizados reafirman la
implementacién beneficiosa del teletrabajo y sus modalidades, glorificando las iniciativas
empresariales: el trabajo a distancia permitié y amplio la continuidad productiva. Incluso, los
desafios a futuro se asientan en el mantenimiento del trabajo remoto adaptandose a los cambios
marcados por la flexibilidad y la deslocalizacion: rendimiento por objetivos, desarrollo
tecnoldgico, redisefio de espacios, nuevos modelos educativos. Desde estos discursos
mediaticos, hay una tendencia a destacar que la empleabilidad depende de las aptitudes

individuales y empresariales para competir y adaptarse a las transformaciones.

¢) Regulaciones del teletrabajo en Argentina
Respecto de “las regulaciones” del teletrabajo, este tema fue también informado desde

Clarin'y La Nacion. En particular, en este apartado se analiza la visibilizacion otorgada a la Ley
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27.555 de Régimen Legal del Contrato de Teletrabajo. Se observé que Clarin tendio a describir
la normativa citando sus distintos articulos, mientras que La Nacién debati6 su aplicabilidad.
Ambos medios destacaron la imposibilidad de aplicarla a los sectores informales, teniendo en
cuenta la alta tasa de empleo no registrado en el pais. Ademas, se mencionaron problematicas
sobre la representacion sindical.

A nivel normativo, se mantiene la idea de un afianzamiento de procesos ya existentes.
Ambos medios resaltaron la necesidad de reformar las actuales normativas laborales para
adecuarlas a procesos que acelera o impone el teletrabajo en pandemia, promoviendo su
perpetuidad mas alla de la emergencia sanitaria. En particular, La Nacién problematizo la

aplicabilidad de este marco regulatorio en el contexto post pandémico:

“En el futuro es esperable que estas tendencias aumenten. La pandemia vino a acelerar
algunos procesos en favor del trabajo a distancia a la vez que pone de manifiesto la necesidad
urgente de repensar algunas reglas hasta ahora rigidas e intocables de las relaciones laborales”.
(Clarin, Opinidn, 1 de mayo de 2021)

“(..) laley le da ‘un abordaje analégico, con mirada del pasado, a una modalidad digital,
del presente y del futuro’ ”. (La Nacion, Economia, 3 de mayo de 2021)

Tanto Clarin como La Nacion describieron distintos aspectos de esta normativa. En
principio, se destacd que la ley no tendra lugar en los casos que el teletrabajo ocurra por causa
de la emergencia sanitaria. Aqui, se debatié sobre el momento de aplicacion de la normativa,
ya que por mas que el empleado esté teletrabajando, si la relacién laboral se define a causa de

la pandemia o alguna situacion excepcional, los trabajadores quedan fuera de su regulacion:

“Lo primero que hay que saber es que la aplicacion de la norma quedd suspendida
momentaneamente por el Ministerio de Trabajo en el caso de los empleados que pasaron a home
office durante la pandemia del coronavirus. Por supuesto, esto incluye a muchisimas personas
ya que la cuarentena depositdé a muchos puestos de trabajo puertas adentro”. (Clarin,
Tecnologia, 3 de abril de 2021)

“;Trabajar en casa, en vez de ir a la oficina, como una medida de prevencion frente a la
pandemia? ;O teletrabajar “con todas las de la ley”? En medio de la segunda ola de contagios
de Covid-19y en el peor mes en lo que va de la emergencia sanitaria entrd en vigencia la norma
que regula el teletrabajo, aprobada por el Congreso en julio de 2020, pensada, segun surge de
su letra, para la era de la pospandemia (...)” (La Nacién, Economia, 3 de mayo de 2021).

Otros articulos de la ley que se mencionaron fueron la voluntariedad en el

establecimiento de los contratos de teletrabajo entre empleador y trabajador; y la reversibilidad
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de los mismos. Nuevamente, La Nacion tiende a debatir sobre la aplicabilidad de estos

derechos:

“Reversibilidad. El empleador puede exigir el cese del teletrabajo y pedir que se vuelva
a la presencialidad. Pero tiene que tener un motivo razonable que fundamente el pedido”.
(Clarin, Tecnologia, 3 de abril de 2021)

“Una de las criticas al derecho de reversibilidad es que se pretende dar por hecho que
los empleadores tendran espacios fisicos disponibles por si los empleados quieren volver a la
presencialidad. En la practica, en los ultimos tiempos hubo (...) una tendencia en algunas
empresas a desalquilar lugares y a disefiar oficinas “innominadas”, es decir, con menos de un
puesto por empleado (lo que implica que no podria estar una cierta parte del plantel en el lugar,
a un mismo tiempo)” (La Nacion, Economia, 3 de mayo de 2021).

También, estos medios destacaron los gastos que debe cubrir el empleador cuando el
trabajador o la trabajadora realizan sus funciones de forma telematica. Clarin recupera las
regulaciones sobre los accidentes laborales para definir los equipos de trabajo que debe proveer
el empleador, mientras que La Nacion debate sobre aquellas empresas que tienden a cubrir estos

gastos, 0 a no hacerlo, en funcion de los convenios colectivos de trabajo:

“El empleador tiene que proporcionar equipamiento, como ser hardware y software,
para que el trabajador pueda realizar sus tareas. Ademas, tendrd que asumir costos de
instalacion, mantenimiento y reparacion, o hasta compensar al empleado por usar recursos
propios. Y acé hay algo importante que viene desde 2012, cuando se establecieron normas sobre
accidentes de trabajo: el empleador debe proveer silla ergondmica, matafuegos, botiquin y hasta
un pad de mouse si asi fuese necesario”. (Clarin, Tecnologia, 3 de abril de 2021)

“(...) la ley de teletrabajo es muy taxativa respecto al personal dentro de convenio,
mientras que es ambigua respecto del personal no agremiado. ‘La mitad de los abogados dice
gue ya esta en funcionamiento y la otra mitad que no, entonces las organizaciones estan con
que no esta en funcionamiento y por eso no estan pagando (...).” ” [Marcela Angeli, directora
de Talent & Rewards de Willis Towers Watson] (La Nacion, Economia, 21 de mayo de 2021).

Por ultimo, Clarin y La Nacion coinciden en presentar como problematicos dos aspectos
de la normativa: la exclusion de los sectores informales y los desafios para la organizacion
gremial. En primer lugar, las noticias debaten sobre la capacidad inclusiva de la normativa al
dejar fuera a los sectores que no cuentan con trabajo registrado:

“Aferrarse con uias y dientes a la forma tradicional de empleo asalariado registrado y
en consecuencia regular con tanto énfasis la realidad laboral de menos de la mitad de los
trabajadores es una mirada miope y cortoplacista. Recordemos este 1° de mayo al 39% de
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trabajadores vulnerables del que no se habla tanto y para el cual no se trabaja -valga la
redundancia- lo suficiente ”. (Clarin, Opinion, 1 de mayo de 2021)

“Bajo la excusa de proteger al empleado, se creo la ley del teletrabajo, que implica la
imposibilidad de rotar al personal. Esto: ¢da méas inclusion laboral a los que estan fuera del
sistema? ; Logra modernizar el régimen laboral? ¢ Es financiable? Los resultados estan a la vista:
solo protege al que ya estd dentro del sistema y excluye alin mds a los que necesitan trabajo”

(La Nacidn, Economia, 10 de julio de 2021).
En relacion a la organizacion sindical, se plantean algunos desafios a la representacion
gremial como la disolucion del espacio colectivo de trabajo y la afiliacion de los

teletrabajadores a los sindicatos tradicionales:

“Hoy muchos de estos debates contintian. Los aumentos salariales producto de la
negociacion colectiva en un contexto inflacionario y cuestiones como el lugar de trabajo (y los
pormenores del llamado teletrabajo) son algunos de los principales motivos de la crispacion
registrada trimestralmente por el indice de Conflictividad Laboral del CEPE-UTDT” (Clarin,
Opinién, 1 de mayo de 2021).

“(...) uno de los pocos sindicalistas que intervino fue Daer. Pidi6 que se mantengan los
mismos derechos y obligaciones que en la modalidad presencial, y se preocup6 por dejar en
claro en la letra chica que no se trata de una nueva actividad, lo que hubiera habilitado a algun
gremio moderno a avanzar sobre la representacion de los miles de teletrabajadores. Fue una
manera de cercar el territorio que el sindicalismo tradicional considera propio” (La Nacion,

Politica, 29 de mayo de 2021).

En este caso, se observé que tanto Clarin como La Nacion apoyaron la necesidad de un
nuevo marco normativo que regulara procesos ya presentes en la realidad laboral pero que se
afianzaron con la pandemia, “la nueva normalidad”. Los principales aspectos descritos de la ley
como la cobertura de gastos, reversibilidad y voluntariedad de los contratos, reafirman valores
centrados en la flexibilidad, la deslocalizacion, incluso la capacidad individual para definir los

limites de desarrollo de la jornada laboral, como se vera en el siguiente apartado.

d) Derecho a la desconexion

El "derecho a la desconexion” fue el tema menos informado en ambos medios. En las
pocas notas que se menciond, se hizo referencia a que el derecho a la desconexion esta
incorporado en la Ley 27.555 de Régimen Legal del Contrato de Teletrabajo y que protege al

trabajador de recibir mensajes por fuera de su horario laboral:

“Son cada vez mas repetidas las situaciones en las que jefes mandan mensajes de
Whatsapp a sus empleados con consultas laborales, con lo cual este es un punto clave de la ley.
Y aca aparece otro factor: cuando se trabaje en otro huso horario, esto es, para o desde otro pais,
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el empleador debe respetar los tiempos de descanso aunque estos no coincidan con los de su
locacion”. (Clarin, Tecnologia, 3 de abril de 2021)

“Laregulacion fija, ademas, el derecho a la desconexion digital: mientras que la ley dice
que el empleador no puede remitir comunicaciones fuera de la jornada establecida, la
reglamentacion indica que tal cosa si puede ocurrir ‘cuando la actividad de la empresa se realice
en diferentes husos horarios, o en aquellos casos en que resulte indispensable por alguna razén
objetiva’. Quien trabaja, de todas formas, no queda obligado a responder fuera de su horario
(...)”. (La Nacion, Economia, 3 de mayo de 2021)

También, estos medios reconocieron la existencia de efectos adversos del teletrabajo
vinculados al desarrollo de la jornada laboral, con implicaciones perjudiciales para la salud

fisica, psiquica y social del trabajador, como la sobrecarga digital y el trabajo en soledad:

“ ‘Después de todo un afio de trabajo remoto y de actividad social restringida se hace
cada vez mas pesada la jornada de trabajo en soledad y se extrafia mucho la interaccién con
colegas’, sostiene Andrea Avila, CEO de Randstad para Argentina y Uruguay”. (Clarin,
Economia, 14 de abril de 2021)

“Al participar de una encuesta de casos argentinos hecha por la Universidad del CEMA
y la Escuela de Negocios de Barcelona Eada, el 48% de 871 empleados entrevistados entre
agosto y septiembre de 2020, dijo teletrabajar mas de 8 horas diarias. Y el 15% sefial6 que le
dedica al trabajo remoto mas de 4 horas diarias en exceso del horario habitual”. (La Nacion,
Economia, 3 de mayo de 2021)

A su vez, ambos medios destacaron aspectos que dificultan el teletrabajo,
principalmente los modelos de trabajo 100% remotos, donde los limites entre el espacio laboral

y privado tienden a desdibujarse. En relacion con ello, La Nacién menciona la necesidad de

proteger los datos personales:

“(...) la dificultad para mantener el equilibrio entre vida personal y laboral (32%); el
home school de los hijos y la sobrecarga de tareas que eso conlleva (30%); no contar con un
espacio separado para trabajar (26%); no tener el equipamiento adecuado (23%); sentirse solo
0 aislado (20%); trabajar en casa también con la pareja (18%) y tener problemas fisicos debido
a una postura de trabajo incorrecta (13%)”. (Clarin, Economia, 14 de abril de 2021)

“La digitalizaciéon también planted desafios por la confidencialidad que debe
mantenerse en el teletrabajo, la necesidad de recurrir a la ciberseguridad en las transacciones, y

en la proteccion de datos personales en un contexto de trabajo digital”. (La Nacion, Opinion, 1
de abril de 2021)

Por ultimo, en ambos medios se observé la tendencia a destacar el posicionamiento
empresarial, particularmente reforzar la funcion de las agencias de recursos humanos y del

“lider de equipo”, desde un rol paternalista respecto del trabajador. En este sentido, las noticias
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destacaron la capacidad de estos actores, en tanto lideres “cercanos y empaticos” con sus

empleados, para contener situaciones derivadas de los efectos adversos del teletrabajo:

“Fue un acompafiamiento muy intenso, tanto desde RRHH como del resto de las areas.
Los lideres nos enfocamos en estar cerca de nuestros equipos, disponibles, acompafiando y
contemplando las particularidades y situaciones de cada persona, tanto en Argentina como en
el resto de los paises” [Paula Cristi, Gerente General de Despegar Argentina y Uruguay] (Clarin,
BrandStudio, 24 de junio de 2021).

“(...) las empresas se encontraron con el deber renovado de cuidar de sus empleados.
“Cuando las escuelas cerraron, los nifios empezaron aparecer sentados en los regazos de sus
padres durante las reuniones por Zoom. (...) Muchos empleadores reaccionaron aumentando la
flexibilidad, agregd, entendiendo que los empleados que también son padres y cuidadores y que
estaban haciendo malabarismos con unas cargas descomunales [Ruth Turner, directora senior
del Forward Institute] (La Nacion, Lifestyle, 29 de abril de 2021)

Respecto del derecho a la desconexidn, el tema menos visibilizado, se destacaron sobre
todo los aspectos negativos del teletrabajo 100% remoto y la necesidad de una normativa
protectora del trabajador. También, se menciono el rol de las agencias de recursos humanos que
promueven la flexibilidad y deslocalizacion de los sistemas hibridos junto al lugar de los lideres
de equipo a quienes se les impone como objetivo, desde el sector del “arriba empresarial”, que

logren un equilibrio laboral que beneficie y contenga al teletrabajador.

Conclusiones

En el presente trabajo se realiz6 un analisis acerca de las representaciones construidas
sobre el teletrabajo en la prensa digital argentina a partir de las noticias publicadas en los
portales web de Clarin y de La Nacion entre abril y julio de 2021. En principio, ambos medios
destacaron que el teletrabajo no es una modalidad laboral que surgi6 en la pandemia, pero la
emergencia sanitaria forzd su adopcion en distintas ramas productivas acelerando procesos que
ya estaban en marcha. Desde esta concepcion, ambos medios reforzaron un posicionamiento a
favor del teletrabajo, dentro de los modelos laborales hibridos, destacando sus aspectos
positivos. Por el contrario, los efectos y consecuencias adversas del trabajo remoto fueron poco
destacadas.

En lo especifico, los andlisis sobre “la semana laboral” y “la productividad”, los temas
maés visibilizados, describieron los beneficios del teletrabajo y sus modalidades mixtas
apoyandose en los resultados de su implementacion, principalmente, que el mundo laboral pudo

continuar siendo productivo y eficiente: ahorro de costos, flexibilidad, conciliacion, mejoras
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productivas. Incluso, los desafios a futuro se plantearon buscando la continuidad de estas
transformaciones, en pos de la “nueva normalidad” apoyada en la hibridez laboral.

Por otro lado, las noticias sobre las “regulaciones” y el “derecho a la desconexion” -
muy poco informado- tendieron a respaldar la idea de un “mundo hibrido” que ha venido para
guedarse pero que es necesario reglamentar. En este sentido, se observo que las menciones de
la ley del teletrabajo tendieron a describir la regulacion de la tan laureada flexibilidad y
deslocalizacion que introduce el teletrabajo; y muy brevemente la necesidad de reglamentar
para reducir sus efectos negativos. Aquellos cuestionamientos sobre su aplicabilidad no
pusieron en duda la necesidad de su reglamentacion, aunque se resaltd la imposibilidad de
aplicarla a los vastos sectores de trabajadores y trabajadoras informales.

Se considera que este desbalance entre lo méas visibilizado y lo poco representado, y los
modos en que fue informado, parte de un posicionamiento de estos medios que tiende a dar
prioridad a la mirada empresarial. En particular, se identifican ideales asentados en lineamientos
neoliberales como la glorificacion de los valores empresariales, el rol central de las agencias de
recursos humanos como reemplazo del “jefe tradicional”, la eficiencia y simplificacion de los
procesos, el emprendedurismo, el individualismo y la competencia entre pares. En este sentido,
se opacan las voces de otros actores sociales con perspectivas alternativas como el punto de
vista de los y las trabajadores/as que ponen sus cuerpos y deben adaptarse a cada nueva
modalidad laboral. Asi, se observé que la tematica del derecho a la desconexion, como
normativa que protege al trabajador de los efectos negativos del teletrabajo, fue poco
problematizada. A su vez, la sobrecarga de las tareas domésticas y laborales sobre la mujer
teletrabajadora en pandemia, tampoco fueron visibilizadas.

En efecto, las transformaciones resaltadas por estos medios para atender al mundo
laboral pospandemia, como la medicion del rendimiento laboral por objetivos, las
remodelaciones de los espacios domésticos y laborales, bajo la argumentacién de una mayor
eficiencia y conciliacion, no profundizan sobre las extensiones de la jornada laboral ante la
ausencia de un horario laboral fijo, salvo en los pocos momentos que se hace referencia al
derecho a la desconexién. A su vez, las noticias que focalizaron en la adopcién de tecnologia,
la modernizacion de los procesos productivos y el desarrollo de nuevas capacidades, se
centraron en oportunidades econémicas como la dolarizacién salarial, pero no profundizaron
sobre los mecanismos de exclusion que éstas conllevan. En consonancia, se enaltece el
emprendedurismo y las aptitudes individuales para competir en el mercado laboral.

Por altimo, las organizaciones gremiales y su rol en la defensa de los trabajadores

también fueron poco visibilizadas. Si bien la ley de teletrabajo da lugar a la intervencién de los
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convenios colectivos y la representacion sindical, fue poco referido en las notas. A su vez, se
menciond pero no se profundizd en los mecanismos de individualizacion que el teletrabajo
introduce en las relaciones laborales como la disolucién del espacio colectivo de trabajo y su
impacto en la organizacion colectiva. Las perspectivas de trabajo, defensa y formacion, los
espacios de descanso y disfrute, autogestionados por los trabajadores, no tuvieron lugar en estas
noticias. En cambio, el empresariado paternalista, las agencias de recursos humanos y los
lideres de equipo “protectores” de sus empleados -que tienen como uno de sus objetivos
empatizar y gestionar las problematicas de los trabajadores- fueron los actores que se resaltaron

con la pandemia. Sobre estas cuestiones se indagara en proximas investigaciones.
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