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Resumen

La agricultura familiar del Cinturén Horticola del Gran La Plata es un sector de vital relevancia
en la economia regional. El uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) en
esta poblacién es todo un interrogante. Esta falta de datos significativos impacta en el disefio y
desarrollo de futuras soluciones tecnoldgicas adecuadas para estos sujetos.

Lograr empatizar con las necesidades reales de las personas es esencial para el disefio y
desarrollo de software. Esto se vuelve un desafio mayor cuando hay un equipo
multidisciplinario involucrado en la tarea de indagacion.

Esta ponencia tiene como objetivo presentar y discutir los lineamientos para el disefio de una
metodologia de indagacién que combina encuestas semiestructuradas y entrevistas para
empatizar, para obtener un conocimiento profundo, tanto cuantitativo como cualitativo.
Participaron de la formulacion de esta metodologia un equipo multidisciplinario, que incluyé a
una sociéloga, una ingeniera agrénoma y dos informéticos; dado que se busca indagar en
relacién con el uso de TIC por parte de los/as trabajadores/as del Cinturén Horticola del Gran
La Plata. A lo largo de la ponencia, de caracter exploratorio, se presenta la metodologia
disefiada, detallando como las encuestas proporcionaron una primera aproximacion cuantitativa
al campo, y como las entrevistas permitieron profundizar en la comprension cualitativa de las
necesidades tecnoldgicas de los sujetos.

Se espera que la metodologia de indagacion presentada, la cual involucra a un equipo
multidisciplinario, sirva de guia para que otros equipos de trabajo la puedan extrapolar a otros
dominios de interés.

Palabras claves: Agricultura familiar, TIC, Indagar, Encuestas, Entrevistas para empatizar.
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1. Introduccion

Lograr empatizar con las necesidades reales de las personas es un factor fundamental a la hora
de disefiar y desarrollar software (Parizi et al., 2022). Con lo cual es critico llevar adelante una
indagacion precisa para lograr detectar y dar cuenta de estas necesidades. Cuando la definicion
de qué aspectos indagar involucra a un equipo multidisciplinario, esto se vuelve un desafio aln
mayor. Dar cuenta de este proceso de indagacién y construccion de la informacion, representa

una de las motivaciones de la presente ponencia.

Una disciplina que se focaliza en empatizar para lograr productos innovadores es Design
Thinking (Brown, 2008). Segun Cross (2011), esta disciplina usa la sensibilidad y métodos de
los disefiadores para crear nuevos artefactos a partir de las necesidades reales de las personas.
En los ultimos afios, Design Thinking ha empezado a tomar relevancia en el area de la Ingenieria
de Software (Parizi et al., 2022). Si bien existen distintos recursos/técnicas que se pueden usar
para empatizar (Hehn et al., 2018), la eleccion de estos depende del equipo involucrado en el
disefio. Mas aun, no hay lineamientos claros de como hacer estas elecciones cuando estos
equipos son multidisciplinarios. Los recursos que se usan para empatizar pueden implicar
interacciones directas o indirectas con los destinatarios del disefio (Bennett & Rosner, 2019);
son recomendables aquellos recursos que implican interacciones directas, ya que recolectan
informacion de primera mano. Sin embargo, no hay que perder de vista que muchos de estos
recursos no llegan a empatizar adecuadamente (Rylander Eklund et al., 2022), como son los
cuestionarios, porque segun las preguntas que se realicen pueden no identificarse las
necesidades reales de las personas. Un recurso poco usado de DT son las entrevistas para
empatizar (Stanford Bootleg, n.d.), las cuales podrian permitir identificar y comprender las
vivencias reales de las personas. El potencial que tienen las entrevistas para empatizar motiva

a incluirlas como parte de la metodologia de indagacion propuesta en esta ponencia.

Es importante destacar que si bien el concepto de empatia viene siendo explorado por distintas
disciplinas (psicologia, medicina, arquitectura, etc.), en el marco de DT se da por
sobreentendido, y no se define qué se entiende por empatia (Ortiz et al., 2022). Esto genera
ambigiedad sobre como aplicar la empatizacion en DT, y cada equipo de trabajo le da su propia
interpretacion. Una definicion que se alinea con esta ponencia es de la Organizacién Mundial
de la Salud (World Health Organization, 1994) que menciona la empatia como “...La
capacidad de imaginar como es la vida de otra persona, incluso en una situacién con la que

no estamos familiarizados...”.
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El objetivo de esta ponencia es presentar y discutir los principales lineamientos de disefio de
una metodologia que combina la indagacion a través de entrevistas semiestructuradas; para
luego, valiéndonos de estos datos, planificar la realizacion de entrevistas para empatizar. De
esta manera, se logra conocer a la poblacion mediante datos cuantitativos obtenidos a partir de
las encuestas iniciales, a la vez que se profundiza y comprende ain més sus necesidades

tecnoldgicas mediante los datos cualitativos de las entrevistas para empatizar.

Como caso de estudio se indaga acerca del uso de las Tecnologias de la informacion y
Comunicacion (TIC) en la agricultura familiar, en especial en el Cinturon frutihorticola del
Gran La Plata. En ese contexto nos proponemos profundizar en el estudio de los elementos
relevantes de las TIC para los agricultores como también poder detectar potenciales barreras
existentes para su adopcion. Esto esta motivado porque actualmente se desconoce este tipo de
informacidn, y la misma podria abrir posibilidades para el disefio y desarrollo de soluciones
software futuras para esta poblacion. En base a este dominio de interés, se conformé un equipo
multidisciplinario integrado por una Soci6loga, una Ingeniera Agrénoma, y dos Informaéticos,
uno de ellos experto en Design Thinking. A lo largo de esta ponencia, de caracter exploratorio,
se presenta en detalle la metodologia de indagacién destacando cémo el equipo
multidisciplinario interactud para confeccionarla. Ademas, se detallan las lecciones aprendidas
en el proceso de disefio de la metodologia. Se espera que la metodologia de indagacion
presentada sirva de guia para que otros equipos de trabajo la puedan extrapolar a otros dominios

de interés.

Cabe mencionar que este trabajo se enmarca en un Proyecto de Investigacion de la Comision
de Investigaciones Cientificas de la Provincia de Buenos Aires (CIC-PBA) titulado
“Explorando estrategias de interaccion para la toma de datos y el soporte a la toma de decisiones
en la horticultura”, radicado en la Facultad de Informética de la UNLP y desarrollado a lo largo
de 2024.

Esta ponencia se estructura de la siguiente manera. En la Seccion 2 se abordan algunos trabajos
relacionados a la temética. En la Seccion 3 se describe el contexto del estudio. La Seccion 4 se
centra en la metodologia, explicando el proceso de construccion de la estrategia de indagacion,
que incluye el disefio de las encuestas y las entrevistas para empatizar, junto con algunas
lecciones aprendidas. Finalmente, la Seccion 5 expone las conclusiones y se mencionan algunas

posibles lineas de investigacion futura.
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2. Trabajos relacionados

Design Thinking se aplica actualmente para obtener soluciones software innovadoras
orientadas en el &mbito de la agricultura (Kenny et al., 2021; Urbieta et al., 2021; Baumont De
Oliveira et al., 2022; Hurst & Spiegal, 2023). Los abordajes de DT tienen tres momentos bien
definidos, como son la recopilacién de datos (empatizaciéon), la ideacion y el prototipado (Parizi
et al., 2022). En el marco de esta ponencia, es de interés como distintos trabajos relacionados a

la agricultura abordan la primera etapa que se focaliza en empatizar.

Kenny et al. (2021) aplican DT para disefiar una aplicaciéon mavil de fotos geo-etiquetadas para
ayudar a los agricultores en sus consultas. Para recolectar informacion para empatizar usaron
encuentros con charlas informales con agricultores, encuestas semiestructuradas y grupos
focales semiestructurados. En este caso, la empatizacion se focalizd en poder recolectar la

informacidn para la aplicacion que se deseaba desarrollar.

Hurst y Spiegal (2023) utilizan DT, pero en su caso, para innovar en la incorporacion de
tecnologia en los campos del sur de Estados Unidos, por ejemplo, con internet de las cosas.
Para la etapa de empatizacion, emplearon observacién participante, etnografia y entrevistas

semiestructuradas. Esta etapa estuvo direccionada al tipo de innovacién que se deseaba realizar.

En el contexto del Gran La Plata, Urbieta et al. (2021) emplean DT para disefiar un abordaje de
Sistemas de Soporte a las Decisiones (Decision Supporting System - DSS) basado en la
aumentacién Web. Para esto, en la etapa de empatizacion se realizaron multiples encuentros
con agricultores, agronomos y expertos del CHP; con el foco de detectar qué decisiones se
tenian que abordar en este ambito. Urbieta et al. (2021) no especifican la cantidad de encuentros
ni de participantes.

También en el area del Gran La Plata, Baumont De Oliveira et al. (2022) motivados por un
cambio en las regulaciones locales respecto al uso de buenas précticas en agricultura, llevaron
adelante un caso de estudio con DT para poder disefiar un DSS que ayude a los agricultores a
incorporar estas buenas préacticas. Para la etapa de empatizacion participaron diez agricultores
del CHP, a los cuales se les realizo un breve cuestionario focalizado en detectar los desafios
gue tienen en sus trabajos sobre todo a la hora de implementar estas buenas practicas, sus
métricas de produccion y sus actuales capacidades tecnolégicas. Baumont De Oliveira et al.
(2022) resaltan que todos los participantes piensan que la tecnologia seria Gtil en sus procesos,

sin embargo, muchos de ellos no estaban seguros de cémo integrarian el software a sus tareas
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diarias, y ademas tenian claro que no estaban preparados para hacer frente a los cambios
regulatorios.

En los trabajos descritos anteriormente, se pueden observar aplicaciones concretas de DT; sin
embargo, todos orientan la empatizacion al desarrollo de software que se desea obtener. En
nuestro caso, la empatizacion se realiza independiente de qué se disefie a posteriori, ya que el
foco es conocer diferentes aspectos relacionados con las TIC por parte de los/as trabajadores/as
del Cinturon Horticola del Gran La Plata. Para luego poder utilizar los datos obtenidos con
nuestra metodologia de indagacién para el disefio y desarrollo de futuras soluciones

tecnoldgicas adecuadas para estos sujetos.

3. Contexto del caso de estudio

El Partido de La Plata cuenta con uno de los principales cordones horticolas del pais, ya que
abastece con alimentos a la regién (incluyendo Ciudad de Buenos Aires y Gran Buenos Aires),
que concentra aproximadamente un 41% de la poblacion del pais (Baldini, 2020). EI Cinturdn
Horticola Platense (CHP), es un territorio que se caracteriza por la horticultura como actividad
productiva intensiva (Sotiru, 2013); abarca unas 6000 hectareas, y produce cerca del 72% de la
produccion horticola perteneciente al Area Metropolitana de Buenos Aires (Attademo et al.,
2023). SegUn el dltimo Censo Provincial Horticola!, desarrollado por la Direccion Provincial
de Estadistica en 2005, se estimaba que en el CHP existian alrededor de 1.100 productores y
productoras, con aproximadamente un 85% de ellos residiendo en las quintas (Ferraris &
Ferrero, 2018). Actualmente, solo se cuentan con datos estimados de este sector en base a
distintos indicadores de evolucién. Por ejemplo, Garcia y Quaranta (2022) estiman 3.800
establecimientos horticolas en La Plata.

Considerando las transformaciones en la estructura socio productiva que ha atravesado el CHP
las Gltimas décadas (Garcia & Quaranta, 2022) existen numerosas investigaciones, con un
abordaje cualitativo, entre las que se incluyen diversas tematicas, tales como estudios de género,
migracion, trayectorias laborales y educativas, entre otras. No obstante, cabe destacar que otra
de las problematicas que involucra a este sector tiene que ver con la ausencia de datos

cuantitativos y estadisticos que permitan conocer en profundidad las caracteristicas y

1 CHFBA 2005 - Censo Hortifloricola de Buenos Aires 2005 (2006). Ministerio de Asuntos
Agrarios - Gobierno de la Provincia de Buenos Aires.
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particularidades que presenta esta region (Ferraris & Ferrero, 2018). La ausencia de esta

informacion dificulta la toma de decisiones de los diferentes actores involucrados.

El CHP cuenta con una relevancia economica y social en la region. Ademas, se sabe que las
TIC tienen el potencial de transformar las practicas agricolas, mejorando la eficiencia, la
sostenibilidad y la competitividad en el mercado (Rose, 2016). Sin embargo, no existen a la
fecha reportes sobre el uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion en esta

zona en particular.

4. Metodologia de Indagacion Propuesta

En la Figura 1 se pueden identificar las dos etapas principales de nuestra metodologia de
indagacion. Por un lado, las encuestas con el fin de tener una primera aproximacion a las
caracteristicas de la poblacién de los/as trabajadores/as de la agricultura familiar. En una
segunda instancia, valiéndonos de los datos emergentes de las encuestas, las entrevistas para
empatizar, cuya finalidad radica en comprender, de manera cualitativa, las necesidades

tecnoldgicas de los sujetos.

Entrevistas para

Detectar Empatizar
Emergentes

‘ Encuestas | Reformular/Generar

Preguntas

Definir '
Dimensiones Validacion

con sus Empirica
Preguntas

Realizar
Entrevistas
para
Empatizar

Armar
Entrevistas
para
Empatizar

Realizar
Encuestas

Figura 1: Metodologia de indagacion propuesta.

Se eligieron las encuestas y las entrevistas para empatizar porgue son recursos de empatizacion
que implican indagaciones directas (Bennett & Rosner, 2019), y por lo tanto se puede recolectar
informacion de primera mano, en nuestro caso de estudio de los/as trabajadores/as de la

agricultura familiar del CHP.

Las encuestas son un método cientifico, de tipo cuantitativo, de recoleccion de datos a través
de cuestionarios estandarizados, lo cual permite la comparabilidad de las respuestas. Esta
técnica permite indagar sobre multiples tematicas en simultaneo y se caracteriza por su

adecuacion para relevar diversos aspectos de numerosos individuos (Marradi & Piovani, 2007).

Por su lado, las entrevistas para empatizar (Stanford Bootleg, n.d.) permiten recolectar datos

cualitativos para entender los pensamientos, comportamientos, emociones y motivaciones de
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las personas; con el fin de comprender sus vivencias e identificar sus reales necesidades. Si bien
a veces se idealiza la secuencia a seguir en las mismas como un flujo que se puede proveer de
antemano (Stanford Bootleg, n.d.), esto no siempre acontece y el entrevistador debe ser flexible
y tener una mente abierta para ir formulando las preguntas acompasando a la persona (Ortiz et
al., 2024).

Como se puede observar en la Figura 1, la metodologia de indagacion es genérica en relacion
con el equipo multidisciplinario. Acorde a nuestro caso de estudio, que buscaba conocer y
comprender diferentes aspectos relacionados a las TIC, por parte de los/as trabajadores/as de la
agricultura familiar del CHP; nuestro equipo multidisciplinario se conformé por una Socidloga,
una Ingeniera Agronoma, y dos Informaticos, uno de ellos experto en Design Thinking.

A continuacién, se brindan mas detalles respecto a la implementacion de las dos etapas
principales de nuestra metodologia, como son las encuestas y las entrevistas para empatizar, y

cdémo nuestro equipo multidisciplinario interactud para abordar cada una de estas.

4.1 Encuestas

Como se pudo apreciar en la Figura 1, son varios los pasos relacionados con las encuestas, a

continuacion, se detallan cada uno de estos considerando su secuencialidad.
4.1.1 Definir Dimensiones con sus Preguntas

En primer lugar, se identificaron y consensuaron las principales dimensiones de analisis que
iban a formar parte del formulario de encuesta. Contar con un equipo multidisciplinario
permitio que cada miembro aporte, desde su disciplina, al disefio de la encuesta. Se acordaron
tres dimensiones: demogréfica, caracteristicas del lugar de trabajo, uso de la tecnologia y
predisposicion a adoptar TIC.

Luego, se procedio a definir las preguntas que iban a estar incluidas dentro de cada dimensién.
En este sentido, desde una perspectiva socioldgica se contribuy6 al disefio de la encuesta,
haciendo foco en que la mayor parte de las preguntas fueran cerradas, ya que la estandarizacion

de las respuestas facilita el procesamiento y analisis de datos cuantitativos.

La dimension demografica buscd tener una aproximacion inicial de las principales
caracteristicas de la poblacion bajo estudio. La socidloga sugirid algunas preguntas
fundamentales para alcanzar este conocimiento, y fueron consensuadas por el resto del equipo.
Acorde a esto, se incluyeron preguntas sobre edad, género, nivel educativo alcanzado y la

realizacion de cursos de formacion relacionados con sus trabajos.
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Por otro lado, tenemos la dimension de anélisis sobre caracteristicas del lugar de trabajo, que
en nuestro caso esta relacionada con la explotacion agricola. Para esta dimension, la ingeniera
agronoma contribuyo con sus saberes para definir y acordar con el equipo qué preguntas
realizar. Como resultado de esto, se establecieron preguntas vinculadas con la localidad donde
se trabaja, el tamafio del espacio agricola (en términos de hectareas), el tipo de produccion
(horticola o floricola, al aire libre 0 en invernadero), el rol ocupado en la produccién (mediero,
quintero, peon, embalador), la cantidad de personas con las que se trabaja, y cudntas son
miembros de la misma familia. Ademas, los informaticos destacaron que era importante
conocer sobre el acceso y conectividad a internet desde el lugar de trabajo; y se acord6 incluir

una pregunta en relacion con este tema.

Finalmente, se definieron las preguntas de la dimension de andlisis vinculada al uso de
tecnologia y predisposicion a adoptar TIC. En esta dimension tomaron un rol fundamental los
informaticos al aportar sus saberes y acordar con el equipo qué preguntas realizar. Esta
dimension fue la méas amplia y estuvo compuesta por numerosas preguntas, entre las que se
pueden mencionar la frecuencia de uso de dispositivos (teléfono mévil y computadora) y para
qué son utilizados. Ademas, se preguntd acerca de la posibilidad de incorporacion de nuevas
tecnologias para el trabajo, las areas donde podrian resultar Utiles y la predisposicion a sumar

nuevos dispositivos.
4.1.2 Validacion Empirica

A continuacidn, y ya contando con una version inicial del formulario de encuesta, se decidio
coémo llevar adelante una prueba piloto para analizar si la encuesta requeria algun tipo de

mejora.

El primer aspecto a definir fue la modalidad para realizarla. Si bien inicialmente, se contempl6
la posibilidad de hacerla de manera online y auto administrada, esta opcion se desestimo ya que
podria haber representado una barrera en aquellos casos que no tuvieran conectividad a internet,
dispositivos para acceder, o alguna otra dificultad para completar el formulario. Acorde a esto,
se decidio realizar esta prueba piloto en forma presencial, y por una encuestadora capacitada
para tal fin. Para facilitar el procesamiento de los datos, el formulario de la encuesta fue pasado
a un GForm (Formulario de Google), para que la encuestadora completara directamente el

mismo y, de esta manera, ya contar con los datos digitalizados.

Otro aspecto a definir fue la cantidad de encuestas a realizar en esta prueba piloto, se decidio

que fueran diez trabajadores del CHP. La ingeniera agrénoma facilit6 el acceso al trabajo de
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campo gracias a su conocimiento del area del CHP y su red de contactos entre trabajadores de

la agricultura familiar.
4.1.3 Reformulacién/Generar Preguntas

Analizando la prueba piloto, se identificé la necesidad de ajuste del formulario de encuesta. Por
esta razdn, algunas de las preguntas fueron reformuladas, y otras nuevas se afiadieron en funcion

de los aspectos que emergieron durante la fase de validacion empirica.

A continuacion, se analizan algunas preguntas que fueron reformuladas. Por ejemplo, la
pregunta ¢Usas computadora?; en este caso preguntar directamente sobre el “uso” de la
computadora podria interpretarse como una evaluacion de las habilidades de los encuestados,
lo que podria influir en sus respuestas. Por esta razon, reformulamos la pregunta a ;Tenés
computadora?, lo cual consideramos mas adecuado para identificar de manera precisa a quienes

disponen de este dispositivo y potencialmente lo utilizan.

Otra pregunta reformulada fue ¢Utilizas més horas por dia la computadora o el celular?. En
este caso, decidimos reformularla dividiéndola en dos preguntas independientes. Asi, se
pregunta por la frecuencia de uso del celular y, en otra pregunta, por la frecuencia de uso de la
computadora. Esta modificacion nos permite obtener una vision mas detallada sobre el uso de

cada dispositivo por separado.

También se afiadieron algunas preguntas, a partir de la deteccion de algunos emergentes, con
el proposito de profundizar en la relacion de la comunidad encuestada con la tecnologia. Por

ejemplo, se incorporaron las siguientes preguntas:

e Utilizas billeteras virtuales para hacer pagos o recibir dinero? (Mercado Pago, Cuenta
DNI, etc.) Opciones de respuesta: “Si, las uso de forma personal”; “Si, las uso para el

trabajo”’; “Si, las uso de forma personal y para el trabajo”; “No uso billeteras virtuales”.

e ;Usas redes sociales? Opciones de respuesta: “Si, las uso de forma personal”; “Si, las
uso para el trabajo”; “Si, las uso de forma personal y para el trabajo”; “No uso redes

sociales”.

Al indagar sobre el uso de billeteras virtuales y redes sociales, buscamos captar aspectos
especificos del uso que le dan a los dispositivos. Ademas, esta informacidn resulta esencial para
detectar emergentes que contribuyan a pensar el disefio de estrategias y desarrollo de software

que se ajuste a las necesidades de los trabajadores de la agricultura familiar.
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La nueva version de la encuesta también se reflejé en un GForm, Al momento de la escritura
de esta ponencia, se estan realizando encuestas usando la misma modalidad de la prueba piloto,

es decir presencial, y las esta realizando la misma encuestadora.

4.2 Entrevistas para empatizar

En la segunda etapa del proceso de indagacion, se analizan los datos de las encuestas con el fin
de detectar emergentes. Es decir, que se esta evidenciando con los datos que despiertan interés
conocer mas, y con solo valores o descripciones genéricas no se pueden sacar conclusiones
certeras. Esto es realizado por el equipo multidisciplinario para generar un bosquejo de
entrevista, ya que no hay que perder de vista que cada entrevistado tiene su personalidad,
lenguaje, tiempos, con lo cual el entrevistador tiene que ser flexible y con una mente abierta

(Ortiz et al., 2024); mas alla que puede tener a mano este bosquejo de preguntas armado.

En esta etapa se debe decir, ademas, la forma en la que se van a realizar las entrevistas para
empatizar. En nuestro caso de estudio se decidio que lo mas beneficioso era realizarlas in-situ
en los establecimientos de los/as trabajadores/as de la agricultura familiar del CHP, para tener
una vivencia mas realista de su vida diaria. Poder visitar los establecimientos también permite
realizar observacion directa de todo lo que acontece mas alla de las respuestas brindadas por
cada entrevistado. El registro fotografico o multimedia puede ayudar a una posterior

comprension de toda la informacion recolectada.

Como en la mayoria de los establecimientos de agricultura familiar del CHP, existen
trabajadores/as con distintos roles, el equipo multidisciplinario debatié que era recomendable
hacer varias entrevistas para empatizar desde diferentes roles en un mismo establecimiento. El
tiempo estimado de cada entrevista se penso en unos veinte minutos, ya que los entrevistados

estan trabajando, y nos brindan gentilmente su tiempo para responder.

Por otro lado, la cantidad de entrevistas para empatizar va a depender mucho del acceso con el
gue se cuente a este tipo de establecimiento, ya que se necesita predisposicién de los mismos,
ademas del costo de movilidad para llegar hasta alli, ya que se encuentran distribuidos en un
area extensa. Es por esto, que las entrevistas para empatizar son muy focalizadas, y en nuestro

caso de estudio planificadas acorde a los emergentes ya detectados en las encuestas.

A medida que se van realizando las entrevistas para empatizar pueden ir emergiendo distintos
datos de interés que pueden ser incorporados para preguntar a los siguientes entrevistados. La
ventaja de este tipo de recursos, es que es dinamico ya que tiene como fin entender las

necesidades reales de las personas (Stanford Bootleg, n.d.).
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Una vez que se realizan las entrevistas para empatizar, se analiza en forma integral tanto los
datos cualitativos como los datos cuantitativos, para comprender mejor los distintos aspectos
indagados; en nuestro caso de estudio, en relacion con las TIC en la agricultura familiar del
CHP.

4.3 Desafios y aprendizajes

El mayor desafio acontece en relacién con el equipo multidisciplinario, y poder lograr esa
sinergia que permita que los distintos saberes se expresen adecuadamente para formular las
preguntas estratégicamente para que todo este proceso se vuelva agil para el entrevistado, tanto

en las encuestas como en las entrevistas para empatizar.

Otro desafio es el acceso que se tiene a los entrevistados, para ambas indagaciones tanto sean
las encuestas o0 entrevistas para empatizar, ya que de esto va a depender el éxito de los datos
que se recolectan. Ademas, no hay que perder de vista que todo este proceso de indagacion
lleva tiempo y podria implicar un costo de traslado.

A medida que ibamos avanzando en el armado de nuestra metodologia de indagacion, fuimos
detectando que la misma podia plantearse de manera genérica, como se pudo apreciar en la
Figura 1. Es por esto que esperamos que esta ponencia sirva para otros equipos de trabajo como
guia para extrapolar la metodologia a otros dominios de intereés.

Creemos que es de suma importancia contar con al menos un experto en cada dimensién que se
desea indagar en las encuestas; en nuestro caso las dimensiones: demogréficas, en relacion con
el lugar del trabajo agricola y aspectos relacionados a las TIC. Con lo cual el equipo
multidisciplinario, cuando se aplique nuestra metodologia de indagacién, puede variar para

otros dominios de interés.

En el caso de contar con datos cuantitativos de los sujetos de estudio, se podria implementar
solamente la segunda etapa de nuestra metodologia de indagacion como forma de empatizar
mejor con las necesidades reales de estos sujetos. En este caso, los datos emergentes para el
armado de las entrevistas para empatizar son determinados por los datos cuantitativos

existentes.

5. Conclusiones y trabajos futuros

A lo largo de esta ponencia se pudieron apreciar los distintos aspectos de la metodologia de

indagacion propuesta, destacando como la misma combina datos cuantitativos como
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cualitativos usando recursos de empatizacion con interacciones directas, como son las encuestas
y las entrevistas para empatizar respectivamente. Nuestra metodologia ofrece una forma de
trabajo para equipos multidisciplinarios que desean empatizar con personas en un area de

interés que involucra distintas dimensiones.

Una vez analizados los datos que se recolectan con la metodologia de indagacion propuesta, en
relacion con el uso de TIC por parte de los/as trabajadores/as del Cinturon Horticola del Gran
La Plata, los mismos podran servir para entender y empatizar con las necesidades reales de estas
personas. Estos datos podrian ser la base para disefiar y desarrollar soluciones de software que

les sean realmente Utiles, y se ajusten a sus necesidades.

Por otro lado, la metodologia también puede continuar enriqueciéndose en un futuro con mas
recomendaciones, a medida que la misma se vaya poniendo en practica con otros casos de

estudio.
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