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Introduccion

La transicion del mundo analégico al mundo digital produjo enormes cambios en los modos
de producir, consumir, distribuir y compartir contenidos audiovisuales. Peliculas y series,
transformadas en contenidos, viajan “sin pasaporte” por espacios digitales (Quintana,
2011). En el afio 2022 el cine sigue siendo una industria distinta a la de la TV, pero la
distribucion parece haberse escindido de los circuitos que histéricamente disefid la industria
para que peliculas y series de TV viajen de modo ordenado por un mundo geo referenciado
en zonas y en tiempos de distribucion.

El escenario contemporaneo aparece ordenado por las plataformas, esas “cosas” que
ordenan el exquisito caos de internet (Gillespie, 2010), a la vez que cambian formas
sociales previamente establecidas y marcan caminos restringidos para el acceso a la cultura
y el entretenimiento (Van Dijck et al, 2018). A su vez, las formas en las que se accede a ver
contenidos audiovisuales estan desacopladas (Bury, 2018): si hay acceso a internet de
calidad disponible, cada quien puede organizar el visionado para cuando lo desee, desde el
dispositivo que lo desee, por una cantidad de veces ilimitada.

En este escenario conviven “nuevos” y viejos actores: plataformas u OTT que primero
fueron actores tecnologicos; o que fueron canales de TV a la vieja usanza que hoy se
reconfiguraron como plataformas. No son los Unicos: la digitalizacioén creciente también
trajo aparejada la expansion de una practica inherente a la cultura que es la de compartir.
En el entorno digital, donde todo se vuelve software y los medios se hibridizan (Manovich,
2008 y 2001), cualquier contenido audiovisual — separado de la forma técnica en la que fue
producido (Bunz, 2008)- puede copiarse y compartirse sin perder calidad innumerables
veces. La industria suele llamar a esta practica pirateria digital, a la vez que la equipara con

el robo de propiedad privada, el terrorismo, el comunismo, las plagas y cualquier otra
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actividad que se pueda considerar moralmente objetable y socialmente pérfida (Cohen,
2019).

En este trabajo, me interesa plantear una discusion en torno a la idea de pirateria digital®,
considerando que no se trata de un fendmeno novedoso en la industria audiovisual pero que
si toma unas dimensiones sin precedentes en el mundo digital. En el recorrido, se revisan
definiciones de pirateria, que se aborda como un modo de distribucion paralelo, sostenido
por una dindmica entre pares que con el tiempo se fue perfeccionando para actuar en un
mercado que es flexible y que siempre se configura y reconfigura en zonas formales,
informales y una extensa zona gris donde la regulacion no alcanza a las practicas (Lobato,
2012).

Este espacio digital, aun cuando se fue privatizando con el correr de los afios, de modo
contrario a las expectativas sobre el espiritu democratizador que esparcio la expansion de
internet a comienzos de los afios 1990 (Sassen, 1991), sigue siendo terreno fértil para la
cultura de la copia (Karaganis, 2011), una contracara de la pirateria que se sostiene con la
agencia de usuarios conectados interesados en acceder a un contenido audiovisual que en
muchos casos no consiguen aun pagando por servicios de streaming diversos.

La pirateria digital, definida por la industria, combatida por parlamentos y de enorme
incidencia en las politicas de comercio internacional, es en muchos casos el unico modo de
acceso que habilita eso que promete el consumo conectivo: ver lo que uno quiere, cuando
quiere y donde quiere. Este patron también se repite para los casos de la musica, las
publicaciones académicas, las publicaciones literarias, las partituras y otras producciones
culturales que en internet circulan por circuitos que no son los que la industria ha
programado. Pirateria o cultura de la copia, las practicas que se ponen en juego en estas
experiencias construyen una geografia del audiovisual diferente y, en muchos casos,
empujan modos de ver, distribuir y producir que rompen los corsets regulatorios
establecidos.

Esta investigacion se plantea, entonces, indagar acerca de los conceptos de pirateria que

tienen distintos actores relevantes para la industria audiovisual, atendiendo que se trata de

1 Este trabajo pretende ser una sintesis de la tesis doctoral defendida en noviembre de 2021 en FLACSO
Argentina, titulada “Modos de ver cine y series en internet: entre plataformas, précticas y piraterias”, de mi
autoria.
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una practica extendida, de alcance global pero que se experimenta de modo local, con todas

las restricciones y capacidades que eso implica.

Metodologias y enfoques tedricos: acercamientos a una definicion de piraterias
digitales

Explorar la pirateria digital de cine y series de TV como un modo de distribucion presume
entender a la distribucion como el modo en que los medios viajan y se mueven en el tiempo
y en el espacio y no como una definicion comercial-legal técnica entre quienes producen
contenidos (lobato, 2012). También implica considerar a internet como una tecnologia de
distribucién de medios y como un medio, entendiendo a los medios como una dinamica
social con unos protocolos de uso con determinadas permisibilidades (Gitelman, 2006).
Estas permisibilidades habilitan que las practicas de los usuarios y las audiencias se
vuelvan mas relevantes dentro de ese sistema en el que pueden compartir, recomendar,
copiar, participar, almacenar, distribuir. En términos de Lessig (2004), tecnologias de solo
lectura se transforman en tecnologias de lectura y escritura.

A su vez, mientras que los circuitos de distribucion de cine y series de TV estan
internacionalizados siguiendo lo que Benkler (2006) llama el modelo siglo XX de los
medios —concentrado, buscando audiencias homogéneas—, y Miller, Govil, Mc Murria y
Maxwell (2005) llaman “el eje Los Angeles-NY”, el entorno digital expande a niveles
globales las posibilidades de distribucion.

Es en estos circuitos en los que se expande la asi llamada pirateria digital. Y estudiarla
implica un desafio conceptual y metodologico: ;cémo definirla? ;Qué voces estarian
autorizadas para hacerlo? ;quién lo haria y en nombre de quién? ;Como medirla? ;Qué tipo
de practica es pirata en internet y por qué se constituye como tal? ;Es posible pensarla mas
alla de la cuestion legal? Y también, dado que es una practica digital extendida, ;por qué se
naturaliza y se vuelve imperceptible para los usuarios?

Como senala Adrian Johns (2009), la nocion de pirateria comienza en Londres en el siglo
XVII, asociada al comercio del libro, bastantes afios antes de la invencion del copyright.
Resulto de la rivalidad creciente entre quienes vendian libros y quienes los imprimian.
Emerge a la par de profundas transformaciones convergentes en el estatus social del

conocimiento, en las politicas y en la economia.
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Para abordar metodologicamente este trabajo, se emplean métodos cualitativos multiples
que dialogan con informacién cuantitativa producida por el INDEC (sobre todo el informe
de acceso a las TIC que elabora la EPH de modo trimestral), los informes que produce el
Ministerio de cultura de la Nacion a través del SINCA, y en menor medida datos que relevé
el Ministerio de Educacion de la Nacion sobre acceso y uso de TIC en 2016 y 2020, Estos
datos confirman una clara transicion de los consumos culturales hacia lo digital, con
internet como principal medio de distribucion.

Se realiza una revision bibliografica de la definicion de pirateria. Atendiendo a su
dimension comercial, se propone un analisis especifico de la situacién en Argentina en un
documento que publica de modo anual la Secretaria de Comercio de Estados Unidos
(USTR). Se trata del Special 301 Report, que desde la década de los noventa clasifica a sus
socios comerciales —entre ellos a la Argentina—, segun su atencion a la proteccion de las
leyes de propiedad intelectual. Esta revision permite realizar un seguimiento de la
definicion de pirateria en relacion con lo que se detecta como falla de proteccion de la
propiedad intelectual por parte de los estados. Asimismo, este andlisis permite reflejar los
limites de la definicion de pirateria acotada a la dicotomia legal e ilegal, a la vez que resalta
el vinculo de la proteccion de las leyes de propiedad intelectual —sobre todo, patentes y
derecho de autor— con ciertos intereses comerciales.

Para abrir el lente y mirar en mayor profundidad qué se entiende por pirateria digital,
integrando de este modo otras practicas culturales que van mas alla de la dicotomia
legal/ilegal, se realizan una serie de entrevistas que, al describir el sistema de medios
digital, también definen a este fenémeno.

La singularidad local de un problema global se aborda a través del estudio de caso
Cuevana, plataforma que en Argentina ofrecié de modo temprano streaming de peliculas y
series desde una oferta considerada ilegal, que fue llevada a la justicia. Se trata de un caso
emblematico, capaz de mostrar las tensiones entre innovacion tecnoldgica, practicas
culturales y de participacion en el entorno digital, y la regulacién de medios y de las

industrias culturales (su actualidad, su obsolescencia).

2 Estos datos no se despliegan en el presente trabajo.
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Atentos a que la definicion de pirateria implica tomar en cuenta a quien la define, los
entrevistados aventuran sus propias ideas acerca de qué es la pirateria digital, su relevancia,
si hay que combatirla. Sin prejuicios ni &nimo de juzgar la legitimidad, el conjunto de voces
incluido en este estudio es un intento por demostrar la complejidad del asunto y su
presencia naturalizada en los modos de ver cine y series en el entorno digital.

Esta via se propone como una entrada cualitativa al estudio de la pirateria digital®. Implica
un rodeo acerca de como estudiar fenomenos que suceden en el entorno digital y, centrada
en las practicas, se basa en el andlisis de entrevistas en profundidad y focus groups
realizados en la Ciudad de Buenos Aires con jovenes universitarios de entre 18 y 30 afios,
tanto de universidades publicas como privadas. En estos grupos se profundiza sobre las
practicas culturales e informativas de jovenes universitarios con los medios digitales: se les
pregunta de modo directo si piratean o no. La pregunta directa, por un lado, fue probada en
diferentes estudios cuantitativos y cualitativos que indagan acerca de la pirateria para
acercarse a nociones de copyright (Schartzs y Larsson, 2014) o, viceversa, preguntan por
nociones acerca del copyright para acercarse a definiciones de la pirateria en el entorno
digital (Larsson et al., 2012).

Las siguientes tablas presentan las entrevistas y focus groups realizados. Los focus groups
se hicieron entre octubre y noviembre de 2017 en la sede Argentina de la Facultad
Latinoamericana de Ciencias Sociales (FLACSO) y en la Universidad de San Andrés. Las
entrevistas fueron realizadas entre los afios 2017 y 2019.

Tabla 1

Entrevistas realizadas

Entrevistado/a Perfil Objetivo de la entrevista

3 Esta entrada cualitativa fue disefiada luego de un intento fallido de corte cuantitativo. En el afio 2016, se
disefi6 una encuesta que fue difundida por redes sociales y que rapidamente obtuvo un nlimero de respuestas
alentador e interesante (mas de 300 en tres dias). Sin embargo, establecer la poblacion (N) para los estudios
de internet es una tarea compleja: no hay modo de que un recorte sea representativo. Los estudios
cuantitativos en internet necesitan de herramientas de data mining o de procesamiento de big data, algo que
deja afuera a buena parte de las investigaciones que no pueden acceder o gestionar un volumen de datos que
muestre significancia. En este sentido, Lev Manovich (2012) plantea una especie de nueva division mundial
que separa aquellos muy pocos actores (estados y algunas contadas empresas) que pueden acceder y analizar
este tipo de datos. Por su parte, boyd y Crawford (2012) sefialan que una entrada puramente cuantitativa a los
datos vinculados a lo digital pueden achicar antes que ampliar el alcance del analisis.
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Tomas Escobar
Entrevista realizada por

Skype.

Creador del sitio web
para streaming de

peliculas Cuevana

Descripcion de caso judicial. Percepciones acerca de la
pirateria. Percepciones acerca del mercado audiovisual

digital.

Alejandro Cacetta
Entrevista presencial en la
sede de su productora en

Buenos Aires.

Productor de cine y TV.
Exdirector del Instituto
Nacional de Cine y
Artes Audiovisuales
(INCAA).

Percepciones acerca de la pirateria y descripcion del

mercado audiovisual local y global.

Octavio Nadal
Entrevista presencial
realizada en la casa del

productor en Buenos Aires.

Productor y distribuidor

de cine.

Descripcion de la transformacion del mercado de cine
y series de TV en su transicion de lo analdgico a lo
digital. Analisis de actores segun sean legales, ilegales

0 zona gris.

Alejandro Bernal
Entrevista presencial en la
sede de la senal Caracol, en

Bogotd, Colombia.

Director de ventas
internacionales de cine
y TV de Caracol
(Colombia).

Perspectiva regional sobre las ventas internacionales y
los actores legales e ilegales del mercado audiovisual

digital.

Diego Lerer
Entrevista presencial en un
bar de la Ciudad de Buenos

Aires.

Critico de cine y
seleccionador oficial
para Latinoamérica del

Festival de Cannes.

Analisis de los cambios en el mercado de cine y series,
en las practicas de ver cine e ir al cine, y en los modos

de acceso a producciones globales en la periferia.

Paul
Entrevista presencial en la
casa del entrevistado, en

Buenos Aires.

Participante en
comunidades cerradas

de file sharing

Descripcion de practica en comunidades cerradas para

compartir archivos.

Ernesto Van de Saar

Entrevista realizada por

Editor del sitio Torrent

Freak

Analisis de la evolucion del consumo pirata, el file

sharing y las iniciativas de la industria de medios por

Skype. controlar el fenomeno.
Abigail de Kosnik Directora del Berkeley | Problemas metodologicos y conceptuales para la
Entrevista presencial en la Center for New Media. | definicion de la pirateria. Analisis de practicas pirata y

ciudad de Seattle.

del ecosistema de medios digital.

Beatriz Busaniche
Entrevista presencial en un
bar de la Ciudad de Buenos

Aires.

Directora de la

Fundacién Via Libre.

Problemas conceptuales para definir la pirateria,
efectividad del derecho de autor para regulacion del

entorno digital.

Leandro Zanoni
Entrevista presencial en un

bar en Buenos Aires.

Periodista especializado

en tecnologia y medios.

Analisis de practicas emergentes y de la transicion

digital en las industrias de medios en la Argentina.
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Santiago Marino Experto en politicas de | Analisis de la regulacion del espacio audiovisual

Entrevista presencial en un regulacion de medios de | ampliado, del lugar de internet en ese ecosistema y de

bar en Buenos Aires. la Universidad Nacional | los desafios y oportunidades para pensar y poner en

de Quilmes practica su regulacion.
Tabla 2
Focus group realizados
GRUPO PERFIL PARTICIPANTES CANTIDAD DE PARTICIPANTES
Focus groupl Estudiantes de grado de carreras | 8 participantes de entre 18 y 23 afios.

Realizado en la sede de
FLACSO Argentina la ultima

semana de octubre de 2017.

de la UBA y de la UNSAM.

Focus group 2
Realizado en la sede de
FLACSO Argentina la ultima

semana de octubre de 2017.

Estudiantes de grado de carreras
de la UBA, UNTREF, UNSAM
y UNLP

7 participantes de entre 19 y 23 afios.

Focus group 3

Realizado en la sede de la

Alumnos y alumnas de la

carrera de Comunicacion Social.

8 participantes de entre 20 y 22 afios.

Universidad de San Andrés la
primera semana de noviembre

de 2017.

La zona informal, 1a zona gris, la zona pirata

En el afio 2010, en oportunidad de realizar una investigacién sobre consumos de imagenes
y audiovisuales por parte de docentes y alumnos de escuelas medias de cuatro distritos de la
Argentina (Ciudad de Mendoza, Mar del Plata, Ciudad Autonoma de Buenos Aires y
Tucuman), la encuesta aplicada a 139 docentes arrojo un resultado llamativo. Consultados
sobre los usos de internet, mas del 80 % indico que en su tiempo conectado descargaban
musica, series o peliculas. No mencionaban la palabra “pirateria” ni la idea de practicas
ilegales (es probable que no supieran si quiera qué implica eso): solo describian acciones

que incluian busqueda de materiales para su trabajo (textos, imagenes, videos); lectura de
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mails; participacion en redes sociales y.... descargar contenidos musicales y audiovisuales®.
Este fue el puntapie inicial para empezar a investigar como se confirguran los consumos

culturales en el entorno digital.

En el entorno digital, ver un capitulo de una serie, una pelicula o escuchar una cancion,

sobre todo en la era previa a la expansion de las plataformas como Netflix, requeria poner
el nombre en un buscador y acceder. Conviven, como en otros momentos histéricos, zonas
formales (reglamentadas por el mercado); informales (que van por caminos no regulados);

y grises (que segun el lugar y el momento, pueden ser formales o informales).

Las zonas formales e informales han operado de modo interdependiente en la industria del
cine y de la TV (Lobato y Thomas, 2015). Alli donde no se podia acceder, o donde se
accede de modo tardio, apareci6 un circuito informal que abastecia a publicos deseosos de
ver aquello que el mercado no distribuia. Peliculas prohibidas por cuestiones morales o
politicas, el cine porno como industria completamente ilegal/en las sombras; peliculas que

sencillamente no se estrenan en mercados especificos por cuestiones comerciales.

La respuesta inmediata a la expansion sin precedentes de la distribucion informal conectada
fue la elaboracion, discusion y, en algunos casos, sancion de una serie de regulaciones
regionales o locales que pueden impactar de modo global en los modos en que los usuarios
participan en la cultura digital, en sus practicas cotidianas con los medios digitales, sobre

todo en lo que refiere al consumo de cine y series.

Si la sancion del ADPIC mostr6 una distribucion del poder global marcadamente desigual
entre quienes tienen poder regulatorio y quienes deben acatar regulaciones, aun en perjuicio
de sus propias economias (Sell, 2003), la expansion de los usos de internet y las tecnologias
digitales para acceder, compartir y, en muchos casos, modificar (remixar) bienes culturales

protegidos por derecho de autor parece haber consolidado también de modo global la

4 “Estudio en Escuelas Medias en 4 distritos en la Argentina” (Mendoza, Tucuman, CABA, Mar del Plata) es
la investigacion que se desarrolld desde el area de Educacion de FLACSO y la UNIPE y que relevo modos de
uso de los medios digitales por parte de alumnos y docentes en las escuelas y fuera de ellas. Entre otros
hallazgos, se detectd que las ecologias de medios que habitan docentes y estudiantes son similares, como
también lo son algunos usos de internet, aunque en el caso de los estudiantes estos usos resultan nas
frecuentes. Véase: Ferrante y Gonzalez, (2017).
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extension de una red eficaz, que funciona aprovechando las hendiduras del sistema. Tal
como sefialan Martin Fredriksson y James Arvanitakis (2014), la pirateria es una filtracion,
algo que gotea por una estructura que cruje por todos lados, cuando el paradigma de

distribucion y consumo cultural cambia.

El informe 301 y el orden global pirata

Como senalan Susan Sell (2003) y Joe Karaganis (2011), los reportes sobre pirateria que
suelen encomendar las corporaciones de medios o las alianzas de medios, tanto locales
como globales, son clave a la hora de expedirse de modo oficial sobre la pirateria. Uno de
los informes mas influyentes, en este sentido, es el reporte anual de la disposicion Special
301 de la United States Trade Representative (USTR) que informa, seglin los estandares de
la politica comercial norteamericana, como los diferentes paises que comercian con los
Estados Unidos cumplen y hacen cumplir en sus territorios la proteccion a los bienes

alcanzados por derechos de propiedad intelectual.

El interés en esta cuestion se vincula directamente con la estructura del intercambio de los
Estados Unidos con el resto de los paises, donde la canasta de bienes norteamericanos
exportados es conocimiento intensiva (esto es, industrias protegidas por regulaciones de

propiedad intelectual, como patentes y copyright).

De este modo, los paises que son socios comerciales de los Estados Unidos aparecen
listados en orden “de prioridad” en relacion con el incumplimiento de las leyes de
propiedad intelectual, la proteccion que se les provee y el poder de vigilancia, control y
castigo que despliegan ante lo que se entiende como consumo irregular de esos bienes.
Como sucede con la mayor parte de los paises latinoamericanos, la Argentina tiene
presencia constante en la lista de observancia prioritaria. Vale aclarar que la continuidad en
esa lista puede implicar restricciones comerciales, como la suba de aranceles o la reduccion
de cuotas y hasta la prohibicion del ingreso a determinados productos de exportacion. Y,
como también sucede con este tipo de reportes, poseen una borrosa base empirica, cuando
no inexistente, mas alla de la incidencia directa de informes que provee la misma industria

(Dent, 2013).

La pirateria digital aparece definida como un mal global en el afio 2002; y en el afio 2005
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aparece asociada a la iniciativa Strategy Targeting Organized Piracy (STOP! es la sigla en
inglés). China, como caso especifico, es foco de atencion permanente y se le dedicé un

informe especial en el 2016.

La Argentina aparece en la lista de atencion prioritaria (Priority Watchlist - PWL), es decir,
en la “peor” de las categorias posibles, desde el afio 1993 en continuado, a excepcion del
1995. Entre 1989 y 1992 aparecio en la lista de observancia (que reviste una gravedad
menor a la otra lista). Resulta interesante repasar los temas por los cuales Argentina integra
la lista de observancia prioritaria, pues también da cuenta de lo que la politica comercial
norteamericana define como problemas principales en relacion con los derechos de

propiedad intelectual.

El ingreso a la PWL se debe a lo que el reporte 301 entiende como una politica de
proteccion de las patentes farmacéuticas deficitaria y sin observancia®. En 1995 Argentina
mejora su comportamiento en vistas a la evaluacion del reporte porque, efectivamente,
reglamenta y sanciona la Ley 24481 de Patentes de Invencion y Modelos de Utilidad, de
enorme impacto para una industria farmacéutica local con tradicion tanto de copia como de
innovacion. El impasse dura solo un afio, pues en 1996 Argentina regresa a la PWL
(también en relacion con el incumplimiento de la flamante Ley de Patentes), y en 1997 el
informe menciona por primera vez el problema del software pirata, tanto de uso personal
como de uso gubernamental. En 1999, y en consonancia con el avance de la reconversion
del agro hacia la soja con siembra directa, el reporte de la Special 301 incorpora a los
problemas “de siempre” a los agroquimicos, y en el 2001, a las semillas y a los eventos
genéticamente modificados. Ese mismo afio, el informe sefiala la preocupacion del USTR
por la intencion del estado argentino de gravar el comercio electronico y no dejarlo como

un ambito duty free.

En el informe del afio 2003, las preocupaciones del USTR por las patentes y el copyright se

suman a la de la proteccion de datos personales (donde se pide mayor laxitud) y aparece

> Como se menciona antes, la negociacion y el lobby por la implementacion de una ley de patentes que fuera
armonica con los intereses norteamericanos fue motivo de muiltiples idas y vueltas y de una disputa de poder
que eventualmente resulté en la sancion de la Ley de Patentes en el afio 1995, un afo después de la
finalizacion de la Ronda Uruguay del Acuerdo General sobre Aranceles Aduaneros y Comercio (GATT) que
dio origen a la OMC.

10

Ensenada, provincia de Buenos Aires, 5, 6 y 7 de diciembre de 2022
ISSN 2250-8465 - web: http://jornadassociologia.fahce.unlp.edu.ar/



como tema, ademas de la pirateria de software, la de videojuegos. Hasta el 2010, los temas
candentes se repiten y se suman los mercados truchos (Triple Frontera, La Salada) y el
creciente problema de la pirateria en internet. El informe del 2013 sefiala que la pirateria en
el ecosistema digital es rampante, y el del 2015 dira que la tasa de pirateria es del 100 %.
Por primera y Unica vez, ese aino aparece mencionado como mercado trucho (notorious
market) Cuevana, el sitio de internet que ofrece series de TV y peliculas, que enfrentd

localmente demandas judiciales.

La experiencia de Cuevana

Ademas de ser nombrado como “mercado trucho” en los informes de la Special 301,
Cuevana fue un sitio muy famoso en la Argentina, y uno de los mas visitados, porque de
alguna manera abrid el camino a ver masivamente peliculas y series en internet, ofreciendo
una alternativa a la descarga de archivos de bitTorrent y antes de la llegada de las
propuestas comerciales, no solo de Netflix, sino también de las plataformas de los canales
locales o panregionales. Cuevana fue un primer indicador de que la gente, pagara o no
servicio de cable, estaba mutando sus modos de ver TV y usando internet como el principal

circuito de distribucidn.

Uno de sus creadores, Tomas Escobar, se convirtid en un caso local de éxito prematuro en
la internet: con solo 19 afios, estaba capitalizando esa forma de ver TV y cine que ya
millones de personas habian adoptado y habia logrado organizar una pantalla actualizada,
con novedades globales, facil de acceder. Cuevana naci6 en el 2009 y dos aflos mas tarde
ya tenia 15 millones de usuarios activos. En ese momento, era la mitad de la totalidad de
los clientes de internet en el pais. En una entrevista, Tomas Escobar expresa que Cuevana

fue un proyecto personal:

Yo, desde los 12, 13 aiios programo, estoy en el mundo de internet, desarrollé sitios,
aplicaciones, videojuegos. A los 19, empecé con Cuevana, era algo que me divertia mas a
mi que algo que veia que iba a ser algo masivo”. La inquietud nacio de su condicion de
consumidor de series: “Yo veia varias series, Lost, o Dr. House. No me pasaba todo el dia
viendo series, pero si lo que veia era que la forma de consumir las series en particular era

muy engorrosa y dificil, era desordenada, no podias seguir un capitulo atras de otro.
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Habia una oportunidad de arreglar todo eso y Cuevana surge como un proyecto personal

planteandome ;qué pasa si lo ordeno?

Cuevana no tenia plataformas que le compitieran, a la vez que convivia con dindmicas del
mundo predigitalizado, como el alquiler de peliculas en videoclubes. Escobar habla de esos
primeros momentos: “Cuevana surge en un momento en el que el consumidor esta
buscando formas mds comodas de consumir. Pensa que con el videoclub tenias que saber
de antemano qué querias ver, alquilar... devolver al otro dia. Ya el simple hecho de
YouTube habia despertado el consumir y ver lo que uno quiere cuando quiere y no tener
que prever un dia antes qué querés ver y no tener que moverte para devolverlo, y mds en
Ameérica Latina, un entorno que tiene muy mala distribucion y también tiene inseguridad.
Ir a las once de la noche al videoclub a alquilar una pelicula, la mayoria no lo hace;
decide hacer otra cosa o ve algo que esté en el cable. Y Cuevana empezo a abrir la
oportunidad de ver lo que uno quisiera cuando quisiera y a cambiar el patron de prever.
La gente lo venia pidiendo, y la industria, en ese sentido, estaba bastante reticente a
cambiar, porque tenian ingresos mucho mas establecidos en una distribucion mds

tradicional, como el DVD o en soportes fisicos.

El distribuidor Octavio Nadal compara la aparicién de Cuevana, en un mercado limitado
como el local, con la llegada de la vaca a la pampa hiimeda: plataforma y publico avido
formaron una dupla ideal, y a nadie pareci6 importarle que la plataforma no operara
formalmente. Acerca del crecimiento exponencial y veloz de Cuevana, Escobar dice: “Fue
muy rapido. En un momento, al aiio de haber arrancado, me llamaban de radios,
empezaron a nombrarlo mucho en la radio y en los medios y ya venia creciendo, pero fue
un espiral que se volvio mainstream y masivo y siguio escalando. Salto a proporciones que

nunca hubiese imaginado”.

Junto con el éxito llegaron las querellas: en marzo de 2012, detuvieron a un administrador
del sitio en Chile —para ese entonces, Cuevana era una plataforma de alcance panregional—
y un fiscal formaliz6 una causa penal en contra del sitio web en la que los querellantes eran
las major de forma conjunta: Fox, Disney, Paramount, Columbia, Universal, Warner

Brothers y, mas tarde, se sumaria el canal privado local TELEFE (que luego desistiria
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porque acusar a Cuevana tenia graves costos en términos de popularidad). Escobar relata lo

siguiente acerca de las demandas:

Las esperaba antes, fueron bastante tarde, fueron a los tres anios. Pero también
estaba tranquilo porque me habia asesorado y porque justamente estaba en un gris
donde Cuevana indexaba informacion que ya estaba disponible pero no hosteaba,
almacenaba ni subia esa informacion. Siempre nos manejamos con la intencion de
encontrar una via para colaborar con la industria, para aprovechar la enorme
audiencia que habia generado Cuevana y que ellos pudiesen monetizar, sacar

partido y usar como medio de consumo.

Los querellantes aseguraban que Cuevana se enriquecia a partir de la distribucion de
material protegido por derechos de autor, pero Escobar sefiala que nunca se monetiz6 el
contenido: “En una época, hubo publicidad en el sitio y eso se realojo al 100 % para
servidores. Nosotros estabamos en conversaciones con productoras y grupos para
compartir el servicio con un modelo de negocio que fuera proindustria’, que fuera
proconsumidor y que siguiera la demanda del consumidor, y, justamente, nuestra voluntad
era que Cuevana no tenia interés de lucrar sin la industria y, de hecho, se quito todo tipo

de publicidad y anuncio muy temprano y se uso solo para sostener la audiencia”.

Hacia el afio 2013, las demandas contra Cuevana quedarian en el camino. Desde el
lanzamiento del sitio hasta la resolucion de sus conflictos, el escenario fue cambiando de

modo acelerado: la asi llamada pirateria digital se convertia en un delito global; en 2011,

® En el afio 2011, Cuevana realizé una prueba hasta entonces inédita en los sitios legales/oficiales: estren6 una
pelicula que no habia pasado por otras salas. Stephanie, del director Maximiliano Gerscovich, fue estrenada
en exclusiva en el sitio en diciembre, y no tuvo otra distribucion que aquella. Véase (Cuevana estrena su
primera pelicula “legal” con una produccion argentina, 2011). Es interesante enfatizar que hasta entonces no
existian estrenos para streaming, salvo para el caso de cortos que se publicaban en la plataforma Vimeo o en
Youtube, o algunas iniciativas como My French Film Festival, lanzado en el 2011 con el objetivo de dar a
conocer nuevos realizadores franceses. Dicho Festival se realiza en linea y, en simultaneo, se programan
estrenos en salas de distintos paises del mundo. También fue una estrategia temprana de expansion sobre el
mercado digital (https://www.myfrenchfilmfestival.com/es/presentation).
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Netflix comenzaba su expansion en América Latina y Europa; en 2012, el FBI alland y
desmantelo, en un operativo sin precedentes, las oficinas de Megaupload en Hong Kong,
pasando por encima cuestiones de soberania nacional. En otro orden de cosas, también
provoco la baja de miles de enlaces a contenidos protegidos. En poco tiempo, el mercado,
con todas sus zonas, habian cambiado, y quedaba claro que la distribucion en linea era el

modo “de la era”, aun cuando la regulacion no lo acaparara ni lo disefara.

Mientras la industria del audiovisual (cine y TV) hablaba de pirateria, perfiles como el de
Tomas Escobar hablaban de innovacion. Més alla de estar conflictivamente relacionados
por una causa judicial, parecia un didlogo de sordos: de un lado, se calculaban pérdidas
basadas en datos imposibles de confirmar. Del otro, se avanzaba sobre modos de ver cine y
series que respondian a otras practicas que aquellas que suponian los actores institucionales

del mercado.

La capacidad de novedad e innovacion, sefiala Tim Wu (2010), rara vez proviene de la
industria establecida, sino que suelen ser cambios “desde afuera” que, por lo general,
chocan contra las regulaciones establecidas —o bien porque se inventan tecnologias o
medios que crean espacios ain no regulados, es decir, inventan una zona de comunicacion
que antes no existia—o bien porque proponen hacer algo que ya se hace de otro modo, mas
eficiente, mas masivo o mas accesible’. Cuevana, al menos en América Latina, funciond
como ese impulso externo que favorece cambios hacia adentro de la industria, que hasta
entonces no tenia plataformas en linea, y que, antes que desarrollarlas, buscaba limitar
aquellas plataformas que filtraban sus contenidos, y que lograban una distribucion mas
masiva y eficaz. La experiencia fue analoga a la de Napster, que empujo el cambio en la

distribucion de la industria discografica y fue un preambulo a la era de la musica digital,

7 En una presentacion realizada en FLACSO, en Buenos Aires, en junio de 2010, Henry Jenkins converso
acerca de los cambios en la industria audiovisual. Consultor para empresas como HBO o Globo Media,
ademas de investigador en temas de convergencia de medios, Jenkins reveld que su sugerencia habitual para
las grandes empresas de medios era revisar sus departamentos legales: aquellas practicas que seguramente
estaban demandando por pirateria eran las que traian las innovaciones a la industria, lo que seguia. Algo asi le
sucedi6 a Tomas Escobar: cuando abandoné Cuevana, armoé una empresa de educacion en linea (Acamica),
que fue seleccionada por Telefonica, a través de su programa Wayra, para incubar, es decir, invertir los
fondos iniciales hasta que la empresa se volviera sustentable. La experiencia del desarrollo de Cuevana, aun
con las acusaciones y los juicios, fue un antecedente celebrado y un indicador de la capacidad de innovacion
del proyecto.
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cuyo modelo mas acabado es Spotify; o a The Pirate Bay, que puso en escena una audiencia
de millones de personas y globalmente distribuida, que se informa acerca de peliculas,

series o estrenos mas allé de lo que los mercados nacionales oficiales ofrecen.

Algunos hallazgos para repensar a las piraterias:

En el recorrido por las entrevistas y los focus gorup, se detectan algunas ideas compartidas.
Ante todo, que la pirateria de cine y series puede ser un problema pero no existe modo de
combatirla que sea eficaz, y que tal vez eso se deba mas bien a una falla de mercado que a
una deficiencia moral de las practicas. Aparece como una préctica naturalizada, que solo
decae por el ascenso de plataformas como Netflix o Dinsey+. Si bien es una practica
localizada, se integra en una conversacion global que se expande por diversos medios en
esta cultura conectiva.

Las diversas estrategias para controlar, detener o eliminar la pirateria se despliegan tanto en
terreno politico parlamentario como en el disefio: como sefiala Gillespie, es el hardware y el
software el que viene configurado para no permitir ciertos usos, reproduciendo la l6gica de
las zonas geograficas. El geo bloqueo, por ejemplo, es una estrategia de disefio que se
sostiene en la zonificacion del mundo en regiones comerciales que opera en las plataformas
y que condiciona el acceso a contenidos, aun cuando estas plataformas se auto definen
como globales (Lobato y Meese, 2016; Lobato, 2020).

Asimismo, las entrevistas y la informacion que emerge de los focus permite afirmar que
hay una cierta naturalizacion de que si esta en internet se puede acceder y consumir sin que
esto implique problemas judiciales o morales. En otras palabras, existe una naturalizacién
de la pirateria digital, y también existe una practica pirata mucho mas sofisticada, reservada
para unos pocos (en su mayoria, varones de mas de 40 afios) que son fanaticos o
coleccionistas, grandes conocedores que archivan, clasifican, agregan algo a aquello que
descargan. El pirata avezado dird que en estos lugares ultra regulados y muy estrictos para
con sus comunidades es cierto que esta todo, incluso cosas que son inhallables en archivos
o sitios oficiales. De Kosnik (2012, 2016) afirma que de estos perfiles dependen los futuros

archivos.
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Por ultimo, ante una concentracion de medios sin precedentes a escala global (Wu, 2010),
los modos piratas de ver cine y series en internet propone un circuito de distribucion mas

plural y menos determinado por intereses comerciales.

Reflexiones finales: sobre cartografias audiovisuales y modos de ver ampliados
Este trabajo buscd describir, en primer lugar, las fracturas que se produjeron en el

desplazamiento de los modos de consumo de cine y TV de la era analdgica a la era digital;
y, en segundo lugar, las practicas asociadas a esos universos, algunas de ellas no menos
innovadoras por ser consideradas ilegales.

En esa descripcion y situados en este momento histdrico en el que los consumos culturales
son mayormente digitales es que emerge un rol renovado para la distribucion de medios —
para el caso, cine y series— con una centralidad inusitada. Pensar, o, mejor dicho, repensar
la distribucién de cine y de series de TV en esta era implica describir nuevos y viejos
actores, pero también entender a la distribucién como una practica especifica que refiere a
quién o a quiénes les llegan los productos audiovisuales y a como estos se mueven por el
mundo en el tiempo y en el espacio y llegan a nuestras pantallas. Llegan porque un actor
con enorme poder de establecer y servir un menu cultural audiovisual los ofrece; o llegan
porque a algunas audiencias les interesa y lo comparten; o llegan porque algun fan (que
nunca opera en soledad) busca hasta que encuentra, y cuando encuentra comparte.

Desde esta perspectiva, aquello que las personas conectadas hacen cuando descargan, miran
o comparten peliculas y series se vuelve mucho mas relevante, lo que habilita a un
cuestionamiento acerca de por qué hasta ahora fue asi y, en el mismo sentido, como puede
ser de ahora en mas. Incluso antes de la explosion de las redes sociales, chats colectivos o
foros funcionaron como un semillero de intercambio de enlaces, subtitulos, archivos. Las
peliculas y las series convertidas en archivos, en bits de informacioén, empezaron a viajar de
otro modo por internet, con intermediarios de diversa naturaleza.

Junto con algunos actores institucionales, los primeros en entusiasmarse con esta
distribucion fueron personas anonimas, conectadas a internet y eventualmente unidas por

un interés comun alrededor de una serie o una pelicula, fuera un estreno o no.
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Otro aspecto saliente de los modos de ver —y podemos agregar, de distribuir— cine y series
en internet se relaciona con la tension global/local. Internet es la plataforma de alcance
global por la que circulan bienes y servicios, pero lo hacen segiin determinaciones
nacionales. Se confirma aquello que sefiala Castells (2013) cuando afirma que no existe tal
cosa como medios globales, sino una estructura global donde medios con una identidad
nacional son distribuidos. También en la era digital, el concepto de medios globales es mas
bien parte de una mitologia (Morley y Robins, 1995), aun cuando si existe ese circuito
tecnoldgico por donde la informacion puede circular globalmente, conectando a usuarios
cuya situacion territorial deja de ser la unica que determina el poder de acceso.

La dimension territorial es un aspecto que define los modos en que se mueven los medios
en el tiempo y el espacio. Las regulaciones de la distribucion, otra vez, quién nos trae qué
cosas, cuando y cdmo, son de caracter territorial. Mas alla de las calidades de conectividad
(significativamente desiguales), no es en absoluto similar la experiencia digital en América
del Sur que en Europa, Asia, América del Norte o Africa.

Es frecuente que las plataformas, tanto las propias del mundo tecnologico como los canales
de TV devenidos en ellas, funcionen a través de disefos que frustran a los usuarios
(Gillespie, 2006). Netflix promete una pantalla global, pero limita la distribucion, segiin
acuerdos regionales o nacionales de licenciamiento, del mismo modo que en los noventa lo
hacian las sefales panregionales. Por fuera de las plataformas, en la zona gris que describe
Lobato, se genera una conversacion global genuina, con seguidores de cine o series que, a
través de didlogos multilingiies, consiguen lo que quieren ver y descubren nuevas
producciones, aquellas que no estrena ninglin actor formal de su territorio. Construyen otra
forma de distribucion, otro circuito que se retroalimenta de los circuitos oficiales (como fue
expuesto, las descargas mas habituales son aquellas de producciones mas populares tanto
para cine como para series), pero que también es capaz de proponer algo diferente, y es en
este sentido que construye otra geopolitica audiovisual.

Una vez revisada la distribucion y planteada la centralidad de las plataformas como actores
de este paradigma en el que la agencia en las sombras también es clave, este trabajo
propuso un analisis de la pirateria digital. Se planted, en este sentido, el dilema de la

definicion de un tema sobre el que no existen consensos claros.
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Las regulaciones nacionales o regionales que tienen efectos globales categorizan la pirateria
como un delito de gravedad y suelen articularse con informes de cdmaras empresariales que
proponen estudios cuantitativos imposibles de reproducir. Estos estudios informan, a su
vez, a reportes como los de la Special 301 que son elaborados anualmente por la USTR y
que ordenan a los paises que son socios comerciales de los Estados Unidos, seglin su nivel
de cumplimiento de las leyes de proteccion de la propiedad intelectual. Argentina
permanece hace mas de 25 afos en la lista prioritaria, como la mayor parte de los paises de
América Latina que no siguen estandares de proteccion que harian inviables a decenas de
industrias.

Pero mas alla de las definiciones cuantitativas, comerciales y legales, en sus estudios de la
distribucion de cine, Lobato (2012) propone una serie de definiciones mas politicas de las
piraterias (en plural), donde quien las enuncia toma un rol clave. Ademas de ampliar el
espectro de lo que se entiende por distribucion, las piraterias de Lobato permiten acercarse
a un fendmeno de multiples aristas que puede significar robo (como proponen las
corporaciones de la industria); militancia, como promueven los partidos pirata; autoria,
como se entiende desde algunas posturas filosoficas; fallas de mercado, como describe
Karaganis (2011) en aquellos mercados donde simplemente no existe una oferta cuando si
hay una demanda. También puede ser que la pirateria se manifieste como la unica
infraestructura de medios posible, como sefiala Larkin (2007); como una postura
antisistema tanto libertaria como marxista; o, de un modo mas mundano, una forma mas de
acceso a contenidos de medios, que opera en simultaneo y en paralelo a otras formas y
circuitos.

Esta ultima acepcion que se menciona, en la que la pirateria de medios —en este caso, de
cine y de series— se transforma en una via de acceso, es la que nos ha interesado
particularmente en este trabajo.

Un aspecto que no fue explorado en este trabajo, pero que se menciona porque emerge
como una preocupacion creciente, es el de la datificacion de la cultura. Si muy pocos
actores tienen acceso a datos masivos que, agregados, expresan o refieren cOmo somos y
qué hacemos cuando estamos conectados, esos actores concentran un poder arrollador,
capaz de servir un menu cultural e informativo basado en datos cuantitativos. La cultura

algoritmizada funciona para el mundo del entretenimiento, que tiene una larga trayectoria
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en el uso de técnicas de marketing y, ahora, andlisis de datos masivos. Son parte del
colonialismo de datos (Couldry y Mejias, 2019) que mide practicas y devuelve productos
basados en predicciones de comportamiento.

Las piraterias, de alguna manera, corren por fuera de esta datificacion por transcurrir en
circuitos mas plurales y diversos. Es cierto: lo mas pirateado es lo mas vendido en términos
de mercado, pero también es cierto que en el universo de la zona gris las posibilidades son
mucho mas amplias que las que ofrecen las plataformas.

Si la pirateria asume estatus de ciencia y se transforma en un ingrediente fundamental para
la fascinante industria editorial del siglo XVIII, tal como sefiala Darnton (2003, 2021), tal
vez haya que pensar un modo andlogo de comprender la distribucion de cine y series en el
siglo XXI. Estudiar como llegan esos productos a nuestras pantallas es un desafio propio de
esta época, que también abre la puerta a historias sobre los modos de ver, sus posibilidades

y sus obstéaculos, en esta era de pantallas conectadas.
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