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l. Introduccién

Si bien la preocupacion por la inseguridad esta presente y en crescendo desde
mediados de los afios ochenta (Kessler, 2009), a partir de la década de los noventa es
percibida como una de las principales amenazas por la ciudadania argentina. Hacemos
referencia a “una inseguridad” que se configura desde un sentido hegemonico fundado en
la relacién entre inseguridad, delito y sectores populares y en la produccion de
mecanismos punitivos como principal respuesta a la problematica. Es decir, opera una
reduccion del problema de la “inseguridad” a la “criminalidad urbana”, yuxtaponiendo

las nociones de “pobre” y “delincuente”.

A partir de esta forma de concebir la seguridad y su gestion estatal es que se vuelve
indispensable conocer las intervenciones gubernamentales que se inscriben en un terreno

de disputa de este sentido hegemaonico.

En el caso de la presente ponencia, nos centraremos en analizar los marcos
discursivos en los que se define este problema, los términos en los cuales se precisa
socialmente y los sentidos que adquiere, considerando que no son ajenos al objeto mismo
y constituyen en si mismos un objeto de pregunta sociologica. En concreto, analizaremos
los discursos oficiales, asi como el tratamiento mediatico/periodistico en torno de uno de
los programas de seguridad mas significativo como expresion del intento de instalar una

politica democrética alternativa: el Programa Integral de Proteccion Ciudadana (PIPC),
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implementado en la ciudad de Mar del Plata (2013-2015). Nos interesa pesquisar la
manera en que dichos discursos trasmiten a la ciudadania una concepcién democrética en

la gestion securitaria.

La intencidn, no es analizar la forma en que dichos discursos inciden en la
construccion social de concepciones respecto a la seguridad/inseguridad ya que
consideramos que lo ideoldgico-discursiva opera como una variable interviniente, pero
no seria explicativa de la génesis de nuevos comportamientos y pensamientos. Es decir,
consideramos que las construcciones medidticas circulantes simplemente tienden a

reforzar o debilitar a las diversas identidades colectiva y subjetivamente preexistentes.

Sin embargo, nos interesa conocer el discurso conceptual enunciado en torno al
Programa Integral de Proteccion Ciudadana por parte de los promotores y agentes
estatales en la busqueda de analizar las maneras en las cuales se presenta, ante la
poblacién marplatense, una intencionalidad democrética en la gestion de la seguridad,
entendiendo a los medios graficos como el principal canal de trasmisién a la ciudadania.
Consideramos que tanto los discursos institucionales como los mediaticos, pueden aportar
a ampliar la comprension del sentido, propdsitos, razones y objetivos de la
implementacién de una nueva gestion gubernamental de la cuestion securitaria, con
intenciones democréaticas explicitas que confronta las concepciones tradicionales

autoritarias hegemonicas y/o preexistentes.

En lo concerniente a los discursos institucionales describiremos la enunciacion
oficial por parte del portal web de la Municipalidad del Partido de General Pueyrredén
respecto a cada area/programas/recursos institucionales creados e implementados por el
Programa Integral de Proteccion Ciudadana durante el periodo 2013-2015 en el Partido
de General Pueyrreddn. Se realiza dicho andlisis descriptivo focalizando en el como se
formulan; es decir, en la finalidad de las acciones de gobierno y el contexto de su

formulacion.

En lo que respecta al tratamiento mediatico/periodistico se prestara especial
atencion a las citas textuales de los discursos de los promotores y agentes estatales
respecto al Programa Integral de Proteccion Ciudadana en Mar del Plata. Para analizar
los discursos mediaticos se utilizara la técnica de mineria de textos (Albrieu y Palazzo,
2020). Una técnica que promueven la investigacion computacional y permiten llegar a
conclusiones detectando patrones estadisticos mediante el estudio de las palabras
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presentes en un texto (Albrieu y Palazzo, 2020). Se analizara el periédico de mayor
circulacion de la ciudad de Mar del Plata: La Capital. El periodo corresponde con el inicio
de la construccion de la base de datos por parte del periodico; es decir, el diario construyo
una base de datos digital a partir del afio 2006, por eso nuestro periodo de andlisis sera
desde el 2006 hasta el 2015 (afio en el que finalizar el gobierno de Gustavo Pulti y asume

Carlos Arroyo).

I1. El Programa Integral de Proteccion Ciudadana

A partir de la década del dos mil comienzan a desplegarse formas de problematizar
la seguridad en la Argentina pretendidamente contrapuestas a dicho discurso hegeménico
(Ayos y Fiuza Casais, 2018).

La primera de las problematizaciones de la seguridad que se presentan como
alternativas a los discursos punitivos hegemanicos es el Plan Nacional de Prevencion del
Delito y a su linea de prevencion social, el Programa Comunidades Vulnerables a
principios del 2000. EI Plan se presentd como un posicionamiento en clara oposicion a la
orientacién de «mano dura.

Asimismo, otro antecedente de seguridad democratica/ciudadana de fuerte
impronta fue el Programa de Intervencion Multiagencial que surgié el afio 2008, el cual
también se orientd hacia la prevencién social y cuyo objetivo era el de «promover la
implementacion de politicas integrales de seguridad con énfasis en la prevencion que,
sin desvalorizar los aportes que pueden realizar las instituciones policiales, incluyan y
comprometan a otras agencias gubernamentales y actores no gubernamentales en el
abordaje y resolucién del problema» (PIM, 2008).

Hubo un segundo momento en cuanto a los modos de problematizar la cuestion
securitaria (Ayos y Fiuza Casais, 2018) que se da con la creacion del Ministerio de
Seguridad Nacional en el 2010; y que muestra una torsion ya que el eje central del
proyecto por una seguridad democratica deja de ser la prevencion con orientacion
«social» para centrarse en la cuestion del control politico de las fuerzas de seguridad.

Por altimo, ya mas concretamente y respecto a la relevancia de dicho anélisis en
la ciudad de Mar del Plata en particular, y en la Provincia de Buenos Aires en general,

algunos rasgos de una “nueva prevencion” se manifestaron en el afio 2009 a través de la
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firma del Acuerdo de Seguridad Democratica (ASD)! y la implementacion del Programa
Integral de Proteccion Ciudadana (PIPC)2. El primero, cdmo una manifestacion de
dirigentes politicos, organizaciones de la sociedad civil y diversos expertos, el segundo
como medida estatal, ambos promueven el desarrollo de un gobierno democratico de la
seguridad. En junio de 2010, los 24 municipios del Gran Buenos Aires suscribieron al
programa. A grandes rasgos, la implementacion del programa implicaba: la asignacion de
recursos por parte del gobierno nacional para la implementacion de politicas de seguridad
(patrulleros, camaras de video-vigilancia, sistemas de rastreo satelital); la ejecucion del
programa por parte del gobierno municipal, incorporando personal retirado de las fuerzas
de seguridad y montando un Centro de Ordenamiento Municipal (COM) que se articula
un cuerpo de seguridad local (llamados generalmente “comandos de prevencion local” o
“patrullas municipales”); y el gobierno provincial asume la supervision de la ejecucion e
implementacién del programa (Rios, Galvani y Cafaveral, 2013).

Particularmente, en la ciudad de Mar del Plata se evidencia la instalacion de una
nueva ingenieria en materia securitaria durante el afio 2013. Especificamente, se trata de
una basqueda por implementar un sistema de seguridad publica democratica, concretado
con la suscripcion al Convenio Marco de Cooperacion entre la Municipalidad de General
Pueyrredon y el Instituto Latinoamericano de Seguridad y Democracia (ILSD), en el
marco del Programa Integral de Proteccion Ciudadana (PIPC). Mar del Plata fue una de
las tres “zonas criticas” identificadas (Rios, Galvani y Cafiaveral, 2013) — junto con el
Conurbano Bonaerense y el Gran Mendoza — para iniciar la instalacion de dicha gestion

securitaria.

A grandes rasgos, estos programas basaban el sentido democratico,
fundamentalmente, en las estrategias de prevencion “social” y en la coordinacion
intersectorial en materia de seguridad (Pipp, 2012). Lo que implicaba, por un lado,
entender al delito como un fendmeno social, vinculado a procesos estructurales (empleo,
inclusion social, etc.), y a procesos culturales; y, por otro lado, lograr articular las agencias
e instituciones de Nacion, Provincia y Municipio y también la sociedad civil, en las

intervenciones. Esto es, comienza a difundirse la necesidad de garantizar la participacion

1 Véase acuerdo completo en:
https://www.cels.org.ar/common/documentos/acuerdo _para la seguridad democratica.pdf

2 Véase programa completo en:
https://www.mseg.gba.gov.ar/interior/proteccion ciudadana_ dp/ProteccionCiudadana.html

4

Ensenada, provincia de Buenos Aires, 5, 6 y 7 de diciembre de 2022
ISSN 2250-8465 - web: http://jornadassociologia.fahce.unlp.edu.ar/


https://www.cels.org.ar/common/documentos/acuerdo_para_la_seguridad_democratica.pdf
https://www.mseg.gba.gov.ar/interior/proteccion_ciudadana_dp/ProteccionCiudadana.html

Xl Jornadas de Sociologia de la UNLP:
Sociologias de las emergencias en un mundo incierto

de la ciudadania en la definicion de la direccion del gobierno de la seguridad. De esta idea
se desprende la cuestion local o municipal en la implementacion de los programas, ya que
la ciudadania lo considera el instrumento «a la mano» y el foco del reclamo. También se
caracterizan por una orientacion progresista que pregona por la despolicializacion de las
protestas sociales y las medidas tendientes hacia un control politico de las fuerzas

policiales (Sozzo, 2008).

I11. Discursos institucionales del Programa Integral de Proteccion Ciudadana

Comenzaremos con un analisis juridico-normativo en el que ahondaremos en la
redaccion de las ordenanzas municipales relacionadas a la gestion en seguridad en el
Partido de General Pueyrreddn durante el periodo de implementacién del PIPC: 2013-
2015. Para tal propoésito, hemos utilizado la Base de Datos de Normas Municipales
(DIGESTO), publicada en la pagina web del Honorable Consejo Deliberante del Partido
de General Pueyrredon. Es dable advertir en este punto, que el trabajo se enfoca en las
ordenanzas que reflejen la instalacion de dispositivos institucionales, prohibiciones y
sanciones en pos de la prevencién - particularmente pensadas para la reduccion de
oportunidades para el delito -, y que suponen el endurecimiento y la extension de
“desincentivos”. Es decir, que no se incluye el enorme volumen de ordenanzas vinculadas
al transito, las reglamentaciones de construccion, bromatologia, habilitaciones de
comercios, publicidad, etc.

La base de datos permite realizar busquedas por palabras en el “contenido”,
“descriptores tematicos” o “afio”. En el caso del presente trabajo la busqueda se realiza
por las siguientes palabras claves en el “contenido”: a) seguridad; b) sanciones; c)
prohibiciones; d) riesgo; y ) prevencion.

A la par del analisis de las ordenanzas, analizaremos los discursos institucionales
describiendo la enunciacion oficial con informacion de fuentes secundarias: el portal web

de la Municipalidad del Partido de General Pueyrredon.

Es a partir del afio 2013 - mediante el Decreto 2817-13 sancionado en septiembre
de este afio - cuando se refleja el comienzo de una nueva ingenieria institucional en
materia de seguridad en el Partido de General Pueyrredon. Mediante dicho decreto se crea
la Secretaria de Seguridad, Justicia Municipal y Control, conllevando que el gobierno

municipal se convierta en un actor con peso especifico en la cuestion securitaria,
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intervenga jerarquizando las areas relacionadas con la tematica, cambiando las relaciones
institucionales con las &reas provinciales y exponiendo un modelo de policia de

proximidad.

En esta linea, la Ordenanza 21738 sancionada el 15 de mayo del 2014 a través de
la cual se autoriza al Departamento Ejecutivo a suscribir el Convenio Marco de
Cooperacion entre la Municipalidad de General Pueyrredén y el Instituto
Latinoamericano de Seguridad y Democracia (ILSD), es otra pista clave en coherencia
con la instalacion de una nueva ingenieria en material securitaria. Mediante ella se
establece “/...] un marco de cooperacion para el cumplimiento de sus misiones y
funciones, relacionado a la implementacién de un sistema de seguridad publica

democratica”.

La puesta en marcha de ambas ordenanzas - esto es, la creacion de la Secretaria y
el convenio con el Instituto Latinoamericano de Seguridad y Democracia - conlleva la
activacion de maultiples nacleos de actividad orientados a profundizar la accion a través
de la instrumentacion de érganos que permitieran gestionar la conflictividad de un modo
no violento y democréatico. En suma, mediante ambas ordenanzas comienza a
vislumbrarse una reestructuracion politica-institucional en la gestion de seguridad en el

Partido de General Pueyrredon

A partir de la creacion por decreto de la Secretaria de Seguridad, Justicia
Municipal y Control, en julio del 2014 se crean — de manera oficial a través de la sancion
de ordenanzas - sus dependencias: la Direccion General de Analisis Estratégico del Delito
y la Violencia; en agosto, la Direccion General de Operaciones y Monitoreo; en
septiembre, la Direccion General de Coordinacion de Politicas Integrales de Prevencion
de la Violencia y el Delito; en octubre, el Programa de Expansion del Sistema Municipal
de Video-vigilancia. Siguiendo a German Ligori (2013), ya en febrero del 2014 entran en
funciones los directores del Centro de Analisis Estratégico del Delito, la Oficina de
Coordinacion de Politicas Integrales de Prevencion de la Violencia y el Delito, la Oficina
de Proteccion Integral a las Victimas, el Consejo Municipal de Seguridad e
Intermediacion y Supervision de Gestion y Procesos, el Programa de Control y
Supervision de los Servicios de Seguridad Privada, el Centro de Operaciones y
Monitoreo, la Direccion de Coordinacion Técnica y la Direccion General de Resolucion
Alternativa de Conflictos. Asi, las diferentes reparticiones de la Secretaria estan
organizadas en Direcciones con competencia en areas diversas.
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En lo que sigue analizaremos los discursos respecto a las funciones de las

direcciones mas significativas.

1 - En diciembre del 2013, se sanciona el Decreto 3015-13, mediante el cual se crea la
Direccion General de Resolucion Alternativa de Conflictos. Segun el portal web de la
Municipalidad del Partido de General Pueyrredon,

La Direccion brinda promocion e implementacion de mecanismos de resolucion
alternativa de conflictos como herramienta de gestion para el abordaje de reclamos,
denuncias y conflictos entre personas, grupos y/o instituciones, tendientes a la

busqueda de acuerdos inclusivos que promuevan el protagonismo, el compromiso
y la construccion de ciudadania. (MGP, s.f. a)

2- Como hemos mencionado, en julio del 2014 se crea la Direccién General de
Andlisis Estratégico del Delito y la Violencia. Asimismo, el 30 de octubre de 2014 se
sanciona la Ordenanza 21.993 que establece que el Centro Municipal de Analisis
Estratégico del Delito (CeMAED), estara a cargo de la gestion del conocimiento en
materia de seguridad publica. EI mismo, se conforma de un equipo multidisciplinario de
analistas que, a partir de datos de fuentes oficiales, produce informes periodicos y estudios
especificos en busca de comprender los fendmenos delictivos y orientar la toma de
decisiones. Segun el portal de la Municipalidad del Partido de General Pueyrredén

La Direccion General de Anélisis Estratégico del Delito y la Violencia (CeMAED)
forma parte de la estructura de la Secretaria de Seguridad desde su formacion en
noviembre de 2013. Las funciones del area son la compilacién y creacion de
registros delictuales, el analisis de datos y la elaboracion de propuestas de acciones,

medidas y planes de seguridad para todo el territorio del Partido de General
Pueyrredon. (MGP, s.f. g)

3- La Direccion General de Coordinacion de Programas de Proteccion
comunitaria. Segun el portal web de la Municipalidad de General Pueyrredén, dicha
direccion

[...] tiene por objetivo facilitar las acciones de prevencion del delito y la violencia
en el Partido de General Pueyrredon. Para ello se establecen vinculos entre los
vecinos/as de Mar del Plata y Batan con otras areas municipales, provinciales y
nacionales vinculadas a la seguridad, como la Policia, la Gendarmeria, el Ministerio

Publico y la Justicia. También se brinda asesoramiento legal para gestionar
reclamos por usurpaciones de inmuebles. (MGP, s.f. b)

De esta direccion también depende la Oficina de Proteccion Integral a las Victimas.

Segun el portal web de la Municipalidad del Partido de General Pueyrredon,

Ensenada, provincia de Buenos Aires, 5, 6 y 7 de diciembre de 2022
ISSN 2250-8465 - web: http://jornadassociologia.fahce.unlp.edu.ar/



Xl Jornadas de Sociologia de la UNLP:
Sociologias de las emergencias en un mundo incierto

[...] brinda contencidn, asistencia y proteccion integral a las victimas de la violencia
y el delito, sus familiares y personas a cargo, estableciendo mecanismos de
coordinacion y de actuacion, efectiva e inmediata, con las instituciones competentes
a fin de evitar la victimizacion secundaria. (MGP, s.f. ¢)

4- Por otra parte, entre el afio 2011 y principio del 2012 las acciones del gobierno local
se encaminaron en crear un sistema de video-vigilancia con la instalacién de camaras en
varios puntos de la ciudad y también se crea el area de Proteccion Ciudadana. En linea
con ello, nos encontramos con varias ordenanzas relacionadas con la vigilancia a partir
de la reestructuracion en la seguridad del afio 2013. En agosto del 2014 se sanciona la
Ordenanza 21978 para regular la utilizacién, captacion y tratamiento de imagenes de
personas en espacios publicos, mediante Sistemas de Video Vigilancia de Circuitos
Cerrados (SVVCC), en el marco del Programa Integral de Proteccién Ciudadana. Este
mismo mes, mediante Decreto 2074-14, se crea la Direccién General de Operaciones y
Monitoreo. En octubre del 2014, mediante Ordenanza 21977, se crea el Programa de
Expansion del Sistema Municipal de Video-vigilancia en el &mbito del Partido de
General Pueyrreddn. En noviembre del 2015, se sanciona mediante Ordenanza 2243, la
locacion del inmueble destinado al funcionamiento de la Direccion General del Centro
de Operaciones y Monitoreo. El portal web de la Municipalidad de General Pueyrredén
sefiala como funcion manifiesta que el centro

Disefia e implementa estrategias para lograr una efectiva respuesta de organismos
de emergencia ante distintos eventos. Estas estrategias incluyen la implementacion
de mecanismos de comunicacion desde los vecinos/as hacia el COM de manera
eficaz, un efectivo funcionamiento de la red de video vigilancia municipal, asi como
de los sistemas de control de operaciones y monitoreo de seguridad vial, ingenieria
de trénsito, defensa civil, emergencias, climatologia y cualquier otro mecanismo de
observacién que proteja los valores publicos vinculados con la seguridad, salud e

integridad fisica de la comunidad, ayudando a la prevencion, a la deteccién y a la
coordinacion de operaciones. (MGP, s.f. d)

Segun este portal, el centro cuenta con 600 camaras y el proyecto que se encuentra en
plena ejecucion contempla la instalacion de un total de 1.132 cdmaras. También indica
que el Centro trabaja en la proteccion del espacio publico y la prevencion del delito, asi

como brinda asistencia en las investigaciones policiales y judiciales.

5- Asimismo, otra de las transformaciones acaecidas por esta reestructuracion en la
seguridad se da mediante la creacion del Comando y Direccion de la Policia Local. En
octubre del 2014 mediante Ordenanza 21953, se convalida el Convenio Marco de

Cooperacion para la implementacion, mantenimiento y supervision del sistema de
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Comando de Prevencion Comunitaria en el Partido de General Pueyrredon, suscripto
entre el Ministerio de Seguridad de la Provincia de Buenos Aires y la Municipalidad de
General Pueyrreddn. Se trata de un patrullaje durante las 24 horas de todos los dias del
afio en los barrios de Mar del Plata y Batan, integrado por agentes de la policia de
proximidad. Segun lo expuesto por el portal web de la Municipalidad, cada uno de los
moviles estd equipado con un teléfono para que los/as vecinos/as puedan comunicarse

directamente con el responsable de su cuadricula.

El mismo mes y mediante la Ordenanza 21993, se aprueba el Convenio de
Adhesion al Régimen de Policia de Prevencion Local suscripto entre el Intendente
Gustavo Pulti, en nombre y representaciéon de la Municipalidad del Partido de General
Pueyrreddn y el Ministro de Seguridad de la Provincia de Buenos Aires, Alejandro
Santiago Granados. Mediante dicho convenio, se establece un régimen para la seleccion
de los nuevos aspirantes a oficiales policiales, con sistema de preclasificacion de los
inscriptos y se designa a la Facultad de Derecho para la confeccion de un plan de trabajo
para la formacion de los aspirantes. Ademas, se establece una serie de principios para el
trabajo policial que buscan acentuar en la actividad preventiva, el uso gradual de la fuerza,
evitar el uso excesivo, limitar el accionar con las armas de fuego, y proyectan una policia
local de proximidad. Segun el portal de la Municipalidad de General Pueyrredon

La Policia Local es un cuerpo que depende del Ministerio de Seguridad de la

Provincia de Buenos Aires y que tiene presencia en el Partido de General

Pueyrredon a partir de la adscripcion al Convenio de Unidades de Policia de

Prevencién Local firmado durante 2014. La decision de incorporarla se dio en el

contexto de la creacién mediante Ordenanza Municipal de la Jefatura de la Policia

del Municipio de General Pueyrredon, la activaciéon de la Escuela de Seguridad

Municipal y la jerarquizacion del Centro Municipal de Andlisis Estratégico del

Delito de la Secretaria de Seguridad. EI Municipio de General Pueyrredén de este

modo dejaba clara su aspiracion protagonica en materia de seguridad a través de

instituciones propias que le permitia tener injerencia amplia y directa en el
despliegue, la operatividad y el control de la fuerza, siendo el unico Municipio en

contar con un Jefe de Policia Local puesto en funciones por el gobierno municipal.
(MGP, s.f. e)

La policia local tiene una serie de antecedentes como hemos mencionado en el
capitulo dos: por un lado, se aprueba tras el Decreto 220/2014 que declara la emergencia
de seguridad; por otro lado, el 30 de junio del 2014 se declara a nivel nacional la creacion
de la Superintendencia de Seguridad Local. Ante la cual, mediante el Decreto N° 373/14,
el Gobernador de la Provincia de Buenos Aires instruye al Ministro de Seguridad, a que
en ejercicio de las facultades que le confiere la Ley N°13.482, cree las Unidades de Policia
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de Prevencion Local en aquellos municipios con una poblacion mayor a 70.000 habitantes
que voluntariamente suscribiesen un convenio de cooperacion con la Provincia, con el
objeto de fortalecer la prevencion del delito a escala municipal y potenciar la

descentralizacion operativa de la policia.

Segun el articulo 8 de la Resolucion 835/2014 de la Policia de Prevencion Local,
las funciones de la misma se centran en la observacion, patrullaje y vigilancia. También
hace énfasis en la necesidad de un conocimiento cabal del sector barrial sobre el cual se
trabaje realizando funciones de prevencion y disuasion de conflictos, hechos delictivos o

contravenciones.

Por otro lado, y mas alla de las direcciones previamente mencionadas, en enero
del 2013 se pone en préctica el Proyecto de Cédigo de Justicia Municipal (MGP, 2015)
preparado por una comision mixta para el Partido de General Pueyrredén. Fue una
iniciativa concebida por un equipo a cargo de Alberto Binder - representante del Instituto
Latinoamericano de Seguridad Democratica (ILSED) - con el objetivo de disefiar
herramientas que permitan mejorar la gestion de conflictos en el &mbito local. El proyecto
consiste en la creacién del Cédigo Municipal de Justicia que incorpora la creacién de la
Casa de Justicia Municipal en distintos barrios de la ciudad de Mar del Plata, asi como la
constitucion de jurados vecinales y la figura de vecinos/as pacificadores/as. Estas dos
ultimas propuestas contemplan la participacion ciudadana en cada barrio para la
resolucion temprana de conflictos (La Capital, 2015). Las Casas Municipales de Justicia
son propuestas como centros comunitarios que procuren la cohesion barrial y fomentan
el sentimiento de pertenencia y de convivencia pacifica entre los/as vecinos/as. Siguiendo
al investigador y docente Guillermo Nicora:
Estdn pensados como agencias de intervencion territorial en tres niveles
coordinados entre si: uno de orientacién y asesoramiento, otro de componedores
vecinales que pueden ser tanto funcionarios municipales como voluntarios, ambos
especialmente capacitados), y otro de tribunales municipales formados por los

jueces municipales (los actuales jueces de faltas) y jurados populares voluntarios.
(2015, pp.72-73)

La implementacion de dicho proyecto busca una transformacion del modelo
infraccional, ya que la ciudadania deja se ser castigada por una conducta desobediente del
poder estatal, y pasa a ser castigada por el dafio causado a su contraparte en el conflicto.
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IV. Discursos mediaticos en torno al Programa Integral de Proteccion Ciudadana

Como se ha mencionado en la introduccion, hemos utilizado la técnica de mineria
de textos a partir de la base de datos de noticias digitales del Diario La Capital. En una
primera instancia se ha realizado un “scraping” de noticias a partir de las siguientes
palabras claves: seguridad; inseguridad; penal; pena; delitos homicidios; robos; policia;
policial; denuncia; linchamiento; justicia; crimen; asaltos; prevencion; violencia; hurto;
criminalidad; seguridad ciudadana; seguridad democratica; ilegalidad; ilegal; tiros; arma;
secuestro; victima; entradera; motochorros; corrupcion; narcotrafico; control ciudadano;
control social. Posteriormente se realiz6 un filtro especifico referido al Programa con las
siguientes palabras claves: proteccion ciudadana; programa integral.

El tratamiento mediatico/periodistico respecto al Programa Integral de Proteccidn
Ciudadana comienza en el afio 2009. El 27 de marzo de este afio sale una nota titulada
"Puntos salientes del Plan de Seguridad anunciado por Cristina” en donde se manifiesta
que la entonces presidenta Cristina Fernandez de Kirchner anuncié que el Gobierno
nacional invertira 400 millones de pesos en el Plan de “Convivencia Ciudadana” (manera
a partir de la cual se alude al conjunto de intervenciones que a todos los fines seran

reconocidas luego oficialmente como el Programa Integral de Proteccion Ciudadana) para

Buenos Aires y Mendoza. Se explicita que advirtié que “‘sin un modelo de desarrollo

inclusivo v distribucién de la riqueza no habra plan de sequridad que funcione". Rios,

Galvani y Cafaveral (2013) en su investigacion sobre el Programa Integral de Proteccion
Ciudadana analizan los entramados discursivos, a partir de un corpus de noticias de
medios graficos, demostrando los lugares comunes a los cuales se suele llegar a la hora
de analizar la trama de la inseguridad. Un ejemplo puede analizarse a partir de este
extracto de este discurso brindado por la entonces presidenta: “La aparicion del_flagelo
de la droga ademas, coetaneamente con el fendbmeno de creciente urbanizacion, con el
creciente también nivel de masividad en medios de comunicacion que permite a una
persona que a lo mejor no conocié al padre porque estaba preso o porque nunca vio
trabajar a sus padres, ver en television o ver frente a su casa, a lo mejor al cruzar la
calle, en algunos de los distritos del Gran Buenos Aires donde tal vez se ve con mayor
fuerza y con mayor crudeza, esa diferencia entre el que tiene todo y el que no tiene nada.

Esto también va creando en la sociedad niveles de resentimiento y de deseo de tener lo

que tiene el otro a cualquier costo ”. Si bien la presidenta apunta a poner en jaque a la

demagogia punitiva, no obstante reproduce dos lugares comunes de la derecha punitiva:
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la naturalizacion del lazo pobreza — criminalidad — inseguridad, por un lado; y, por otro
lado, se podria pensar que el énfasis puesto en el “resentimiento” como factor de
explicacién de una génesis criminal constituye un argumento emocional individualizante
que podria invisibilizar las condiciones sociales de produccion de estas conductas
(aunque también es cierto que hay elementos en el mismo discurso que permitirian
imputarle un caracter de clase a este resentimiento. Y un “resentimiento de clase” se
explicaria necesariamente por referencia a condiciones estructurales).

En ¢l mes de junio se comunica que “Declaran la emergencia del Partido en
materia de seguridad publica”. En esta nota es la primera vez que se menciona el nombre
del Programa Integral de Proteccion Ciudadana haciendo referencia a la convalidacion

del convenio suscripto por el Ejecutivo para “el desarrollo de tareas de prevencion y

sequridad publica”.

Recien en julio del afio 2010 se vuelve a mencionar el Programa. Y se lo
menciona, nuevamente, en referencia a los fondos y sus destinos.

En agosto emiten una nota que se titula “Mar del Plata cuenta con 20 nuevos
patrulleros” en la cual citan al intendente, Gustavo Pulti: “Esta forma de trabajar en

conjunto nos va a permitir seguir dando la batalla en esta lucha cotidiana que es la

defensa de la calidad de vida y las posibilidades de vivir con mayor tranquilidad en

nuestra ciudad”, concluyod. En tanto que el ministro Casal paso revista a los patrulleros
y, luego, declaré que “més prevencion, menor reincidencia, sin armas ni drogas son los
cuatro pilares en que constituimos nuestro trabajo"”. Por Gltimo, afirm6 que “cuando

hablamos de mas prevencidn es mas logistica, mas equipamiento, mas tecnologia, mas

policias en la calle, mas capacitacion y mas inscriptos para ser policias™. También, citan

a Casal refiriéndose directamente al Programa: "'Se trata de un nuevo plan que fue lanzado
por el gobierno de la Provincia y que fundamentalmente consiste en descentralizar
activamente la adquisicion de logistica, patrulleros y cuatriciclos, ya sean urbanos o

rurales”. Y destacd: "Como dice el gobernador Scioli, la apuesta mas fuerte gue debemos

hacer es la de la prevencién. En los ultimos dias habran visto una extraordinaria

eficiencia policial en el esclarecimiento inmediato de hechos que han sido de conmocién
publica".

En septiembre a través de una nota que se titula “Se puso en valor el taller de la
policia” y una cita de Ariel Ciano se hace mencion por primera vez a la importancia de la

articulacion entre municipalidad, Provincia y Nacién y agrega también la importancia de
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articular “... la policia, los foros y Victimas del Delito para, poco a poco, ir mejorando
la seguridad”.

En noviembre en la nota “Ventimiglia asumié como coordinador del Programa de
Proteccion Ciudadana” se justifica dicha designacion por la necesidad de que exista un
area que coordine la relacion con la Policia, los vecinos y las ong's. Citan a Ciano
manifestando: "Creemos que el pensamiento que tiene Ventimiglia respecto de la
seguridad coincide plenamente con el de la gestion del intendente Pulti, que considera

gue esta problematica obedece a multiples causas y que tiene una fuerte impronta social.

Este mismo mes sacan una nota describiendo una entrevista con Cesar Ventimiglia

en la cual expresa: “Esta claro que hay dos tipos de delitos. El delito organizado que se

maneja con inteligencia y se vincula con la pirateria del asfalto, la trata de personas o
el narcotrafico, que es un tema basicamente de las fuerzas policiales provinciales. Pero
hay otro tipo de delito comdn que es el que hoy tiene méas preocupada a la gente y es el
que pone en riesgo su integridad fisica y la de sus familias y amigos, como robos y
asaltos, protagonizados por jévenes con problemas sociales y de drogadiccion que

merecen ser tratados. Es un delito que en general se puede manejar con una buena

policia de prevencion y un poder judicial agil que dé respuestas”. Asimismo, hace

especial hincapié en la importancia de articular los recursos municipales, provinciales y
nacionales disponibles y, en este sentido, de la necesidad de descentralizar indicando que
“... cuanto més cerca estan las herramientas para solucionar un problema es mas facil
resolverlo”.

En marzo del afio 2011, bajo el titular “Trabajan en la prevencion del delito y
contencion a los jovenes” anuncian el lanzamiento de un programa de capacitacion
relacionado a la seguridad, brindado por el Instituto Latinoamericano para la Seguridad
Democrética (ILSD). Citan a César Ventimiglia, explicando que "recibimos capacitacion
en dos programas. Uno llamado Comunidades Vulnerables que apunta a trabajar con

jévenes en conflicto con la ley y se trata de socializar la politica criminal™. Asimismo, el

otro paso, llamado Consorcio de Vecinos, apunta a "una prevencion situacional-
ambiental, es decir que comprende un conjunto de medidas tendientes a reducir las
oportunidades de realizacion de ciertos delitos (tales como son percibidos por los
potenciales delincuentes) a través de la transformacion del ambiente en que éstos
ocurren”.

En el mes de mayo presentan una nota titulada “La Comision Provincial por la

Memoria (CPM) y el Centro de Estudios Legales y Sociales (CELS) presentaran el
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acuerdo de seguridad democratica”. En la misma, destacan que el documento de la
iniciativa consta de diez puntos, entre los que se plantea un anélisis de la responsabilidad
del Estado y la gestion democrética de las instituciones de seguridad. Y se remarca: “Pero
no solo eso: los autores del proyecto consideran como un “engafio™ la aplicacion de la

mano dura”. Sin embargo, en la misma nota se especifica “La inseguridad junto con la

drogadiccion son dos de los flagelos que mas preocupan a la sociedad argentina”.

En septiembre de este afio sale una nota con el titulo “Ventimiglia: "Hay que
cambiar de paradigma para solucionar el tema de la seguridad™ en la cual se lo cita textual:

"para aportar a la solucién del tema de la insequridad, que no serd definitiva, no

podemos aplicar formulas magicas. Tenemos que cambiar de paradigma. Fracasada la

mirada tradicional imperante en la materia, de pura "policizacién' y 'normativizacion' de

la sequridad, aparece una nueva alternativa que es la que expresa la politica criminal

del Estado democratico vy social de derecho, multiagencial, multiactoral y multicausal*.

Y seguidamente, lo citan explicando cada uno de los términos:* "Multiagencial, porque
hace falta de la intervencidn de las distintas agencias estatales penales y no penales, que
busquen solucionar temas que son fuente de conflictividad social, susceptible de derivar
en la comision de un delito, cuya evitacion mediante criterios y planes de prevencion es
verificable".* "Multiactoral, porque en la configuracion de la Politica Criminal no sélo
intervienen agentes gubernamentales, sino también no gubernamentales cuando los
vecinos lo hacen de forma individual o a través de sus sociedades de fomento, sindicatos,
centros de jubilados y clubes, entre otras. Y poniendo el acento en la proteccién de los
habitantes de los barrios”. *'Multicausal, porque los factores de inseguridad no se
reducen a la propension de una persona a cometer delitos, hay elementos
socioecondmicos, culturales, politicos, psicoldgicos y socioldgicos, entre otros, que
inciden en la produccion de los hechos ilicitos".

Este mismo mes una nota titulada “La policia pone el acento en la prevencion del
delito” cita al jefe de la Departamental, Lorenzo Veldazquez que se refirio a los ultimos
crimenes gque generaron conmocion en Mar del Plata diciendo "Nuestra idea es siempre

optimizar recursos para poner en la calle la mayor cantidad de efectivos posibles.

Estamos trabajando para garantizarles seguridad a todos los marplatenses. La lucha

contra el delito es constante".

En diciembre sale una nota titulada “Ventimiglia asegur6 que la comuna apoya la
creacion de una Policia Municipal” en la cual se remarca la necesidad de una policia local

que tendria un papel de prevencion y la facultad de intervenir en conflictos vecinales, de
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transito o en espectaculos publicos “para a resolver los problemas de seguridad de
manera prdctica y eficiente”. Asimismo, se justifica el apoyo "para hacer un uso mas

racional de los recursos y acercar las soluciones a la gente".

Las restantes notas de este afio 2011, vinculadas por el PIPC, hacen referencia a
reclamos por la inseguridad. En especial, se hace hincapié en los reclamos en frente a la

Municipalidad por parte de La Asamblea Multisectorial por la Seguridad y Justicia.

En enero del 2012 se presenta el mapa del delito de General Pueyrredén y se
resalta su importancia a partir de una cita de Ventimiglia en donde anuncia “vamos a
tener una herramienta muy confiable y elaborada en base a metodologia muy rigurosa

lo que nos permitira ir disefiando politicas de prevencion en la seguridad y en el

transito”. En la presentacion también participa el juez Raul Zaffaroni al cual citan: "Si
no conocemos la realidad y no investigamos cientifica y técnicamente, no vamos a poder
bajar los niveles de violencia” y “...no vamos a poder hacer prevencion en serio, sino

una variante muy primaria. Sabemos que, en la medida en que una sociedad incrementa

su ingreso per cépita, mejora el empleo y baja la violencia, pero eso aparece desde la

politica general”.

En abril titulan una nota “Apenas instalaron una docena de camaras de seguridad”
y en la misma se menciona que en el centro de monitoreo se instalaran un centro de
recepcion de denuncias por imagenes enviadas por teléfonos celulares, que seran
anonimas, pero con un numero para el seguimiento de esa denuncia. Y citan a César

Ventimiglia: “Estamos trabajando para mejorar la _comunicacién con el vecino-

ciudadano, aprovechando de la mejor manera posible estas herramientas y creemos que
lo podremos inaugurar ante de fin de afio™.

Asimismo, en junio hablan del comienzo de los cursos de capacitacion para el
manejo de las cAmaras de seguridad y citan a Luis Argafiaraz, director provincial de

Proteccion Ciudadana: “Mar del Plata tendra los 0jos tecnoldgicos que ayudaran a la

prevencion, a la policia y al trabajo en conjunto”.
También durante este afio se vinculan las medidas del Programa con los reclamos
por la inseguridad. Se remarca los pedidos por una presencia policial permanente y mayor

iluminacion en las calles.

En lo que refiere a las noticias publicadas entre este periodo 2009-2012, pese a
gue en algunas citas de funcionarios y agentes estatales se vislumbra la idea del combate
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y la lucha por la delincuencia, podemos encontrar una fuerte impronta en la basqueda por
manifestar la intencion preventiva y de control del PIPC. También se observa un mayor
hincapié en mostrar las implicancias de una gestion alternativa, mas democréatica que

confronte la mirada tradicional de pura 'policizaciéon' y 'normativizacion'.

Recién en abril del afio 2013 se vuelvo a hablar del PIPC. En una nota titulada
“Ciano y la policia municipal: "Ahora queremos crear el CEMA de la seguridad”, lo
citan al funcionario: "no estamos hablando de un simple patrullaje o de una guardia

urbana, sino de un organismo de prevencidn que esté en comunicacion permanente con

los vecinos, que tenga la cercania necesaria y que inspire confianza de manera que los
vecinos se animen a comunicarle lo que pasa en sus barrios".

También en abril comienza a enunciarse la preparacion de la consulta popular con
respecto a la creacion de la policia municipal. Se hace referencia a una “participacion
ciudadana para la creacion de la Policia Municipal” y citan al intendente Gustavo Pulti:
"son los vecinos quienes van a definir no s6lo qué hacer en relacién a la constitucion de
ese cuerpo sino también las distintas alternativas de constitucién, operacion,
financiamiento y funcionamiento”. Y "Queremos dar un paso adelante, asumir este

desafio junto con toda la comunidad, para que retroceda la delincuencia y retorne la

tranquilidad a las familias de los trabajadores; sabemos que es una lucha larga, que

tiene aspectos sociales que hay que seguir trabajando para resolverlos, y también

aspectos que tienen que ver con la educacién”.

Este mismo mes una nota titulada “Anuncian que la policia municipal estara

integrada por trescientos efectivos armados V el eje seré la prevencién” citan a Alberto

Binder: "La iniciativa implicara también el desafio de encontrar los nuevos métodos de
trabajo y de coordinacion con las fuerzas provinciales y con las fuerzas e instituciones
encargadas de la persecucion penal y el castigo de los delitos”. En su discurso, Pulti
hablo de la necesidad de crear una policia "sana" y capacitada que tenga "... todas las
caracteristicas" de la fuerza y asuma un compromiso importante con el servicio publico.
Segun Pulti, la inseguridad es la principal preocupacion de los vecinos. "La gente nos esta
haciendo llegar sus reclamos para que brindemos mas respuestas. La decision de crear

la policia municipal es el desafio necesario que impone el ahora. Podriamos haber

tomado medidas mas tibias, como poner mas camaras de sequridad o comprar mas

patrulleros. Pero decidimos escuchar a los vecinos e ir a fondo para combatir la
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inseguridad. Los politicos no deben tener los oidos tapados y ojala que esta iniciativa
sirva para marcar una nueva hoja de ruta".

En mayo de este afio salen dos notas que rondan en torno a la consulta popular.
Una titulada “Preguntaran a los marplatenses si quieren pagar 16% mas en la tasa para la
policia municipal”, otra: “Vecinos no quieren pagar una suba de tasas”

Este mismo mes, citan a un catedratico holandés de la Academia de Policia del
Reino de los Paises Bajos, que se encontrd con Gustavo Pulti en el marco del proyecto
para la creacion de la Policia Municipal: “Es muy importante que los estudiantes de
policia y los policias sean parte de la sociedad, por eso es que no estan internados, sino
que viven con sus familias en sus ciudades”. "Una parte muy importante es el uso de la
fuerza como ultimo recurso. Porque el arma mas importante para un agente de policia

es su boca, hablar. Y la tarea mas importante del policia es como prevenir situaciones,

gue se haga una escalada de violencia. Por eso es muy importante que la policia esté

siempre en educacion continua, no solamente durante su etapa de formacién sino

también durante su carrera profesional”.

En junio, en una nota titulada “Preocupa el crecimiento de hechos delictivos”
cuentan que Gustavo Pulti habilito publicamente el Mapa del Delito.

En el mes de agosto mencionan la intencién de que las fuerzas federales que se
estableceran en Mar del Plata y cuentan que se definen estrategias de actuacion. Citan al
jefe comunal: “La presencia activa de esos efectivos en las calles permitird incrementar
los patrullajes de control y la prevencion del delito”. La prioridad estara puesta en los
barrios" sostuvo el jefe comunal, asegurando que uno de los objetivos consistira en
garantizar una presencia permanente de efectivos de seguridad en las calles. Asimismo,

citan a Pulti: “La problematica social del delito es muy diferente a la delincuencia

organizada, algo que Mar del Plata rechaza y repudia y tanto a la Justicia como a la

Policia la ciudad les exige respuestas contundentes. Un delincuente que se atreve a privar

de su libertad a una persona y que pide plata para liberarla merece pudrirse en la

carcel”.

En septiembre en una nota titulada “Coordinan el megadispositivo de seguridad”
citan a Gustavo Pulti: “Se busca retomar una tranquilidad y una normalidad. Estamos
profundamente comprometidos en que nuestros vecinos reciban claramente el mensaje

de que no queremos a los delincuentes en la calle, gueremos las calles para las personas

que trabajan, para las personas gue van a estudiar, para las amas de casa”.
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En noviembre titulan una nota “La Secretaria de Seguridad sera creada antes de
fin de afio y van a proponer un control ciudadano”. Respecto al control ciudadano
mencionan que en la busqueda de mejorar la relacion entre el “vecino” y las fuerzas de
seguridad el intendente enviard un proyecto de ordenanza al Concejo Deliberante para
articular procedimientos de participacion y control ciudadano de la seguridad. Citan a
Gustavo Pulti: "Las fuerzas de seguridad en la calle se tienen que interrelacionar con la
presencia de los ciudadanos en forma articulada y armonica, donde haya un control y

una interrelacion”. "El vecino es el gue sefiala donde estan los problemas, el que dice

donde estan produciéndose dificultades. También el vecino nos advierte como funciona

la policia y el que comprueba si el delincuente se quedd adentro o vuelve al barrio". Y

se concluye la nota diciendo: “¢Por qué es necesario articular la participacion
ciudadana? Porque, segun considera el jefe comunal, la seguridad "se mejora entre
todos".

Segin Germéan Ligori (2017), en el afio 2013 Mar del Plata tuvo la mayor
frecuencia de homicidios dolosos, con trece homicidios en ocasién de robo que tuvieron
fuerte repercusion mediatica. Ademas, hubo reclamos de familiares de las victimas ante
el gobierno local. Por nombrar algunos de los casos con fuerte repercusion mediatica: 1)
en el afio 2009 un taxista es asesinado en ocasion de robo (Redaccion 0223, 2009); 2) a
fines de 2012 se dicta sentencia por el homicidio de un comerciante ocurrido en el afio
2010. Este también fue un caso de fuerte repercusion mediatica ya que se condena a dos
policias que recibieron una coima para no secuestrar el arma de quien después lo mata
(La Capital, 2011); 3) el afio 2013 comienza con un comerciante asesinado por un joven
menor de 18 afios; 4) en marzo del 2013, otro joven es asesinado en ocasién de robo y el
entonces intendente Gustavo Pulti tuvo reuniones con los familiares de las victimas; 5)
este mismo mes, un hombre fallece en la comisaria tercera por los golpes propiciados por
policias.

Estos son solo algunos de los casos que, ademéas de tener una reproduccion
mediatica muy acentuada, a la par genera movilizaciones y demandas por mayor
seguridad. En definitiva, este era el cuadro de percepcion de la problematica de violencia
urbana a comienzos del 2013 por parte de las autoridades municipales. Un cuadro de
violencia que culmina, en abril del 2013, con vecinos/as realizando una manifestacion
frente al domicilio del intendente Gustavo Pulti para pedirle seguridad. Segun el portal
de noticias Infocielo, se leian pancartas indicando “Nos estdn matando, hacete cargo”

(Infocielo, 2013).
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En el marco de este contexto es que analizamos en las notas, publicadas por La
Capital respecto al PIPC, una ambivalencia de discursos que denotan una variacion entre
medidas reactivas y proactivas, entre visiones bélicas y preventivas. Por un lado, se
visibiliza una reiteracion persistente en centrar el objetivo del PIPC en la prevencion y
discursos que buscan diferenciar el delito “social” del delito organizado, pero, por otro
lado, el delito “social” continua siendo asociado a la pobreza, se hace especial hincapié
en la necesidad de mayor cantidad de policias en las calles y aparecen frases como

““

“merece pudrirse en la carcel” 0 “... no queremos a los delincuentes en la calle,
queremos las calles para las personas que trabajan, para las personas que van a estudiar,

para las amas de casa” que fomentan la generacion de enemigos externos.

Durante el afio 2014 sélo hemos encontrado una Unica nota vinculada con el
Programa Integral de Proteccion Ciudadana titulada “Baragiola impulsa la emergencia de
seguridad durante sesenta dias”. Mencionan el pedido por parte de la presidenta del
Concejo Deliberante del Partido de General Pueyrredon elevé de un proyecto de
ordenanza de un proyecto de ordenanza en donde “Declarese la Emergencia en Seguridad
Publica en el &mbito del partido de General Pueyrredon por el término de seis (6) meses,
a los efectos de dotar en recursos humanos, tecnolégicos y de infraestructura necesarios
para un mejor accionar de todas las fuerzas de seguridad apostadas en el municipio de
General Pueyrredon”. Se trata de una iniciativa por pedir rendicion de cuentas al

gobierno municipal.
V. A modo de cierre

Tras el recorrido por los discursos mediaticos e institucionales podemos
vislumbrar las intenciones y acciones de gobierno méas fundantes en torno a la
conformacion y puesta en practica del Programa Integral de Proteccion Ciudadana: 1. el
control del espacio publico; 2. diagndstico a través de la construccion de datos; 3. el
involucramiento de la comunidad en la prevencion del riesgo y del conflicto.

En el primer punto nos referimos al control de los riesgos a cielo abierto con la
creacion del Centro de Operaciones y Monitoreo sus camaras de video-vigilancia y el
seguimiento por GPS, también a la presencia policial (en este caso la creacion de la
Policia Local y del Comando de Prevencion Comunitaria) y también César Ventimiglia
(director del PIPC) fue citado refiriéndose a la téactica situacional y ambiental. Estas
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creaciones implicarian: la saturacion policial en los “barrios calientes”, la multiplicacion
de las cuadriculas con mas moviles patrullando la zona y mayor cantidad de policias a pie
recorriendo las calles.

En lo que respecta a la categoria “Diagnoéstico a través de la construccion de
datos”, hemos concluido en podemos observar la busqueda de producir informacion no
solo con el objetivo de vincularla a la elaboracion de politicas publicas, sino también para
la identificacion de situaciones de riesgo. Se ha citado a funcionarios (como Raul
Zaffaroni) resaltando la importancia del diagndéstico estadistico y se ha hecho mencion
del Mapa del Delito y la creacion del Centro de Andlisis Estratégico del Delito.

En lo concerniente al “Involucramiento de la comunidad en la prevencion del
riesgo y del conflicto” vinculada con la tactica comunitaria, hemos concluido que ademas
de incluir la opinién ciudadana como material para gestionar politicas publicas, lo que
conlleva también es la participacion de la ciudadania en el proceso de criminalizacion y
el control informal. Una accién de gobierno concreta al respecto es el Proyecto de Codigo
de Justicia Municipal. En esta linea, un ejemplo claro, son las citas publicadas del
entonces intendente Gustavo Pulti resaltando la importancia de la interaccion entre la
policia y los vecinos, asi como la responsabilidad de los vecinos/as en advertir donde esta

el problema'y el “comprobar si el delincuente se quedo adentro o vuelve al barrio”.

Para concluir, consideramos que existe una ambivalencia entre, por un lado,
entender al delito como un fenédmeno social, vinculado a procesos estructurales (empleo,
inclusion social, etc.), y a procesos culturales; y, por otro lado, las soluciones que se
articulan en términos de neutralizacion del riesgo y la amenaza.

Especificamente, observamos que mientras en el periodo 2009-2012 se resaltaban
las diferencias con “la mirada tradicional imperante en la materia, de pura 'policizacion’
v 'normativizacion'” buscando esgrimir la importancia de la prevencion en detrimento de
la punicion, a partir de los sucesos acontecidos en el afio 2013 se vislumbra un cambio de
tono en los discursos de los funcionarios a través del tratamiento mediatico/periodistico.
En el 2013 los discursos van a convocar a la I6gica de la guerra y del combate contra la
inseguridad y el delito. En palabras de Rios, Galvani y Cafaveral “...Los discursos sobre
el plan nos hablan con frecuencia de un plan de guerra. Fundamentalmente guerra
contra el delito, la inseguridad, que se ofrecen como sindnimos del miedo y la angustia.

Una guerra por la “tranquilidad”. Pero también hay un discurso de guerra contra la
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pobreza, en discursos en el que el miedo y la inseguridad van asociados a la desigualdad

y lo que subyace es la identificacion entre delito y pobreza” (2013, p.29).
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