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Resumen:

En esta ponencia nos proponemos presentar algunas reflexiones en torno al anélisis de
un conjunto de entrevistas realizadas en el marco del Proyecto PISAC COVID
“Heterogeneidad estructural y desigualdades persistentes en Argentina 2020-2021: analisis
de las reconfiguraciones provocadas por la pandemia Covid19 sobre las politicas nacionales-
provinciales-locales y su impacto en la estructura y la dinamica socio-ocupacional. Un
abordaje mixto y regional”. Quienes somos autores fuimos integrantes del Nodo de la
Universidad Nacional de La Plata que tuvo como objetivo analizar, desde un enfoque
cualitativo, los efectos de la Pandemia de COVID-19 sobre comunidades educativas, a partir
de un estudio de caso sobre tres establecimientos escolares pertenecientes a diferentes sectores
socio-econdmicos.

El trabajo contempla dos apartados. En el primero de ellos nos interesa presentar
algunos resultados surgidos del trabajo de campo sobre las modificaciones en las trayectorias
de docentes del nivel secundario. Sera de crucial interés analizar los modos en que se
combinaron las actividades de produccion con las de reproduccién. También veremos que las
estrategias institucionales que se dieron en diferentes establecimientos educativos en relacion

al trabajo docente impactaron en la calidad del trabajo de éstos y en el proceso de ensefianza y
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aprendizaje que segun refieren, fueron heterogéneos. Tanto las habilidades en el uso de la
tecnologia previas a la pandemia, como las que pudieron adquirir en el proceso como el
equipamiento y la infraestructura con la que contaban en sus hogares marcé un punto de
inflexion en relacién a como fue percibido este periodo. Las obligaciones en relacion al cuidado
de otros y la organizacion familiar de estas actividades dejaron huellas en todos los
entrevistados.

En el segundo apartado del articulo buscaremos realizar un proceso de reflexion
metodoldgica sobre las decisiones llevadas adelante en la seleccion de casos y en el trabajo de
campo. En este sentido, entendemos que las entrevistas tuvieron la riqueza del intercambio y
nos permitieron el acceso al mundo de significados de los sujetos en un contexto de no
presencialidad. Pero por otra parte, la realizacién mediada por las TICs (tecnologias de la
informacion y la comunicacion), a traves de la plataforma ZOOM, exigio que resignificaramos
las dimensiones del rapport, la confianza y el encuadre de la entrevista que tradicionalmente
utilizamos (Valles, 1997; Maxwell, 1996), todas ellas basadas en el encuentros “cara a cara”
en el campo donde no solo se recupera el relato sino también la observacion del contexto
particular. Ese marco esencial del oficio de investigar desde los disefios cualitativos -que se vid
modificado por la imposibilidad de realizarlas mediante la presencialidad fisica en el territorio-
implico desafios metodologicos sin perder de vista la rigurosidad, todas cuestiones que
discutimos al interior de los equipos de investigacion (Cuenca, Schettini; 2020) y en el marco
de este proyecto Pisac. Como docentes también nos vimos interpelados en este rol de
entrevistadores de colegas en un momento historico en el mundo y que marco nuestro quehacer
profesional. Encontrar puntos en comun fue Gtil para establecer algunos puentes de confianza

que la frialdad de la pantalla parecia no querer permitir.

Introduccién

En esta ponencia nos proponemos presentar algunas reflexiones en torno al anélisis de
un conjunto de entrevistas realizadas en el marco del Proyecto PISAC COVID
“Heterogeneidad estructural y desigualdades persistentes en Argentina 2020-2021: analisis
de las reconfiguraciones provocadas por la pandemia Covid19 sobre las politicas nacionales-
provinciales-locales y su impacto en la estructura y la dinamica socio-ocupacional. Un
abordaje mixto y regional”. Quienes somos autores fuimos integrantes del Nodo de la

Universidad Nacional de La Plata (UNLP) que tuvo como objetivo analizar, desde un enfoque
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cualitativo, los efectos de la Pandemia de COVID-19 sobre comunidades educativas, a partir
de un estudio de caso sobre tres establecimientos escolares pertenecientes a diferentes sectores
socio-econdémicos.

Para abordar el objetivo propuesto por el nodo de UNLP, se llevo adelante un estudio
de caso tomando como unidad de analisis a las comunidades educativas de tres
establecimientos publicos de gestidn estatal de nivel secundario. El criterio de seleccion estuvo
compuesto por una diferenciacién de sector socioeconémico. De esta manera, se buscaron
instituciones que representaran diferentes sectores de clase en funcion del perfil de estudiantes.
Asi, la muestra quedé compuesta por una institucién a donde asisten principalmente estudiantes
de familias pertenecientes a la clase de servicios, otra de sectores medios y la otra de sectores
populares.

Para el estudio de las comunidades educativas se decidi6 metodoldgicamente tomar
como unidades de observacion a: docentes, directivos y padres y madres de estudiantes de la
institucion. Es asi que se realizaron en total 18 entrevistas virtuales (10 de ellas fueron dirigidas
a docentes). La mayor dificultad estuvo en lograr acceso al sector directivo, lo cual se consiguio
en sdlo uno de los establecimientos.

En esta ponencia nos centraremos principalmente en las entrevistas realizadas a
docentes. El objetivo propuesto fue comprender la configuracion de los diversos cursos de vida
laboral de los sectores ocupacionales objeto de estudio y las implicancias del ciclo COVID 19-
PosCOVID19 en tanto puntos de inflexion que se materializaron en una profundizacion de
desigualdades laborales.

El instrumento utilizado para la entrevista abordé cuatro dimensiones/ modulos:
Modulo Trabajo Productivo, Modulo Acceso, Uso y Apropiacion de TICS, Mddulo Trabajo
Reproductivo y Mddulo Politicas Pablicas en dos tiempos diferenciados: durante la pandemia

y después de la pandemia. En el préximo apartado presentamos algunos resultados del trabajo.

Trabajo docente en pandemia: produccion, reproduccion y uso de TICs

Los resultados que presentamos a partir de un primer analisis de los relatos de docentes

de las instituciones educativas seran agrupados en tres ejes:

e Trabajo Productivo

e Trabajo Reproductivo
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e Uso y apropiacion de TICs

Antes de comenzar con estos ejes, nos parece que un primer aspecto a sefialar es que
las y los docentes entrevistados manifestaron de manera unanime un marcado compromiso por
sostener las trayectorias educativas de sus estudiantes en un contexto que no habia sido previsto
y para el cual muchos de ellos no se sentian preparados ni capacitados. Esta afirmacion nos
parece fundamental puesto que los resultados relevados muestran que las jornadas de trabajo
fueron profundamente afectadas y que, en algunos casos, tuvieron consecuencias en la salud y
que, a pesar de ello, existi6 un marcado compromiso en sostener el proceso ensefianza y
aprendizaje a partir de la exploraciones de todas las estrategias y recursos posibles.

El médulo de trabajo productivo constaba de 15 preguntas que estaban orientadas a
conocer el contenido de las tareas desarrolladas, las condiciones de trabajo en las que se
encontraron y los saberes y habilidades que fueron puestos en juego durante el ejercicio de la
docencia. En este sentido, los y las entrevistadas sefialan, en terminos generales, un cambio en
la organizacion de la vida cotidiana a partir de la pandemia. En lo que respecta especialmente
al ambito productivo, hay una transformacion en la carga horaria (jornadas laborales
extendidas, horarios distintos a los habituales durante la pre-pandemia);también, en la
organizacion del trabajo y en los instrumentos/insumos que utilizan para desarrollar su tarea
(si bien algunos habian tenido un acercamiento previo a las TICs en su tarea docente). Una
docente de una asignatura de ciencias sociales de 52 afios comentaba: “Durante la pandemia
el trabajo fue full time, sin descanso y respondiendo a la demanda.” Este testimonio es muy
similar a otros recuperados durante las entrevistas que caracterizan también a este periodo
como muy estresante también debido a la falta de limites claros en relacion a los horarios de
trabajo.

A partir del médulo de trabajo reproductivo y del analisis de 26 preguntas buscamos
identificar los cambios en la vida cotidiana de los entrevistados focalizando en relacion al
contenido y distribucion de las tareas de cuidado antes y durante la pandemia. En este sentido,
podemos decir que la pandemia significo un marcado cambio en la organizacion del hogar (en
las tareas de cuidado y/o domésticas). Conciliar las actividades productivas y reproductivas en
un mismo espacio, implicoé una organizacion de los tiempos para algunos y un desdibujamiento
para otros/as. Una de las docentes entrevistadas sefialaba que en su casa tuvo que instituir un
“régimen soviético” en donde se calendarizaban los responsables de cada actividad doméstica
y su distribucion por dias. Esto fue una estrategia debido a que, con el inicio de la pandemia,

ella en su posicion de mujer y madre fue depositaria de casi la totalidad de los quehaceres
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domésticos. De manera particular, en este punto se evalué la profundizacion de las
desigualdades de género que provoco el ciclo del COVID19 -PostCOVID19 materializado en
una reorganizacion del trabajo productivo y reproductivo al interior de los hogares (doméstico
y de cuidados).

Mas alla de esto, también algunos entrevistados sefialan que la pandemia posibilit6
también un “tiempo de encuentro” entre convivientes (padres/madres que por motivos laborales
no almorzaban junto a sus hijos/as). De esta manera, aparece una valoracion positiva de la
posibilidad de compartir mayor tiempo con todos los miembros de la familia.

Con respecto al uso y apropiacion de TICS y a partir del anlisis de 10 preguntas
identificamos grandes diferencias entre quienes usaban de manera habitual las plataformas
virtuales para acompafiar los procesos de ensefianza y aprendizaje de sus estudiantes y quienes
utilizaban solo los correos electronicos y esporadicamente alguna red social (Facebook,
twitter). Si bien los primeros encontraron las dificultades propias del nuevo contexto, los
segundos debieron realizar procesos acelerados de alfabetizacion digital. Una entrevistada
sefalo: “Aprendi de la tecnologia a través de mis hijos”. Estuvo subvalorado el esfuerzo
docente para adaptarse a esta situacion.”

Se puede decir que aparecen aspectos positivos y negativos en la mediatizacion de las
TICs en los procesos de ensefianza y aprendizaje. Como positivo: la posibilidad de incorporar
insumos e instrumentos tecnoldgicos en sus clases.

En este sentido un entrevistado sobre la pregunta si cambid de alguna manera el uso de las

tecnologias en su trabajo durante la pandemia nos comento:

“ Si, yo nunca me habia grabado dando clases, ni grabado ni mucho menos dar clases
presenciales, ni tomar examenes. Y la generacion de contenido era muy rudimentaria en
relaciéon a lo que fue después. En todos los casos, lo que generabamos como catedras eran
materiales de apoyo, y no la columna vertebral de las clases como fue a partir de la pandemia”
(docente, 50 afios, E12, Nodo LP).

Como negativo respecto a uso de tics aparecio la dificultad de desconexidn, es decir
la necesidad de estar conectado/ respondiendo a toda hora, impactos en la salud (sedentarismo,
problemas de vista por cantidad de horas frente a pantalla), la imposibilidad de reemplazar el
encuentro “cara a cara”; el propio agenciamiento de los/as docentes para el acceso a

dispositivos (mediante compra, refaccion o préstamo).
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La dificultad que sefialan es la conectividad por parte de los/as estudiantes: en
aquellas escuelas de la periferia por falta de datos o ausencia de dispositivos tecnologicos; en
las escuelas céntricas, porque “los chicos no se conectan a las clases”. Frente a estas
dificultades, las instituciones adoptan un régimen “laxo” de evaluacion y de asistencia en la
virtualidad.

Por otro lado los docentes manifestaron que debieron adquirir nuevo equipamiento al
poco tiempo de comenzada la pandemia. Nuevos celulares, computadoras se convirtieron en

elementos imprescindibles a la hora de trabajar. En palabras de una entrevistada:

“Entonces lo primero fue un celular, después la camara. Después cuando sali6
el plan del banco nacién con la facilidad de las cuotas me anoté para comprar una
Netbook y la computadora, dos mouses, cartuchos de impresoras, después lo de Adulp

cuando salio lo de las sillas. Me compré la silla.”

Ademas de la compra de esas herramientas ampliaron el ancho de banda de
internet en la casa porque estaban todos conectados y se les cortaba internet. “Invertir
en tecnologia es invertir en salud mental”. “Cuando vino el 2021 nos agarro barbaro

porque estibamos equipados.” (docente escuela secundaria, 48 afios. EO5 nodo LP)

Un elemento que llamd nuestra atencion fue que en algunos casos, la incorporacion de
de redes sociales al proceso ensefianza-aprendizaje trajo como efecto colateral que las y los
estudiantes pudieran tener acceso a informacion y fotografias de las y los docentes vinculadas
a su vida familiar y privada. Una de las entrevistadas sefiald que esta situacion hizo que esferas
de su vida que ella mantenia separadas de pronto se unieran y esto le generaba ciertas
incomodidades.

Antes de finalizar el apartado, es necesario mencionar que aqui realizamos un analisis
preliminar de las transcripciones de las entrevistas. Aun quedan muchas aristas y dimensiones
por profundizar acerca de los procesos de trabajo en comunidades educativas durante la

pandemia y post pandemia.

Investigar en pandemia: reflexiones metodolégicas
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En este apartado nos proponemos retomar algunas reflexiones acerca de lo que implicd
Ilevar adelante una investigacion de estas caracteristicas en contexto de pandemia. Ruth Sautu,
pionera en el campo de la metodologia de la investigacién en nuestro pais, sefiala que una
dimension constitutiva de todo proceso de investigacion es su caracter temporal-historico. En

sus palabras:

La investigacion social es temporal-historica porque los temas que tratay como los trata
estan profundamente afectados por las circunstancias histéricas y espaciales, tanto
mundiales como locales: por los intereses econémicos, politicos y sociales; por las ideas
predominantes en las instituciones publicas y privadas que financian los proyectos; y
por los propios intereses e inserciones de los institutos de investigacion, de sus

miembros y de las redes académicas a las cuales pertenecen (2015, p. 60).

La pandemia como hecho sanitario y social fue el motivo del desarrollo de los proyectos
PISAC puesto que el objetivo fue conocer los impactos de este fendmeno sobre diferentes
ambitos de la vida social. Ahora bien, llevar adelante un proceso de investigacion en contexto
de pandemia tuvo sus particularidades y sobre ello queremos realizar algunas puntuaciones
respecto de las decisiones llevadas adelante en la seleccion de casos y en el trabajo de campo.

La seleccion de informantes estuvo vinculada a un criterio de acceso y mediante la
estrategia de “bola de nieve” y muestreo por conveniencia para llegar a las y los entrevistados.

Como sefala Piovani, para la seleccion de los casos se debe tener en cuenta:

1-¢quienes tienen la informacidn relevante para la investigacion? 2- de ellos ¢quienes
son los mas accesibles? 3- ;quiénes estdn mas dispuestos a cooperar brindando
informacion al investigador? 4- entre los que cumplen todos los requisitos precedentes
Jquiénes son los mas capaces de comunicar la informacion de interés con precision?
(2018:274)

Se buscé contactar a docentes, padres y directivos de las tres instituciones educativas
que conformaron el referente empirico de la investigacion. Cuando se logro el acceso a cada
uno de los y las entrevistadas comenzaron los primeros contactos previos a pactar las entrevista
que se llevaron a cabo mediante la aplicacion whatsapp y llamados telefonicos. De esta manera
intentamos construir un rapport que implicaba presentar el proyecto y despejar algunas dudas

que pudieran tener, especialmente en relacion a la extension de la entrevista y la
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confidencialidad, entre otras. En este sentido les compartimos el proyecto de investigacion y
el consentimiento informado que se leeria una vez iniciada la grabacion preservando los datos
personales (cada uno de los entrevistados se identificaba verbalmente con un cdédigo numérico)
. La totalidad de las entrevistas fue realizada por la plataforma Zoom y la desgrabacion de las
mismas constituyeron el corpus de analisis de nuestro trabajo.

Las entrevistas se llevaron a cabo respetando un guion que fue construido por el equipo
y que contenia alrededor de 60 preguntas divididas en distintos modulos. Se intenté que cada
entrevistador/a pudiera respetar el orden y la formulacion de las preguntas para evitar que las
entrevistas sean muy disimiles entre si. Llevar adelante un cuestionario de 60 preguntas, pudo
suponerse como un obstaculo pero entendemos que la experiencia de los integrantes del
proyecto ayudd a neutralizar parte de ellos.

El periodo en el que se llevaron adelante las entrevistas coincidio con el momento de
evaluaciones en ciclo lectivo y con el agotamiento de los y las docentes luego de dos afios de
trabajo en condiciones impensadas. Entendemos que fue una de las causas mas relevantes que
impidié contactarnos con un nimero mayor de informantes. Este hecho afectd de igual manera
a todo el equipo de investigacion.

La modalidad de recoleccion de informacion online significo una forma alternativa de
producir conocimiento cientifico. Segun Ponk, Hosrt, Postill, Hjorth, Lewis y Tachi (2019) en
la “etnografia digital" la reflexividad no adopta una forma necesariamente distinta de la que
tendria en cualquier otro contexto etnografico. Sin embargo podemos considerar un elemento
distintivo en el modo en el que el etndgrafo digital se encuentra con el mundo y teoriza sobre
¢l como entorno digital, material y sensorial”’(P.29)

Diversos estudios vienen analizando el uso de las tics para la investigacion social, en
este sentido Markham (2015) repasa sobre como las tecnologias modifican el escenario de la
investigacion tradicional. A su vez, Ponk, Hosrt, Postill, Hjorth, Lewis y Tachi (2019)
desarrolla que la Etnografia digital “incorpora diversos giros tedricos que han desempefiado
un papel esencial en la definicidn de la practica etnografica en mas o menos los ultimos veinte
afios. Pero al mismo tiempo, amplia el debate sobre las consecuencias que lo digital tiene para
la etnografia” (p.21).

Muchos/as investigadores sociales no estdbamos utilizando y no imaginabamos estos
usos aun habiendo vasto desarrollo tedrico dado que una de las fortalezas de las metodologias
cualitativas es la inmersion en el campo y en el contexto social particular donde se suceden los
fendmenos sociales (Maxwell 1996, Vasilachis, 1993) como caracteristica fundamental de ese

tipo de investigacion.
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Encontramos algunas limitaciones y potencialidades de la informacién online. Una de
estas limitaciones que hallamos en la realizacion de las entrevistas fue la pérdida de riqueza
de la interaccién presencial, gestual, la fluidez que se establece estando en el mismo espacio
fisico. Sin embargo como potencialidades significé la posibilidad del ahorro de tiempo en
traslado al lugar, el bajo costo, la posibilidad de grabarlas en plataforma zoom.

Una de las preguntas que nos haciamos previo a las entrevistas era sobre la dimension
del rapport que tanto pregonamos en la investigacion cualitativa y como seria la relacion en
una entrevista online. En este sentido las experiencias fueron diversas. Los entrevistados/as
algunos se limitaban a responder puntualmente los ejes mientras que con otros se lograba un
dialogo e interaccidon mas parecido a una “conversacion” en términos de Valles (1997). Como
docentes también nos vimos interpelados en este rol de entrevistadores de otros colegas.
Encontrar puntos en comun fue Util para establecer algunos puentes de confianza que la frialdad
de la pantalla parecia no querer permitir. ;Qué pasaba cuando se terminaba la grabacion?
muchas veces continuaba el intercambio sobre experiencias y précticas que consideramos
valiosas para alentar la participacion de estudiantes en clases virtuales. A su vez, la reflexion
junto con ellos acerca de sus condiciones de trabajo nos invitd a pensar las nuestras y

plantearnos nuevos interrogantes.

Reflexiones finales

El Covid-19 nos puso a prueba en muchos aspectos de nuestras vidas. Las tecnologias
de la informacién y la comunicacion fueron las que pudieron dar una cierta respuesta a las
situaciones de restriccion de la circulacion producto de la pandemia. Esto llevo a cambios de
los procesos laborales en casi todos los ambitos de la sociedad. En esta ponencia analizamos
particularmente las modificaciones en el trabajo docente pero también podemos decir que la
pandemia nos obligd a repensar en los modos en que hacemos investigacion y en este sentido

muchas de las incorporaciones vinieron para quedarse.

Trabajamos sobre nuestros supuestos o prejuicios en relacion a la utilizacion de tics
para la recopilacién de informacion, y en ese sentido retomamos la importancia de la vigilancia
epistemoldgica (Bourdieu; Chamboredon y Passeron, 2008) tanto en la teoria como en los

métodos utilizados.
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También nos preguntamos acerca de la responsabilidad ética y el compromiso de esta
labor, de un proyecto a nivel nacional aunque nuestro caso se ubicaba en la ciudad donde
residimos y entrevistando a colegas que vivenciaban situaciones similares a las nuestras. Eso
implicé un desafio e interpelacién constante y la necesidad de tomar todos los recaudos
necesarios.

Por altimo, participar de un Pisac a nivel nacional, con equipos de otras facultades fue
un desafio y una puerta abierta al didlogo, al intercambio y al trabajo interinstitucional y
transdisciplinario que valoramos.

Esperamos que estos espacios de investigacion puedan contribuir con sus anélisis a la
reflexion acerca de las politicas que se llevaron a cabo durante el tiempo de la pandemia
identificando las dimensiones institucionales colectivas y humanas que exigen ser valoradas
como asi también identificar aquellas practicas que puestas en juego en momentos de
incertidumbre, podrian dejar antecedentes penosos en relacion al avasallamiento del &mbito del

trabajo sobre la vida privada de los y las trabajadores y trabajadoras.
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