ELMeCS
2023

VIl Encuentro Latinoamericano de Metodologia de las Ciencias Sociales
Desigualdades, territorios y fronteras:
Desafios metodoldgicos para su abordaje en América Latina

“Migrantes colombianos y venezolanos en Misiones. Desafios metodologicos.”

Sandra Montiel
Facultad de Humanidades y Ciencias Sociales- Universidad Nacional de Misiones

sandralmontiel@gmail.com

1. Presentacion

Este trabajo forma parte de una investigacion sobre migrantes colombianos y venezolanos
en la ciudad de Posadas, Misiones. Es un estudio descriptivo orientado a caracterizar las
trayectorias migratorias, educativas, laborales, aspectos demograficos, acceso a servicios
publicos y las representaciones sociales sobre estos procesos. El trabajo de investigacion
se realiz6 con metodologia cualitativa y la recoleccion de la informacion estuvo orientada
a conocer y comprender desde los discursos de los migrantes los motivos de eleccion de
este destino, las formas de adaptacion a este nuevo espacio, sus trayectorias y condiciones
de trabajo e ingresos actuales.

Se trata de los resultados parciales de un estudio descriptivo que se desarrollo desde el
afio 2017 hasta el afio 2022 y ha abordado diferentes etapas de los procesos de insercion
en la sociedad local, y adaptacion a condiciones novedosas (como la pandemia Covid-
19). El trabajo de campo se realizé con técnicas de investigacion cualitativa: entrevistas

en profundidad y observacion en eventos y actividades de los colectivos donde participan.

2. Migraciones en Argentina y Misiones

Argentina es un pais de migraciones y esto se refleja a lo largo de toda su historia con la
presencia de diferentes corrientes migratorias de europeos, de paises limitrofes y no
limitrofes de América, y de paises extracontinentales de Asia y Africa. Las primeras
migraciones de europeos tuvieron lugar a fines del siglo XIX y comienzos del siglo XX,
y fueron orientadas a poblar diferentes territorios del pais con el ideario de Orden y
Progreso de los intelectuales y politicos que gobernaban el pais. Este imaginario racial de
los gobiernos conservadores se fundamentd en la necesidad de cambios estéticos y
culturales, y de la evolucion hacia un modelo similar a los paises mas desarrollados de
Europa. La Argentina se consolidé como pais “de inmigracion”, no “con inmigracion”
fundamentalmente europea, relacionando esta identidad a atributos de superioridad racial

respecto de otros paises de América Latina (Oteiza, Novick y Aruj, 2000).
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A lo largo del siglo XX se radicaron migrantes de paises limitrofes en diferentes
provincias y ciudades argentinas. A partir de la década de los *90 hasta la actualidad tuvo
lugar la llegada masiva de migrantes de paises limitrofes: Bolivia, Paraguay, Chile, Brasil
y Uruguay; de personas procedentes de paises no limitrofes como Perti, Colombia,
Venezuela; y de paises de Europa, Asia y Africa. En los comienzos de esta etapa, los
procesos de radicacion tuvieron lugar principalmente en la ciudad de Buenos Aires y en
los grandes centros urbanos y posteriormente en otros puntos del pais.

La cuestion de las migraciones ha tenido una presencia fundamental en las politicas de
Estado en la Argentina y en la construccion discursiva de la Nacion (Domenech, 2007),
y ha reflejado siempre las tensiones entre sectores de la sociedad, las corrientes de
pensamiento y los proyectos politicos en distintas etapas de la historia. La Constitucién
de 1853 promovia la “inmigracion europea” desde la perspectiva de que los migrantes
realizarian un aporte a la sociedad argentina; mientras que a fines del siglo XX la
presencia “visibilizada” de personas de paises limitrofes exponia una mirada contrapuesta
de los migrantes como una amenaza a la seguridad, al mercado laboral, y al uso de los
servicios publicos de los argentinos. La Ley “Videla” vigente en ese periodo del pais
contribuy¢ a legitimar las politicas de rechazo y persecucion a los migrantes propias del
régimen dictatorial de la década anterior.

En contraposicion a ello, en el afio 2003 se sancion6 la Ley Nacional de Migraciones
25871 que presentaba una perspectiva totalmente diferente a partir de considerar “que
migrar es un derecho humano” y estaba fundamentada en los principios de inclusion,
pluralismo cultural, y ciudadania comunitaria. Se garantiza el derecho a ingresar,
permanecer y hacer uso de los servicios sociales basicos como la educacion, la salud, el
trabajo, la justicia y la seguridad social.

En el afio 2017 el presidente Mauricio Macri sancioné el Decreto Nacional N°70
estableciendo una serie de requisitos para el ingreso de los migrantes al pais, como ser la
ausencia de antecedentes penales bajo amenaza de deportacion. De este modo se vinculo
el derecho a la migracién con el “delito” facilitando la expulsion de extranjeros en
Argentina, lo que posibilit6 la deportacion de mas de 2.500 migrantes del pais. Mientras
que, en el caso de los venezolanos, se han establecido una serie de resoluciones especiales
que facilitaron su permanencia en el pais ya que se defini6 a la misma como una migracion
por causas humanitarias (Pedone y Mallimaci, 2019).

La provincia de Misiones est4 ubicada en un lugar geopolitico singular que limita con

Paraguay y Brasil en un 90% de su territorio, y solo en un 10% con Argentina. En los
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ultimos afios se han radicado migrantes extracontinentales e intrarregionales
principalmente en la ciudad de Posadas, capital de la provincia.

La poblaciéon de Posadas estd constituida por personas procedentes de diferentes
situaciones migratorias, hay un 2,8% de migrantes procedentes de Paraguay y de Brasil

en menor medida; y un 0,4% de migrantes de paises no limitrofes.

3. Migrantes colombianos y venezolanos en Posadas

Los migrantes colombianos y venezolanos representan uno de los grupos mas numerosos,
visibilizados en distintas actividades laborales, y en espacios institucionales educativos.
Las trayectorias migratorias de los colombianos entrevistados estan relacionadas a la
presencia de familiares en la ciudad o de personas del mismo pueblo o ciudad de origen
que promovieron su traslado a Posadas. Presentan un alto grado de movilidad en funcion
de la situacion econdmica, puesto que ante la falta de ingresos se trasladan a otras
ciudades, paises de la region o retornan a Colombia. En términos generales tienen un
bajo nivel educativo, y sus actividades laborales estan vinculadas al oficio de
carpinteria, venta de muebles y préstamos en efectivo, trabajos por los cuales perciben
€scasos Ingresos.

El proceso de radicacion de migrantes venezolanos entrevistados data en la mayoria de
los casos desde el afio 2017 hasta la actualidad. Han llegado solos, en pareja o con su
grupo familiar. Presentan perfiles de altos niveles de instruccion en general y en muchos
de los casos cuentan con una formacion universitaria de grado y posgrado. Trabajan en
actividades no vinculadas a su formacién académica y profesional, en el rubro de
servicios, ventas, empleo doméstico y oficios de la economia informal, sujetos a
condiciones de inestabilidad laboral, bajos ingresos y falta de proteccion social.

En el contexto de la pandemia Covid-19 al igual que toda la poblacion mundial los
migrantes en la Argentina estuvieron inmovilizados. En esta extrafia y compleja
situacion mundial que afectd a toda la poblacion y basicamente genero la paralizacion
de todo tipo de actividades: econdmicas, sociales, educativas y recreativas, los
migrantes colombianos y venezolanos se vieron particularmente afectados. La situacion
diferencial de este sector social estd directamente relacionada con sus condiciones
laborales de informalidad en la mayoria de los casos.

El Aislamiento Social, Preventivo y Obligatorio determiné la suspension de todas las

actividades durante varios meses en la Argentina y en Misiones salvo el desarrollo de
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las tareas consideradas “esenciales”!. Las actividades comerciales, la construccion, la
industria, y el servicio doméstico quedaron paralizadas totalmente y sus trabajadores en
situacion de informalidad quedaron fuera de las mismas.

En este contexto, lo/as trabajadores colombianos y venezolanos fueron suspendidos o
despedidos en aquellos casos que realizaban actividades en situaciones informales, o
bien dejaron de desarrollar los trabajos que les permitian acceder a ingresos como
cuentapropistas ante la paralizacion obligatoria establecida. En todos los casos se trata
de personas que dependian exclusivamente de los ingresos obtenidos en estas
actividades para subsistir, que no tienen viviendas propias ante lo cual deben pagar
alquileres y tampoco tienen redes de contencion familiar local que puedan resolver la
emergencia. Fueron muy pocos los casos donde pudieron sostener la relacion laboral
mediante una suspension o reduccion significativa de sus ingresos.

En el caso de los migrantes colombianos muchos de ellos trabajan en la fabricacion y
venta de muebles, espacios laborales casi exclusivos de ellos, donde se vieron afectados
principalmente en la produccion y en la venta, porque las cobranzas pudieron volver a
realizarlas a los dos meses puesto que es un trabajo individual a domicilio. En esos
espacios laborales sefialan que hubo contencion y apoyo entre los compaferos de
trabajo y los jefes para cubrir los costos de alquileres y alimentacion.

Los migrantes venezolanos carecen de esas redes de contencidén laboral puesto que
desarrollaban actividades en espacios diferentes pero en las mismas condiciones de
informalidad.

Por otro lado, estaban en una situaciéon donde tampoco podian movilizarse a otras
ciudades o paises en la busqueda de nuevas oportunidades como lo hicieron
anteriormente. No podian movilizarse porque estaba prohibida la circulacion de
personas dentro y fuera de la provincia y del pais, salvo por comprobadas razones
sanitarias o de vinculacion familiar.

En este contexto de pandemia distintos actores institucionales y organizaciones sociales
generaron formas de ayuda alimentaria a los efectos de paliar la situacion de
emergencia. Algunas de estas organizaciones fueron la Iglesia Luterana, CAREF y

Arepa Viva quienes organizaron la preparacidon y entrega de alimentos en diversas

! La duracion del ASPO fue definida en conjunta entre el Gobierno Nacional y las provincias acorde a su
situacion sanitaria. En algunas provincias tuvo una duracion de 4 meses y en otras de 7 meses. Con
posterioridad se implement6 el DISPO: Distancia Social Preventiva Obligatoria con menos restricciones
pero manteniendo medidas de prevencion sanitaria.
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oportunidades. También pudieron acceder a modulos alimentarios algunas familias de
modo mas esporadico. Otra de las alternativas de asistencia alimentaria fue la
posibilidad de asistir a los merenderos y comedores comunitarios ubicados en diferentes
barrios de la ciudad.

Una de las politicas publicas que implement6 el Gobierno Nacional para garantizar el
acceso a ingresos basicos a los trabajadores informales fue el IFE (Ingreso Familiar de
Emergencia), que logro una cobertura de 9.000.000 de personas. Segun la informacién
recabada en las entrevistas ninguno de los migrantes residentes en la ciudad de Posadas
logré acceder a este beneficio aun cuando varios de ellos cumplimentaban los requisitos
exigidos a tal fin.

La mayoria de ellos en este periodo debieron desarrollar otro tipo de actividades
laborales “posibles” en el contexto de la cuarentena, que le permitiera tener una minima
rentabilidad para subsistir y pagar los gastos minimos. Dos de las actividades mas
sefaladas por los entrevistados son la gastronomia, “comida para llevar”, y el transporte
“delivery” muy requerido por diferentes rubros en distintas zonas de la ciudad.

Otra de las cuestiones mds significativas para los migrantes en este periodo de pandemia
fue la imposibilidad de enviar remesas a sus familias en Colombia y Venezuela. Durante
el periodo de duracion del ASPO no lo pudieron hacer y ello gener6 situaciones de
angustia y malestar por no poder brindar esta ayuda economica a sus familiares,
sabiendo la critica situacion en la que se encontraban ya antes de la cuarentena y
agravada después.

El complejo proceso de reactivacion econdmica y de retorno a las actividades laborales
generd en muchos de lo/as migrantes la decision de migrar hacia otras ciudades en
busqueda de nuevas oportunidades para sus vidas. Esta situacion se presentod
principalmente con lo/as colombiano/as, que en términos generales tienen trayectorias
migratorias con mas destinos y movilidad en diferentes paises y ciudades, e inclusive
con el retorno a Colombia. En el caso de lo/as venezolano/as, los procesos de
reinsercion laboral no fueron féciles principalmente para las personas de mas de 40
aflos, lo que se agravo aun mas ante el alto nivel educativo que presentan en general.
En muchos de los casos lograron insertarse en actividades de servicio doméstico,
“changas” por dias y por horas. Lo/as migrantes venezolano/as presentaron tres
situaciones diferentes: a) muy pocos pudieron retornar a sus actividades laborales
anteriores, b) la mayoria debi6 buscar nuevos espacios laborales; y c) algunas familias

migraron hacia otras ciudades.
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4. Estrategia Metodologica

Este trabajo de investigacion se desarroll6 en la ciudad de Posadas entre los afios 2017 y
2022 y tuvo a lo largo de este periodo diferentes etapas donde se generaron cambios en
los objetivos y la estrategia metodoldgica. Desde la perspectiva de disefio metodologico
flexible se fueron realizando cambios en el proyecto a partir del trabajo de campo y la
reflexion del equipo de investigacion.

En principio, en el ano 2017, este trabajo tuvo como objetivo general: Caracterizar las
condiciones laborales de los migrantes colombiano/as y venezolano/as residentes en
Posadas en el periodo 2017-2019.

Posteriormente, en funcion de la informacion recabada en el trabajo de campo se planted
la continuidad del proyecto de investigacion (2019) y se amplio la perspectiva de analisis
a las trayectorias migratorias y educativas, asi como también en el acceso a los servicios
publicos.

En el afio 2020 a partir del fendmeno mundial de la pandemia Covid-19 se solicito
nuevamente una prorroga (2020-2022) con la finalidad de continuar la investigacion con
los objetivos propuestos anteriormente, y ampliarlo a las vivencias y procesos que
atravesaba la poblacion migrante en el contexto de pandemia. En este nuevo escenario
se desarroll6 el trabajo de campo adaptado a las posibilidades reales de comunicacion e
interaccion con la poblacion migrante. A mediados del afio 2021 y en el periodo del afio
2022 se avanzo con la investigacion orientada a conocer la situacion de los migrantes en
el contexto de la pos-pandemia en relacion a sus condiciones laborales, expectativas y
movilidades.

En funcién de los objetivos propuestos las distintas etapas se realiz6 un estudio de tipo
descriptivo con uso de metodologia cualitativa puesto que interesaba conocer las
trayectorias y percepciones de los actores segun sus propias miradas y discursos.
Atendiendo a los objetivos propuestos se definié como lugar de aplicacion el estudio de
campo con la finalidad de acceder en forma directa a los datos de la poblacién migrante
colombiana y venezolana residente en la ciudad de Posadas.

Se utiliz6 metodologia cualitativa en el trabajo de campo, y la recoleccion de la
informacion se realizd a partir de la utilizacion de dos técnicas: las entrevistas y la
observacion participante en reuniones, talleres y eventos con migrantes. La busqueda de

la informacion estuvo orientada a conocer y comprender desde los discursos de los
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migrantes los motivos de eleccion de este destino, las formas de adaptacion a este nuevo
espacio, sus trayectorias educativas, laborales, sus condiciones de trabajo e ingresos.
El uso de la entrevista como técnica de recoleccion de informaciéon tuvo como proposito
profundizar el abordaje desde la mirada de los actores, desde sus percepciones, sus
perspectivas sobre procesos anteriores y actuales desde sus propias matrices discursivas,
y de sus expresiones.
El trabajo de campo se realizo en el periodo de estudio entre los afios 2017 y 2022 en tres
etapas diferentes:

a) Migrantes colombiano/as y venezolano/as en Posadas (2017-2019)

b) Migrantes colombiano/as y venezolano/as en Posadas en pandemia (2020-2021)

¢) Migrantes colombiano/as y venezolano/as en Posadas en pos pandemia (2022)
El universo de estudio estaba constituido por todos los migrantes colombiano/as y
venezolano/as residentes en la ciudad de Posadas. Se seleccionaron 2 tipos de
informantes:
a) Migrantes colombiano/as y venezolano/as
b) Referentes de organizaciones
Se realizd un total de 35 entrevistas a migrantes colombiano/as y venezolano/as y a
referentes de sus organizaciones. En algunos casos las entrevistas se realizaron en 2 y 3
oportunidades en virtud de la situacion de pandemia y pos-pandemia a los efectos de
conocer la realidad y las situaciones que estaban vivenciando.
Cabe sefialar que en el periodo de pandemia se realizaron algunas entrevistas a referentes
de las organizaciones de migrantes venezolanas, y a migrantes colombiano/as y
venezolanas utilizando plataformas virtuales (zoom, Google meet o video llamadas por
whatsapp) puesto que estaban prohibidos los encuentros presenciales. Esta modalidad
posibilitd mantener la comunicacion regular con los migrantes en un contexto de
aislamiento, que de otra forma seria imposible.
Las entrevistas se realizaron con la herramienta orientadora de las guias y fueron
registradas a partir de la grabacion de las mismas por estas plataformas. La distribucion
por género del total de los entrevistados fue de un 60% de hombres y 40% de mujeres.
Elacceso a esta poblacion se realizo a través de una seleccion muestral de “bola de nieve”
a partir de informantes claves de las comunidades migrantes que posibilitaron la
comunicacion con colombiano/as y venezolano/as residentes en Posadas. Se trata de una
poblacion dispersa en términos geograficos, puesto que no residen en un mismo lugar ni

estan concentrados laboralmente en el mismo espacio, por lo cual el acceso a los
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migrantes solo fue posible a través de informantes que habilitaron la comunicacion con
ellos.

En virtud de ello, es importante hacer una referencia especifica a las limitaciones y
obstaculos hallados en la realizacion del trabajo de campo a partir de la metodologia
utilizada:

a) dificultades para la localizacion de entrevistados ante la ausencia de
organizaciones de migrantes que los nucleen en el caso especifico de los
colombiano/as;

b) movilidad de migrantes entrevistados dentro de la provincia, en el pais y hacia
otros paises, lo que se observd ante la intencion de reiterar las entrevistas con
estas personas en el periodo de pandemia y pos pandemia;

c¢) dificultades para la realizacion de entrevistas en el contexto de pandemia por el
distanciamiento social y la compleja situacion socio-econdmica de los

migrantes.
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