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Introduccion

En el marco del proyecto “Red de Gestion de Saberes y Conocimientos Técnicos y
Profesionales”, de la Secretaria de Extension de la Universidad Nacional de Quilmes, se llevan
adelante, entre otras actividades y dispositivos, una Escuela de Educacion Profesional (ESEP)
y un Observatorio de Empleo y Produccidn, a través del Programa Universitario de Escuelas de
Educacion Profesional (PUEEP) de la Secretaria de Politicas Universitarias (SPU, en la orbita

del Ministerio de Educacion de la Nacion

Entre las investigaciones y tareas que lleva adelante, el Observatorio se propuso desarrollar un
estudio de Demanda Laboral Insatisfecha en el partido de Quilmes. La presente ponencia tiene
por objetivo reconstruir algunos aspectos problematicos de las decisiones metodologicas y su
impacto en el desarrollo de la investigacion, teniendo en cuenta en particular, los criterios
considerados para la definicion de la poblacion, el disefio del instrumento, las habituales ligadas
a la fase de implementacion, y con particular relevancia para el caso, la construccion de marco

muestral.

Palabras clave: Demanda laboral — Empleo Futuro - Webscrapping
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La experiencia “La Bernalesa”

La Universidad de Quilmes, en el marco de su Programa Institucional de Educacion y Trabajo,
perteneciente a la Secretaria de Extension Universitaria, implementa desde 2021 la “Red de
Gestion de Saberes y Conocimientos Técnicos y Profesionales”. Entre sus componentes, la
propuesta involucra la creacion de una Escuela Profesional de Educacion Universitaria -dentro
del “Programa Universitario de Escuelas de Educacion Profesional” (PUEPP) de la Secretaria
de Politicas Universitaria (SPU)- que tiene como objetivo disefiar propuestas formativas que
permitan a los jovenes contar con competencias y habilidades que fortalezcan sus capacidades,
y por lo tanto, sus posibilidades de insercion laboral, en sintonia con las necesidades que

demanda el mercado laboral de cada uno de los territorios en los que se encuentran insertos.

Otro de los componentes de primer orden de relevancia es el Observatorio de Empleo y
Produccion, que cuenta entre las tareas definidas en este marco, la realizacion de diversos
estudios vinculados a los perfiles laborales de la oferta formativa existente y un relevamiento
sobre la demanda laboral insatisfecha y empleos futuros para formular nuevas propuestas
formativas ajustadas a dicha demanda. El Observatorio también ha implementado un Sistema
de Monitoreo y Evaluacion para las iniciativas del proyecto, en especial las vinculadas a los
perfiles de los estudiantes de la Escuela de Educacion Profesional (ESEP) “La Bernalesa” y sus
trayectorias formativas, incluyendo indicadores relativos a los procesos de aprendizaje, tasas

de retencidn y certificacion, entre otros.

La Escuela de Educacion Profesional Universitaria, promueve el desarrollo de Diplomas de
Extension Universitaria vinculados a areas estratégicas en la Sociedad del conocimiento,
buscando fortalecer la oferta de formacion territorialmente situada y pertinente; se desarrollan
Diplomas de Extension en Servicios informaticos, Automatizacién y robotica y Cuidados y

atencion integral de las personas mayores.

Estas propuestas formativas incluyen el reconocimiento de trayectorias bajo la modalidad de
continuidad educativa en trayectos de pregrado a partir de la creaciéon de Tecnicaturas
Universitarias especificas, a su vez asociadas a carreras ya existentes: Informatica, Ingenieria
en automatizacion y control y Terapia ocupacional y Enfermeria en la Universidad. Tanto el
reconocimiento de trayectos académicos entre las diplomaturas y las tecnicaturas como los
diplomas de extension en si mismo pueden considerarse como estrategias de innovacion

pedagogica.
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La Red de actores en la que se encuentra incluido el Proyecto, articula con actores gremiales, -
en especial con el Centro de Formacion Laboral (CFL) N° 413 conveniado con la Unién Obrera
de la Construccion (UOCRA) y con la Unidon Obrera Metalirgica (UOM), con actores
significativos del empresariado local y con el gobierno local, en las areas vinculadas con
desarrollo y trabajo y con un foco estratégico en el aspecto tecnologico articulando

puntualmente con la politica del gobierno municipal “Quilmes-TEC”.

Se proyecta para el afio proximo la implementacion de forma articulada con el CFL, y un Centro
Educativo de Nivel Secundario (CENS) que funcionara en La Bernalesa para incluir oferta en

terminalidad educativa de nivel secundario.

Por ultimo, es importante destacar, que el predio en el que funciona la Escuela de Educacion
Profesional, forma parte del Parque Industrial La Bernalesa (PILB) que debe su nombre a la
fabrica textil que se encontraba emplazada en ese lugar. Desde el 2008, se recupera el espacio
como un parque industrial, adquirido por la firma VALOT S.A., parte del cual fue cedido en
comodato por la empresa duefia del parque a la Universidad para desarrollar este proyecto por

20 afios.

Estudios sobre Demanda Laboral Insatisfecha (DLI)

El desarrollo de una investigacién sobre demanda laboral insatisfecha (DLI) y empleo futuro
en el ambito local fue considerada desde la primera fase de disefio de los componentes de la
propuesta, como uno de primer orden de relevancia para un proyecto de estas caracteristicas,
que articula una propuesta de formacidon profesional con las necesidades del entramado

economico local.

El Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INDEC), define la demanda laboral insatisfecha
como “la ausencia de oferta idonea de trabajadores para responder a un requerimiento
especifico por parte de las empresas, organismos publicos, o cualquier otra organizacion que
actiie como demandante de sus servicios; expresada mediante avisos en los diarios o Internet,
carteles en la via publica, busquedas de boca en boca, etc.” Este estudio se llevo delante de
forma trimestral desde 2005 hasta 2015 y media los puestos no cubiertos por las empresas, que

son agrupados en las calificaciones operativas, técnicas y profesionales. !

! https://sitioanterior.indec.gob.ar/nivel4 default.asp?id_tema 1=3&id_tema 2=4&id tema 3=52
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Otra referencia en el pais para este tipo de estudios es la Encuesta de Indicadores Laborales
(EIL) que realiza el Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social de la Nacion. En ella se
relevan mensualmente 3000 empresas privadas de todas las ramas de actividad excluyendo el

sector primario de mas de 5 o 10 personas ocupadas dependiendo del aglomerado.

Se define como objetivo del EIL “brindar informacion para conocer la evolucion del nivel
general del empleo, las altas y bajas de personal, la modalidad bajo la cual est4 contratado el
personal que trabaja en las empresas, la cantidad de horas trabajadas, las expectativas de las
empresas sobre la evolucion futura de la dotacion de personal y la existencia de conflictos o
suspensiones, entre otros aspectos relativos a las caracteristicas estructurales del empleo en las
empresas privadas encuestadas.”? Este estudio utiliza como marco muestral las empresas que
registran empleados en el Sistema Integrado de Previsional Argentino (SIPA) por lo cual su
poblacion queda definida como los trabajadores registrados de las empresas privadas de los
aglomerados seleccionados de mas de 5 o 10 personas ocupadas -segin corresponda- para las

ramas seleccionadas.

Entre los indicadores que se elaboran para el analisis de la demanda laboral, se encuentran la
tasa de busqueda y la de no-cobertura. Segin el ultimo informe publicado de mayo de 2023,
los indicadores mencionados describen el proceso de busqueda, por parte de las empresas
privadas, de trabajadoras y trabajadores para cubrir los puestos vacantes. Alli se define como
“tasa de busqueda” a “la relacidon entre la cantidad de puestos buscados durante el mes de
referencia y la dotacioén de personal de las empresas a fin del mes anterior.” y a la “tasa de no-
cobertura” como “la relacion entre los puestos no cubiertos y el total de busquedas realizadas

durante el periodo de referencia”.?

También se menciona como otra referencia a nivel nacional, la encuesta realizada por el
Instituto Nacional de Educacion Tecnologica (INET) en 2016, y donde se definen sus objetivos
principales en términos de “estudiar y comprender en profundidad la dindmica, las tendencias
y las potencialidades de los sectores productivos que tienen mayor representatividad en la
estructura productiva argentina, con el objetivo de identificar cual sera la configuracion de la

demanda de personal técnico hacia el proximo quinquenio en las distintas regiones del pais.”*

2 https://www.argentina.gob.ar/trabajo/estadisticas/encuesta-de-indicadores-laborales-eil

3 Informe Encuesta de Indicadores Laborales. Mayo 2023. Datos de marzo de 2023. Ministerio de Trabajo,
Empleo y Seguridad Social. https://www.argentina.gob.ar/sites/default/files/eil 2303 _informe.pdf

4 Informe sobre Demanda de Capacidades 2020. Analisis de la demanda de capacidades laborales en la
Argentina. INET 2016. https://www.inet.edu.ar/wp-

content/uploads/2016/06/2016.06.07 Informe Final Demandas Laborales 2020.pdf
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En este caso, el universo también fue definido como las empresas con mas de 5 personas
empleadas de los sectores mas relevantes de Argentina que realizan los aportes previsionales
en el Sistema Integrado Previsional Argentino (SIPA). A diferencia de los estudios
anteriormente mencionado, éste se concentra en los sectores productivos que tienen mayor
representatividad en la estructura productiva argentina: agropecuario, alimentos y bebidas,
energia y mineria, industrias mano de obra intensivas, industrias quimicas y farmacéuticas,
industrias metalurgicas y metalmecanicas, industrias de procesos, construccion, servicios de
software y telecomunicaciones, servicios de turismo y esparcimiento, servicios de salud y

servicios de transporte.

El instrumento utilizado releva no sdlo las caracteristicas de los perfiles técnicos que se
requeriran en los afios siguientes, sino que también mide valoraciones sobre la adecuacion
actual de los recursos humanos, las estrategias desarrolladas en caso de no conseguir los perfiles
requeridos y otras percepciones sobre las razones de no conseguir los perfiles, las habilidades

blandas, la perspectiva en los proximos afios, entre otras.

Por ultimo, cabe destacar a nivel local el relevamiento sobre la Demanda Actual y Potencial de
Perfiles Laborales para el Fortalecimiento de la Formacion Técnico-Profesional realizado por
el Sistema de Informacion Provincial sobre Demanda de Perfiles Laborales (SIDPLA) y
coordinado por el Consejo Provincial de Educacion y Trabajo (COPRET) en la Provincia de

Buenos Aires en 2018.

En el informe correspondiente al Partido de Quilmes, no se detalla el tamafio de muestra
especifico para el partido, si hubo un tamafio minimo de trabajadores por establecimiento ni
pareciera existir recorte en términos de rama de actividad. Se indaga también como en el caso
del INET por otras variables de estrategias de formacion, valoracion de la oferta existente y

perspectivas futuras.’

Como se puede apreciar a partir de los antecedentes, si bien es un tipo de investigacion
difundida con ciertos niveles de estandarizacion en su disefio, al comenzar con el disefio del
estudio, se identificaron varios puntos criticos en las definiciones al tener en cuenta los
objetivos y las caracteristicas particulares de este proyecto. En este sentido, y sin pretensiones

de exhaustividad, los aspectos mas relevantes se refieren a la definicion de la poblacion, el

5 Demanda actual y potencial de perfiles laborales para fortalecer el vinculo entre la Educacion y el Trabajo.
SIDPLA. COPRET.
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disefio del instrumento de registro y la construccion del marco muestral, los cuales fueron

reelaborados teniendo en cuenta las posibilidades y especificidades del caso.

A continuacién, se presentaran los principales emergentes ligados a estos aspectos que
resultaron problematicos, las justificaciones de las decisiones adoptadas y la reflexion sobre su

impacto en el estudio.

Definicion de la poblacion

La revision de antecedentes de este tipo de estudios, detallada en el apartado anterior, presenta
discontinuidades temporales, diferencias en los territorios de aplicacidon, asi como también

divergencias en los criterios de definicion de la poblacion bajo estudio.

En este marco, el primer desafio fue realizar un recorte de la poblacion bajo estudio, teniendo
en cuenta el marco del proyecto y los recursos disponibles. Para definir la poblacién se tuvieron
en cuenta cudles eran las caracteristicas mds relevantes que conformaran el sujeto

“demandante” de empleo, relevante para el proyecto.

Respecto a la rama de actividad, en un momento inicial, el equipo planteo como poblacion las
empresas industriales de la zona, acotando el universo al sector productivo, dado que las
actividades primarias tienen muy poca relevancia, por lo cual la industria manufacturera se
convirtio6 en el foco principal. Sin embargo, teniendo en cuenta las caracteristicas territoriales y
las del proyecto, las areas de servicios tienen también una importante presencia y en especial
las vinculadas a las tecnologias se relacionan con la propuesta del proyecto, por lo que se

decidio incluirla.

Lo mismo ocurrid con la actividad de la construccion. Finalmente, se analizo si incluir o no al
comercio en el estudio dado que el tipo de calificacion requerida en muchos casos es de baja o
sin requerimiento de una formacioén especifica. Sin embargo, también se concluyd que hay
formaciones técnicas que aplican a estas actividades y dada la relevancia que tienen en el
Partido, era de interés relevar. En el Cuadro 1, se muestra la distribucion de establecimientos

productivos por actividad del Partido, segin el tamafio del mismo.
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Cuadro 1. Establecimientos productivos por actividad segin tamaiio. Partido de

Quilmes. Abril 2023.
Total 1a9 10 a 49 50a199 200y mas
Lo T 17% 1059 709 279 60 17%
Construccién 6% 405 309 75 20 6%
Comercio 35% 2156 1916 213 25 35%
Servicios 42% 2618 2135 359 108 42%
Ll 100% 6238 5069 926 213 100%

Fuente: CEP XXI en base a datos del SIPA. Se excluyeron las ramas de actividades primarias y suministro de agua,
saneamiento y suministro de gas y electricidad y administracion publica, defensa y seguridad social obligatoria.®

El segundo aspecto critico considerado, fue el tamariio de la unidad economica, en términos de
cantidad de personas trabajando. A partir de lo analizado en los antecedentes se considerd
tomar 5 personas trabajando como criterio de inclusion para formar parte del relevamiento. Si
bien la presencia de establecimientos con menor cantidad de personas trabajando forman parte
de la realidad del territorio, se considerd que los mismos, por sus propias caracteristicas, no
serian un actor relevante en términos de demanda efectiva ni satisfecha, ni insatisfecha, ni que
el problema de la capacitacion de personal se encuentre entre su agenda de interés y problemas

de primer orden.

Es importante aclarar que no se considera la cantidad de empleados en términos de empleo
registrado, por lo cual se hizo hincapié, tanto en la instruccion a quienes encuestaron como en
la redaccion de las preguntas del cuestionario, que se habla de “personas que trabajan
habitualmente” en el lugar y no de personas empleadas en términos formales o registrados, para

no excluir del estudio a estos casos.

Respecto del tipo de gestion, se decidid, por criterios de accesibilidad, considerar s6lo las

empresas de gestion privada -al igual que lo hacen el resto de los estudios.

Finalmente, en cuanto a la cobertura geogrdfica, la disponibilidad de recursos humanos y
tiempos hicieron que se definieran solo las unidades econdémicas del Partido de Quilmes y
postergando la posibilidad de trabajar con los partidos vecinos de Florencio Varela y
Berazategui para fases posteriores. Se espera que en proximos estudios pueda ampliarse este

criterio para tener una mirada integral del territorio.

® https://www.argentina.gob.ar/produccion/cep/tableros-interactivos. Mapa productivo - laboral argentino: mapa
interactivo en el que se georreferencia el conjunto de las empresas formales de Argentina (mas de 700.000
establecimientos productivos). Desarrollo conjunto entre el CEP-XXI y la Subsecretaria de Planificacion, Estudios
y Estadisticas del Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social (version exploratoria).
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De esta forma, la poblaciéon quedo definida como las unidades econdémicas privadas de 5
personas o mas en el Partido de Quilmes. No obstante, y como veremos mas adelante, esta
definicion teodrica se vera afectada a la hora de la realizacion del estudio por la conformacion

del marco muestral.

La unidad de recoleccion u observacion se definid como la persona responsable de tomar las

decisiones vinculadas a las necesidades de personal de la empresa.

Finalmente, cabe aclarar que la clasificacion de las empresas segin su actividad se realizo a
partir del Clasificador de Actividades Economicas (CLAE) que utiliza la Administracion
Federal de Ingresos Publicos (AFIP), alineado con el clasificador de actividades econdmicas
CAES del MERCOSUR. En el caso de las Industrias y Servicios se registrd el tipo especifico,
mientras que, en el caso de Comercio, que no tiene mayor desagregacion en el clasificador, se

indago por el rubro y para la construccion se registré esa actividad en general.

Siguiendo el criterio del INDEC, se consideraron casos validos de Demanda Laboral
Insatisfecha (DLI) a las empresas que en el tultimo afio hayan realizado busquedas de personal
y no las hayan podido cubrir, o bien quienes requieran personal, pero no hayan realizado
blisquedas porque asumen que no se consigue/n ese/perfil/es. Adicionalmente, también se
consideraron dentro de esta clasificacion a quienes pudieron cubrir las busquedas pero que

consideraron que tuvieron muchas dificultades en hacerlo.

Inicialmente se habia definido que los casos que no cumplieran esta condicion, s6lo se
registrarian para dimensionar volumen de demanda insatisfecha en el total de las empresas, pero
finalmente se decidié que aunque no hayan estado en esta situacion sus percepciones sobre el
resto de las tematicas abordadas también era relevante, por lo cual también se los considerd
como casos validos NO DLI, respondiendo por los modulos correspondientes al empleo futuro,

formacion técnica profesional y sobre demanda de Servicios TICs.

Diseno del instrumento

En cuanto al disefio del instrumento, considerado un elemento estratégico vinculado a la calidad
en la obtencion de los resultados requeridos para cumplir con los objetivos, y considerando
también la factibilidad del trabajo de campo, se realizd una revision de los instrumentos de
registro existentes dado que se consideran preguntas probadas y validadas para medir los

fenomenos de interés. De esta forma, se incluyeron preguntas de instrumentos que garanticen
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una adecuada medicion y comparabilidad de los resultados, se adaptaron otras existentes

ajustadas a las particularidades del estudio y se incorporaron nuevas preguntas especificas.

En el primer modulo, luego del filtro que permite identificar que el contacto pertenezca a la
poblacion en estudio y clasificarlo segun tipo de caso, se incluyeron las preguntas para definir
y registrar las necesidades de puestos de trabajo siguiendo la medicién de Demanda Laboral

Insatisfecha que realizaba el INDEC.

A continuacion, se tomaron algunas preguntas del estudio de INET, sobre las estrategias que
las empresas despliegan para cubrir los puestos y la percepcion sobre las causas de las
dificultades, como impacta esto en el negocio y cual es la percepcion sobre la adecuacion de la
formacion de su personal en la actualidad. En el mddulo siguiente se incorporaron también
algunas preguntas de estos estudios vinculadas a las expectativas de empleo futuro, tanto en

términos de volumen como respecto de sus caracteristicas especificas segun area de actividad.

El modulo siguiente aborda el tema de la Formacion para el Trabajo. En este caso, las preguntas
fueron elaboradas especificamente para el estudio, indagando por la forma en que las empresas
resuelven las necesidades de formacion de su personal, la realizacion de practicas profesionales
y el interés en ellas, las necesidades de trabajar sobre competencias o habilidades “blandas” y
el conocimiento y evaluacién sobre la oferta educativa actual en el Partido de Quilmes

vinculadas con la demanda de empleo.

Para finalizar, se implement6 un mddulo ad hoc sobre la demanda de Servicios de Tecnologias
de Informacién y Comunicacion (TICs) asociada con una de las propuestas formativas del
proyecto, lo que resultaba de interés para comprender el mercado laboral de quienes egresen de

estas propuestas o quieren formar emprendimientos asociativos.

Los casos que no fueran DLI, respondieron a partir de la tltima pregunta del primer modulo
sobre la adecuacion de la formacion de su personal, y de forma completa el resto de los médulos

descriptos.

Trabajo de campo

En cuanto al trabajo de campo se trabajo con un equipo de 6 encuestadores, que en la primera
etapa colaboraron también en el proceso de relevamiento para la construcciéon de marco

muestral que conformaria la base de datos para realizar luego los contactos con las empresas.
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Se trabajé de forma articulada con distintas areas del Municipio y con actores del mundo
productivo -Unién Industrial de Quilmes, Parque Industrial La Bernalesa, Parque Industrial
Tecnoldgico Quilmes- asi como también con distintas areas de la Universidad con vinculos con

empresas.

Con respecto a la metodologia de contacto con las empresas, se estandariz6 una presentacion
que describiera brevemente el marco institucional y las caracteristicas generales del proyecto
de “La Bernalesa” y en ese marco las caracteristicas del presente estudio. Si la empresa lo
requeria, se enviaba una carta de presentacion y mail de contacto con los responsables del

Proyecto.

Luego, al contactar a la empresa se debia identificar a la persona definida como unidad de
observacion - responsable de la empresa que esté a cargo de las decisiones vinculadas al
personal de la misma (director, gerente de recursos humanos, duefio)- para responder el

cuestionario.

Una vez realizado el contacto se definia el modo de implementacioén segun las preferencias y
posibilidades de las personas encuestadas. Podia realizarse telefonicamente en el momento del
contacto o en un dia y horario a convenir o bien, podia enviarse un enlace web via mail, para
responder de forma auto administrada y luego realizar el seguimiento para garantizar su
respuesta. Cabe destacar que fueron muy pocos casos entre quienes elegian estd modalidad,

quienes efectivamente completaban el cuestionario.

El trabajo con empresas, en especial, cuando se indagan caracteristicas vinculadas a la cantidad
de personas que trabajan y otras caracteristicas no es una tarea sencilla. Aunque se realizara de
forma independiente desde la Universidad -y no desde la gestion municipal o provincial- hay
en muchos casos resistencias y desconfianza a la hora de brindar informacioén, incluso aunque
en lineas generales la informacion requeria podia considerarse poco sensible al no indagar sobre

condiciones de contratacion, ni facturacion de las empresas.

Construccion del marco muestral y datos de contacto

El principal obstaculo en la fase de disefio lo conformo la falta de un marco muestral exhaustivo
y actualizado de las unidades de analisis definidas. A pesar de la estrecha colaboracién con el
gobierno local y las distintas experiencias de proyectos y articulaciones con actores realizadas

desde la Universidad, las fuentes existentes eran parciales o se encontraban desactualizadas ya
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sea por la inexistencia de dicho establecimiento o de los contactos correspondientes; a estas
dificultades se sumo la ausencia de datos en relacion con los probables cambios registrados en

el escenario como consecuencia de la pandemia de COVID-19.

Ademas, es importante destacar que contar con los datos de parametros poblacionales sobre las
variables relevantes del universo definido, -no el padron nominalizado y sus datos de contacto-
, también resulté complejo debido a la necesidad de datos desagregados a nivel de local y en
particular considerando sélo las unidades econdémicas de cinco personas o mas, se encuentren

o no trabajando de forma registrada.

Asi, se disefid una estrategia orientada a completar la informacion parcial recabada utilizando
la informacién disponible en Internet sobre las unidades de andlisis para avanzar en la
construccion del marco muestral. Si bien no hay garantia de exhaustividad en que todas las
unidades econdmicas de cinco personas tengan registro en la web, la presencia de este tipo de
medios, los posiciona en un lugar similar a lo que las guias telefonicas eran décadas atras
cuando la penetracion del teléfono de “linea fija” era elevada y las empresas publicaban en
paginas amarillas o industriales como medio de contacto y publicidad y se utilizaban éstas como
proxy de marco muestral. Ademads, a diferencia de los registros oficiales -de dificil acceso- en
estos medios se hacen presentes también unidades econdmicas que no necesariamente se

encuentren registradas.

Sin embargo, a diferencia de dichas guias que ya compilaban, estructuraban y ponian a
disposicion la informacion, el problema que genera la informacién que circula en Internet es
cémo capturar, sistematizar y estandarizar esta gran masa de informacion para convertirla en

un marco muestral.

En la actualidad, existe una gran masa de informacion disponible -conceptualizado en algunas
definiciones con la idea de “big data”- generada con fines especificos -no orientados a la
construcciéon de datos estadisticos- que aparecen en diversos lugares y formatos. Estas
tendencias favorecen la aparicion de herramientas que permiten capturar y estructurar la
informacion que aparece en distintos sitios web o buscadores de paginas y que se conoce con
el nombre de “web scrapping”, en referencia al proceso de extraccion de contenidos y datos de

sitios web mediante software especifico.
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Asi a través de la utilizacion de este tipo de software’, se pudieron descargar en una planilla de
calculo, de forma estructurada las busquedas realizadas con software asociados a los Sistema
de Posicionamiento Global (GPS por sus siglas en inglés). Si bien estas herramientas permiten
la automatizacion de ciertos procesos, tanto los insumos para su funcionamiento como la

depuracion posterior de los resultados, requirieron de un arido y detallado trabajo.

En primer lugar, se definieron busquedas utilizando distintas palabras clave, siempre
incluyendo la localizacion Quilmes, que permitieran construir la base que conformara no sélo
el marco muestral, sino que incluyera también los datos necesarios para poder contactar a las
empresas. Asi, se usaron términos como empresa, industria, estudio, palabras vinculadas a las
distintas ramas de actividad -construccion, metalargica, transporte, etc.-, tanto en el Google

Maps con en guias locales del Partido de Quilmes®.

Se exploraron también sitios de busqueda de empleo dado que no s6lo permitian identificar
empresas y su contacto, sino que también podian resultar una fuente secundaria para
comprender qué tipo de puestos son los que se buscan en el partido, pero las caracteristicas de
los buscadores no permitian despejar con claridad la localizacion de las empresas obteniendo

resultados poco especificos.

De esta forma se realizaron sucesivas extracciones, conformando un amplio listado que, por su
modalidad de construccion, no se encontraba en condiciones de ser utilizado y requeria trabajar
sobre los registros relevados para conformar una base consistente. Asi, en primer lugar, se
procedié a eliminar los contactos duplicados de forma automatica a partir de la identificacion
de algun campo que lo permitiera -nombre, nimero de teléfono, direccion de correo electronico-
, quedando asi conformado un primer listado de 5.124 registros. Luego se registraron

adicionalmente 130 registros duplicados de forma manual.

7 Bl software Octoparse ofrece una version gratuita que permite realizar este tipo de procedimientos. La plantilla
especifica para Google Maps forma parte de la version paga. Hay otros softwares que funcionan como extensiones
de los navegadores como el Instant Scraper para Google o para Edge que también resultan de utilidad. Estos
softwares son accesibles para quienes no tienen conocimientos especificos de lenguajes de programacion web dado
que no requiere la escritura de comandos o scripts. Es importante destacar que algunos sitios web pueden tener
politicas que prohiben la extraccion de datos sin permiso, y en algunos casos, el web scraping puede estar sujeto a
restricciones legales.

8 Se consultaron ademas www.google.com y Google Maps https:/www.google.com/maps, otros sitios locales
como La Guia de Quilmes http://www.laguiadequilmes.com/, La Guia Industrial www.guiaindustrial.ar el sitio
Argentino.com.ar filtrando en ambos casos para la localidad https://www.argentino.com.ar/quilmes. Los sitios de
las guias telefonicas amarillas -comerciales- https:/www.paginasamarillas.com.ar/ y las industriales
http://www.pdindustriales.com.ar/ no permitian una extraccion efectiva.
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En segundo lugar, se identificaron, por los campos de cddigo postal o la localidad o direccion,
los registros que no correspondian al Partido de Quilmes, dado que, a pesar del recorte
ingresado en la busqueda, no siempre era efectivo -en especial en los casos que la busqueda
devolvia pocos resultados-. También se excluyeron los registros que no eran de gestion privada
-clubes, sindicatos, asociaciones, y otras organizaciones publicas o de la sociedad civil-. De
esta forma se descartaron otros 319 contactos. También se eliminaron 142 registros por ser
franquicias de grandes empresas y otros 85 por tener inconsistencias -por ejemplo, misma

direccion o teléfono y pertenecer a distintas empresas-.

Si bien a partir del uso del software especifico se pudieron estructurar los registros en una base,
no todos tenian la misma estructura o tenian completos todo ellos. Asi, se identificaron casos
que no contaban ni con teléfono ni con direccion de correo electronico. Esos contactos fueron
también eliminados de la base, dado que la busqueda manual para recuperarlos era muy
trabajosa e insumia mucho tiempo y en general no se lograba encontrar por otras vias un numero

o correo de contacto. Se eliminaron asi 775 registros

Una vez definido este corpus inicial se conformé una base de 3.673 casos, pero se debia
identificar atn un ultimo aspecto para definir si el registro formaba parte o no de la poblacion
en estudio, que era el tamafio de la unidad; en ninguna de estas fuentes la cantidad de personas
trabajando es uno de los campos que se registran. De este modo, esta Gltima caracteristica tenia
que ser definida a partir del contacto con la empresa. Asi se identificaron 623 casos de unidades
con menos de 5 personas trabajando a las que se les sumaron 24 empresas que ya no se

encontraban funcionando.

Por ultimo, el otro aspecto que resultd problematico fue la alta proporcion de empresas que no
se pudieron contactar por problemas con los niumeros telefoénicos -fuera de servicio, nadie
respondia luego de haber llamado en mas de 3 intentos en distintos dias y horarios- alcanzando
los 1.490 registros. Si bien esto puede deberse a las fuentes utilizadas para la construccion de
la base, no era exclusivo de los registros obtenidos por Internet, sino que también sucedia con
los contactos de otras bases de datos. Es probable que la utilizacion de lineas moviles haga més
alta la rotacion de niimeros de contactos y eso conlleve mayores dificultades para mantener

actualizada la informacion.

Asi de los 1.536 contactos restantes, quedaron 795 empresas sin ser contactados por finalizar

los tiempos del trabajo de campo.
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Asi de las se pudieron contactar a 741 empresas de los cuales 226 luego de un primer contacto
y haber concertado un rellamado, no se los pudo volver a ubicar para concretar la encuesta y

otras 221 a las que se pidieron que se les envie la encuesta por mail, no completaron el

cuestionario de forma auto administrada; otros 182 casos rechazaron participar del estudio.

Finalmente, se lograron obtener 104 casos efectivos de los cuales 31 de ellos fueron casos de
Demanda Laboral Insatisfecha que demandan 44 puestos. De los 73 restantes 42 pudieron cubrir
sus necesidades mientras que 31 de ellas no requirieron cubrir puestos. S6lo 8 encuestas

quedaron incompletas.

Cuadro 2. Tabla resumen del resultado del web scrapping y de los contactos

Registros %

Registros iniciales 5124

Falta de contacto / inconsistencias 860

Duplicadas 130

No cumplen condicion -Quilmes, privadas- 461

Registros consistidos 3673

Registros con problemas de datos de contacto 1490

Registros que no llegaron a utilizarse 795

Registros contactados 1388 100%
Establecimientos cerrados / con menos de 5 647 47%
Pendientes de re-contacto 226 16%
Enviadas por mail sin respuesta 221 16%
Rechazos 182 13%
Incompletas 8 1%
Completas 104 7%

Reflexiones finales

La resolucion de cada uno de estos desafios presentados, a partir del disefio y evaluacion de
diversas alternativas tedrico metodologicas fueron clave para la obtencion de los resultados
requeridos con una muestra solida, en un contexto de restricciones y de dificultades de diverso
tipo. En particular, la incorporacion de una herramienta innovadora como la del scrapping para
resolver el problema del marco muestral resultd fundamental para la realizacion de la

investigacion.

Igualmente, el trabajo de campo resulto complejo. Si bien se logré conformar el marco muestral

con sus contactos, se encontraron dificultades para la obtencion de casos efectivos, con los
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tiempos y recursos disponibles, tanto por los rechazos como por las caracteristicas de la base
en la que habia alta presencia de registros de menos de empresas de menos de cinco personas y

muchos datos de contacto que no funcionaban.

Por otro lado, al no trabajar con una muestra probabilistica, resulté fundamental poder analizar
la representatividad de la muestra con respecto a las variables de rama de actividad y tamafo.
Los datos poblacionales disponibles a nivel de desagregacion local, no permiten excluir a las
empresas en las que trabajan menos de cinco personas y ademas s6lo dan cuenta del empleo

registrado.

Asi, la definicidn de la unidad de andlisis del estudio como empresas con cinco o mas personas
trabajando mas alld de sus condiciones de contrataciéon, no permite tener un parametro
correspondiente a la misma poblacion. Para tener una referencia aproximada y poder validar la
estructura de la muestra se consider6 la distribucion de personas trabajando para cada una de

las cuatro ramas de actividad definidas en empresas de diez personas o mas.”

Por ultimo, mas alld de los aspectos mencionados anteriormente, surge una ultima reflexion
metodoldgica a partir del andlisis de resultados del estudio y de los resultados de otros trabajos,
vinculado a la importancia de complementar este tipo de estudios con estrategias cualitativas,
en especial de entrevistas en profundidad a informantes clave que puedan aportar una mirada

estratégica, en especial respecto del tema de empleo futuro.

En general las personas encargadas de las empresas que fueron encuestadas, proveen
informacion sobre la situacion y las necesidades actuales, pero no lograr elaborar, en muchos
casos, una mirada estratégica a futuro, que considere las variables macro de contexto y que
tenga en cuenta en especial el cambio tecnoldgico al pensar en la demanda de personal que

requeriran en un mediano plazo de cinco o diez afos hacia adelante.

® El primer tramo de la informacion poblacional disponible tiene como se puede ver en el Cuadro 1, esde 1 a9
personas. Por otro lado, dada la alta tasa de contactos no efectivos, tampoco se pudo estimar la incidencia de las
empresas de menos de cinco personas a partir del rastreo telefonico de la base realizada. Representan casi un 50%
sobre los contactos realizados, pero no podemos estimar si esa proporcion es estable entre los que no se pudieron
contactar.
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