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Introduccidn:

La presente ponencia tiene como principal objetivo generar un debate en el ambito de la
ensenanza de la metodologia de la Investigacion, referida especificamente al disefio,
aplicacion y andlisis de la informacion producida a través de la técnica de la encuesta a partir
de una modalidad de aplicacion virtual.

Intenta poner en tension algunas cuestiones, ofreciendo al alumnado, y también a colegas del
mundo de la docencia, herramientas pedagogicas que permitan comprender algunas de las
transformaciones que se han dado en la técnica de recoleccion de informacion tradicional
como es la encuesta, a la luz de las nuevas tecnologias. En ese sentido repasard aquellos
supuestos aplicables que han revolucionado a las ciencias en general y a las disciplinas
sociales en particular y por lo tanto también han afectado los procesos de medicion de la
realidad. En este sentido, profundizaremos los debates tedricos y metodoldgicos para saldar
algunas cuestiones y ofreceremos una guia practica sugiriendo pautas para la aplicacion de
esta técnica, en los tiempos de transformacion por los que atraviesa nuestra disciplina.

Son innegables las ventajas de las encuestas on line, tales como bajos costos, rapidez en el
envio, facilidades para el disefio y redisefio del instrumento, definicion artesanal de los
formatos de aplicacion, facilidad en la autoadministracion, posibilidad de ofrecer estimulos
interactivos para la medicion, velocidad en la recogida de la informacién, procesamiento on
line, o reduccion de errores en el registro, entre otras cuestiones. Sin embargo, estas ventajas
asumen también ciertas alarmas que deben ser encendidas. En este sentido, su enlace con la
definicion de los marcos muestrales, asi como en qué medida los procesos de edicion y
analisis de resultados deben ser revisados en la era de las tecnologias digitales y en qué
medida se sostienen decisiones tedrico metodologicas mas alld de la aplicacion on line u otro
formato de aplicacion.

Cabe entonces la necesidad de preguntarnos acerca de los mitos que circulan en el sentido
comun y entre el alumno y cudles son las respuestas que la ciencia ha elaborado para

desterrar a los mismos. Existen en este sentido multiples desafios en torno a esta, cada vez
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menos, nueva modalidad de aplicacion de la técnica, tales como la importancia del marco
muestral, el disefio del cuestionario, el rol y capacitacion del equipo de encuestadores, los
limites y alcances de las respuestas, el tipo y modo de uso de las plataformas, programas y
dispositivos como soporte para el relevamiento de informacion, entre otros.

Como indican Orellana Lopez, D. M., & Sanchez Gomez, M. C. (2006), los entornos
virtuales generan gran cantidad de material que impulsa modificaciones en los
procedimientos y técnicas convencionales tanto en la recoleccion de datos como en su
produccion, almacenamiento, andlisis y presentacion. Este abanico de posibilidades implica
nuevas tomas de decisiones de cardcter técnico que se incorporan a las decisiones
tedrico-metodoldgicas propias de todo proceso de investigacion cientifica. Son las decisiones
teorico metodoldgicas fundadas en el debate cientifico las que pueden resguardarnos y
permitirnos desarrollar un proceso de investigacion adecuado. Atravesar estos debates en el
ambito del aula implica formar futuros y futuras cientistas sociales con capacidad de
aprovechar la tecnologia sin perder la rigurosidad del campo.

En sintesis el presente documento busca profundizar el proceso de ensefianza y aprendizaje
que debe considerarse al transmitir las caracteristicas de un instrumento digital de
relevamiento, su contexto de aplicacidon, destacando sus beneficios y principales desafios
metodolégicos en pos de garantizar los estandares de calidad, confiabilidad y validez
cientifica. Cabe aclarar que, como docentes de la materia Metodologia de la Investigacion de
la carrera de Sociologia de la Universidad de Buenos Aires, abordaremos estas cuestiones no
solo poniendo de relieve la rigurosidad metodologica que requiere la aplicacion de esta
técnica de recoleccion, sino el desafio que implica para los y las estudiantes ponderar

decisiones técnicas que no caigan en vacios conceptuales y/o metodologicos.
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1. CONTEXTO GENERAL

Dado que el objetivo de este documento es ofrecer a los y las estudiantes, y también a colegas
del mundo de la docencia, herramientas pedagogicas que permitan comprender algunas de las
transformaciones que se han dado en la técnica de recoleccion de informacion tradicional
como es la encuesta en el contexto de desarrollo de nuevas tecnologia, elegimos atravesar
estas tensiones a la luz de lo que damos en llamar "mitos sobre el uso de encuestas online".
Cabe sefialar que esta serie de desafios en el campo de la metodologia de la investigacion es
el uso de herramientas digitales para la elaboracion y aplicacion de encuestas, presentes hace
ya algunos afios, se han visto profundizados en el contexto de aislamiento por la pandemia
Covid 19.

El presente trabajo no busca establecer un debate entre la aplicacion de la encuesta como una
técnica tradicional de recoleccion de informacion versus su aplicacion on line, sino recuperar
aquellos aspectos que deben ser tenidos en cuenta mas alla de su modalidad de aplicacion y
cudles se han transformado a la luz de la aparicidon de las nuevas tecnologias digitales.

Asi como la presencia de Internet ha modificado el vinculo que las personas establecen con la
tecnologia en diversos planos de la vida cotidiana, ha revolucionado las relaciones sociales y
los espacios de comunicacion, también se han transformado las formas de abordar la realidad,
analizarla y medirla cientificamente. En este contexto, aquellos supuestos vinculados al
disefio del instrumento, a los formatos de aplicacidon, a las técnicas de muestreo, asi como a
los procesos de sistematizacion y analisis de los resultados merecen ser revisados en la era
digital.

Las encuestas online o también denominadas encuestas en linea sostienen la logica cléasica de
recoleccion de informacion a través de la cual un equipo de investigacion obtiene
informacion de las unidades de andlisis y/o de registro sobre una tematica en estudio, a la vez
que ofrece innovaciones en cuanto a su disefo, aplicacion y andlisis. En este sentido, es
importante que convivan cuestiones ligadas a las decisiones tedrico metodoldgicas, como han
sido tenidas en cuenta desde los origenes de la técnica de la encuesta, con nuevos desafios y
oportunidades que se presentan al utilizar Internet como medio de difusion.

Nos interesa sefialar que las encuestas on line no son una novedad en si misma y nos
acompafian en el campo de la investigacion desde hace ya varios afios. Sin embargo, ciertas
condicionalidades favorecieron su difusion y mayor aplicacion. Por un lado, el contexto de
pandemia profundizo el uso de estrategias que no requieran presencialidad, interacciones cara
a cara y las encuestas on line se posicionaron como una de las principales herramientas. Por

otro lado, la accesibilidad a plataformas y la democratizacion de la tecnologia también
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favorecieron su uso. Sin embargo, lo que nos atafie en este documento son los desafios
metodoldgicos para su correcta implementacion, analizando las ventajas y limitaciones de su
uso, y sobre todo, coémo se debe transmitir ese conocimiento para que sea accesible al proceso
de ensefianza- aprendizaje.

Se propone entonces esta lectura como una herramienta pedagogica que permita debatir,
aprender y elegir las mejores herramientas para sostener las decisiones tedrico metodologicas
que sustenten el adecuado uso de las encuestas on line.

Antes de adentrarnos en el analisis metodologico de la tematica, nos parece pertinente hacer
una breve reflexion sobre el contexto mas general en el cual los cuestionarios online se
presentan hoy por fuera del ambito propio de la investigacion cientifica. Esto se vincula a un
acceso ampliado o mas o menos masivo del uso de herramientas para la construccion de
instrumentos de relevamiento.

Podemos afirmar que Internet ha permitido aumentar las posibilidades de acceder a datos y
fuentes de informacién de diversa indole. Cabe senalar que la democratizacion de la
informacion, en el sentido de gozar de una auténoma circulacion de ideas, opiniones y
saberes al servicio de la comunicacidn y la expresion, es una conquista de las libertades.
Consideramos que en este contexto el acceso al abanico de herramientas existentes para la
busqueda y generacion de informacién no queda exento ni estd escindido de un proceso de
proliferacion de distintos instrumentos de relevamiento online. Inicialmente estos sistemas
supusieron desarrollos con codigos de programacion adhoc pero con el tiempo fueron
surgiendo nuevas plataformas que ponen hoy a disposicion diversas plantillas de construccion
de cuestionarios que no requieren grandes conocimientos de programacion ni de disefio web
avanzados. El caso de mayor popularidad y accesibilidad es el de los formularios provistos
dentro del ecosistema Google, pero existen otros con distintas funcionalidades para el acceso
gratuito o pago (SurveyMonkey, GizmoSurvey, entre otros). Asimismo, muchas de estas
plataformas incluyen glosarios con definiciones bésicas del significado de cada tipo de
pregunta que ponen a disposicidn su uso entre personas que no poseen conocimientos
profundos de metodologia. En este sentido, la democratizacion en el acceso a la tecnologia
favorece la proliferacion de encuestas frente a necesidades diversas de informacion de
diferentes perfiles, como estudiantes, instituciones, asociaciones o empresas. S6lo como
ejemplo, Monkeysurvey, una de las empresas que disefia plataformas de encuestas encabeza
su pagina diciendo: “Obtén las respuestas que necesitas. Recibimos respuestas para 20
millones de preguntas todos los dias. obtén los comentarios que necesitas con uno de los

softwares lideres en el mundo en creacion de encuestas”. Otra de las empresas,
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E-encuesta.com menciona “Crea encuestas, sal de dudas. Con plantillas o desde cero.
Potente y facil de usar”.

No es nuestra intencidon profundizar el debate sobre este punto particular, sino mas bien
advertir que en este contexto es sumamente importante, en tanto socidlogas y socidlogos
dedicados a la investigacion cientifica, realizar un anélisis profundo de las herramientas

online y un uso critico de las mismas.

2. CARACTERISTICAS PARTICULARES DE LAS ENCUESTAS ONLINE
Adentrandonos ahora si en el mundo de los instrumentos de recoleccion de informacion
online, podemos pensar, en una primera instancia, que las ventajas de este tipo de encuestas
parecerian innegables: permiten reducir costos, garantizan mayor velocidad en la recogida de
informacion, ofrecen estimulos visuales e interactivos para la medicidon, permiten generar un
procesamiento preliminar online, reducen distintos errores no muestrales, s6lo por mencionar
algunas cuestiones. No obstante, cabe la necesidad de iniciar una reflexion tedrica y
metodoldgica que problematice esta nueva modalidad de aplicacion de la técnica de encuesta.
En este sentido, es importante preguntarnos acerca de sus potencialidades y limitaciones
comparativas, su confiabilidad y validez en distintos contextos de implementacion, asi como
los desafios a los que nos enfrenta, con el fin de realizar una utilizacién critica de las mismas
en las situaciones que asi lo ameriten.

Otra cuestion que cabe precisar es la diferencia entre un instrumento de relevamiento digital y
la modalidad de aplicacion online. El primero se refiere a la programacion de un cuestionario
que, en la mayoria de los casos, se aplica a través de una plataforma digital que da soporte
para su diagramacion (por ejemplo Google Form, SurveyMonkey, Typeform, Gizmo Survey
u otros). Este cuestionario puede aplicarse digitalmente (ya sea a través del envio de un mail,
un codigo QR, o su aplicaciéon en una red social) pero también puede llevarse a cabo a través
de una modalidad telefonica o incluso presencial. Por otra parte se encuentra la decision
sobre la forma con la que se aplica el cuestionario en donde la modalidad online es una de
ellas. Debido a que la aplicacion del cuestionario digital en sus distintas modalidades podria
encarnar distintos tipos de desafios metodoldgicos, cabe destacar y mantener presente esta
diferenciacion.

En este sentido para la construccion de preguntas e indicadores se requiere un exhaustivo
proceso de vinculacion entre la teoria- la fundacion del problema y el disefio metodolédgico,
con la adecuada eleccion de plataformas, técnicas de recuperacion de respuestas, analisis de

tendencias en paralelo a la aplicacion del instrumento, convivencia que permita descubrir-
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describir- analizar-explicar o evaluar determinada realidad social.
A continuacion, trabajaremos sobre distintos ejes que atraviesan el disefio y aplicacion de las
encuestas online, intentando ampliar la mirada para generar un debate conjunto sobre esta

tematica.

2.a. EL DISENO DEL INSTRUMENTO

El inicio del disefio del instrumento de recoleccion de la informacidn, en tanto herramienta
para aplicar la operacionalizacion de las variables es similar en un espacio de trabajo
tradicional como en el de la nube. En este sentido aquellas cuestiones tales como los bloques
de presentacion, inicio, desarrollo y cierre deben estar presentes en esta modalidad como en
la que se solia presentar en papel. También asi la decision teérico metodoldgica de la
identificacion de bloques de preguntas por tematicas o por complejidad de los aspectos a
cuestionar. Por ultimo, y nos adentraremos mas en esta cuestion en breve, la seleccion del
tipo de preguntas (abiertas, cerradas, semi abiertas/cerradas) o la estrategia de preguntar
(preguntas filtro, pases, horquillamiento, etc.) no responden a la modalidad de aplicacion de
la técnica sino al proceso tedrico metodologico que se construya para responder a las
preguntas problemas y objetivos planteados en la investigacion. En este sentido el qué
preguntar y como hacerlo, responden en principio a la operacionalizacion de aquellas variable
sy conceptos que el marco tedrico y las preguntas problemas hayan definido como fundacion
del proceso de investigacion.

Dicho esto, wuna advertencia, pensando especificamente en los cuestionarios
auto-administrados, es que el disefio del instrumento debe considerar la posibilidad que
adquiere el entrevistado/a de visualizar todo el formulario con anterioridad a responder las
preguntas o no, influyendo esto en las decisiones sobre qué temas introducir en cada
momento para que ciertas respuestas no queden afectadas por respuestas a otras preguntas. Si
lo que interesa es resguardar esta situacion, entonces la programacion técnica del instrumento
on line debera generar mecanismos de visualizacion en etapas.

A diferencia de las modalidades tradicionales donde el acceso al papel ofrecia la
visualizaciéon completa del instrumento en cualquier momento, en los cuestionarios online
este aspecto puede saldarse utilizando distintos recursos de visualizacion. Por un lado, pueden
mostrarse todas las preguntas concatenadas en una misma pantalla, apuntando a que cada una
de ellas se lea en principio antes que la siguiente. Otra opcidn es agrupar un conjunto de
preguntas de un mismo bloque tematico en una pantalla para luego pasar a la siguiente

pantalla solo cuando las preguntas iniciales, e incluso alguna de ellas que sean sefialadas en la

Salto, Uruguay, 22 al 24 de noviembre de 2023
ISSN 2408-3976 - web: http://elmecs.fahce.unlp.edu.ar



ELMeCS

2023

VIII Encuentro Latinoamericano de Metodologia de las Ciencias Sociales
Desigualdades, territorios y fronteras:
Desafios metodoldgicos para su abordaje en América Latina

programacion, sean respondidas. En otro extremo, se puede presentar una pregunta por vez,
limitando la posibilidad que el entrevistado/a avance en el formulario antes de responder a la
pregunta previa. Las ultimas dos opciones reducirian notablemente el efecto negativo que
produciria la visualizacion del cuestionario completo o la posibilidad de responder al
cuestionario en un orden distinto al que establece el investigador/a.

Otro aspecto vinculado a lo anterior es que mediante las encuestas online puede establecerse
la obligatoriedad de respuesta a cada pregunta, que si bien en un cuestionario tradicional
podia sefialarse esta indicacion, no era posible- y menos aun en los cuestionarios
autoadministrados-, controlar esta situacion. Esta opcion garantiza, por un lado, lo
mencionado anteriormente acerca de que el entrevistado no pueda avanzar en la visualizacién
del cuestionario completo antes de responder a cada pregunta o bloque de pregunta, ya que a
través de la programacion técnica se vuelve imposible pasar de pregunta o pantalla sin haber
respondid aquello obligatorios. Por otro lado, permite reducir considerablemente la tasa de no
respuesta por pregunta, uno de los aspectos de mayor conflictividad en los cuestionarios
auto-administrados tradicionales en los que existen altos porcentajes de formularios parciales
o incompletos. El riesgo es el abandono completo del instrumento ante la barrera impuesta
como obligatoriedad.

Este ultimo punto merece una aclaracion. La capacidad de establecer la obligatoriedad de
respuesta a cada pregunta no elimina el factor vinculado a la relevancia o pertinencia que esa
pregunta tiene en el grupo que se esta estudiando. La posibilidad de obtener respuestas falsas
por el mero hecho de responder a la obligatoriedad y que el entrevistado intente habilitar el
pase de pregunta no deja de ser un riesgo potencial, pero esta limitacion se encuentra tanto en
ésta como en otros tipos de modalidad de aplicacion de las encuestas. De cualquier manera,
generar obligatoriedad en una pregunta es una decision que debe tomarse en cada situacion
evaluando los beneficios y limites de cada caso. Implica, asimismo, establecer un sistema de
categorias exhaustivo que incluya siempre la visualizacion de la categoria “No contesta” /
“No desea evaluar”, situacidon que, dependiendo del tipo de pregunta, puede preferirse omitir
para mantener esta categoria en un caracter residual.

Recordamos, una vez mas, que al momento de avanzar en la practica educativa sobre esta
modalidad de aplicacion de las encuestas, es importante poner en juego las herramientas
tradicionales como las actuales para que el alumnado pueda comprender las facilidades y
limitaciones, pero sobre todo la importancia tedrico metodolégica al momento de tomar las
decisiones. Evitar que la unidad tematica sobre encuestas se vuelve un curso practico de

programacion computacional, para analizar cada herramienta a la luz de cudl es la teoria que
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acompafia este proyecto y entonces por qué la herramienta metodoldgica debe asumir tal

forma para cumplir esos objetivos.

2.b. LOS TIPOS DE PREGUNTA

En términos generales, las encuestas online permiten utilizar los mismos tipos de pregunta
que aquellas realizadas en otras modalidades de aplicacion (preguntas cerradas, abiertas,
semicerradas).

En relacion al tratamiento de las respuestas es en donde se encuentran algunos puntos a
considerar. La visualizacion de las categorias de una variable es un recurso que orienta las
alternativas de respuesta, tanto en preguntas que pueden ser consideradas muy amplias - en
donde la descripcion de las opciones acota el abanico de respuesta de cara a lo que el equipo
investigador intenta captar - como en preguntas muy estandarizadas - en donde transcribir las
posibles respuestas simplifica el relevamiento y posterior tabulacion. Por ello es necesario
tener en cuenta, algo similar a lo sefialado previamente, sobre la posibilidad de que el
entrevistado/a realice una lectura simultanea de las preguntas y de las opciones de respuesta
guiada, generando el riesgo de que se elija respuestas antes de leer en forma completa la
pregunta o todas las opciones de respuesta disponibles.

En este sentido es importante trabajar en el aula la construccion de los sistemas de categorias
bajo las condiciones de exhaustividad, mutua exclusion y pertinencia tedrica, para que luego
ese sistema sea trasladado a la modalidad de aplicacion.

Un aspecto a destacar como un beneficio en las encuestas online se vincula a la existencia de
ciertos recursos técnicos que permiten combinar respuestas espontaneas y guiadas para
indagar sobre una misma temadtica. En los cuestionarios auto-administrados tradicionales
intentar captar de forma espontanea y luego guiada la respuesta a un tema es un recurso
dificil de implementar por la influencia que pueden tener las respuestas guiadas de una
pregunta posterior sobre las precedentes que son espontianeas, principalmente en los
cuestionarios autoadministrados refiriéndose al riesgo de visualizacidn completa que antes se
menciond. Cuando las encuestas son aplicadas por un encuestador/a este riesgo se reduce. En
las encuestas online esto también se puede saldar programando la visualizacion de una
pregunta que, una vez respondida recién genere un pase hacia otra pregunta con resolucion
guiada. Por ejemplo, si quisiéramos indagar acerca de los principales problemas educativos
que detectan las madres y los padres de estudiantes del ciclo primario, y nos interesaria
primero rescatar su percepcion espontanea para luego medir un conjunto de problematicas de

forma guiada se podria implementar con facilidad en las encuestas online y por el contrario
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acarrearia riesgos de sesgos en los cuestionarios auto-administrados en forma tradicional. La
unica desventaja, ahora realizando una comparacion con las encuestas que son administradas
por un equipo encuestador, refiere a la mayor complejidad en la codificacion de la pregunta
abierta ya que no puede utilizarse el recurso de pregunta espontdnea con opciones
pre-codificadas (que no sean mencionadas a la persona a encuestar pero si sefialadas por
quién encuesta a partir de la respuesta obtenida) y se debera trabajar con las multiples formas
que tengan las distintas personas encuestadas de redactar su respuesta. En el proceso de
enseflanza aprendizaje una herramienta interesante es poner en juego estas distintas
alternativas en el aula y debatir qué es lo que genera la aplicaciéon de cada una. Desde la
practica de la aplicacion aparecen, muchas veces, en el alumnado las mismas dificultades que
luego pueden aparecer en el trabajo de campo.

También es interesante detenerse en la posibilidad que da la programacion de las encuestas on
line sobre el tipo de preguntas filtro o pase que reduce drasticamente los errores y minimiza
la ediciéon de los cuestionarios, siendo que la propia aplicaciéon del instrumento y los
comandos pre establecidos los que definiran si la encuesta debe finalizar porque la unidad de
analisis no contempla las caracteristicas requeridas, o si un bloque de preguntas no debe ser
respondido por la definicion de la respuesta en preguntas anteriores.

Por otro lado, un aspecto en el que encontramos amplias diferencias con los cuestionarios
auto-administrados tradicionales, es la posibilidad de utilizar fluidamente diferentes tipos de
estimulos, ya sea visuales, auditivos o multimediales. Si bien pueden llegar a implementarse
en otras modalidades, es en las encuestas online en donde estos recursos encuentran su
hébitat natural de aplicacion. Por ejemplo la posibilidad de utilizar iméagenes, videos, links de
enlaces a otras publicaciones se vuelve no so6lo mas sencillo de aplicar en el didlogo de la
propia plataforma que se esté utilizando, asi como en la condicionalidad de poder avanzar en
completar el cuestionario s6lo luego de haber tomado contacto con el estimulo. En el primer
caso cuando la encuesta es aplicada en forma tradicional por un equipo de investigacion la
utilizacion de varias herramientas a la vez puede aumentar el nivel de error; y en el segundo
caso si fuera un cuestionario autoadministrado de forma tradicional no puede exigirse a la
persona encuestada el cumplimiento de maultiples indicaciones. En la préactica docente
encontramos, muchas veces, que este es un recurso sobre utilizado por el alumnado cuando
tiene que sugerir ejemplos de construccion de cuestionarios. Si bien el estimulo auditivo o de
multimedia es interesante, cabe sefialar que un exceso en su uso puede abrumar a las personas
encuestadas, o distraerlas del objetivo central de la investigacion.

Finalmente, cabe sefalar, mas alla del tipo de preguntas o los estimulos para hacerlas, que las
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distintas plataformas permiten dotar al cuestionario de un aspecto “agradable” y atractivo. Es
posible incorporar figuras, imagenes, referencias o iconos visuales que faciliten y/o agilicen
las respuestas a las preguntas formuladas, a la par que resulte ser una experiencia de

navegacion agradable o estimulante.

2.c. LA TASA DE APERTURA, RESPUESTA Y ABANDONO

El analisis de las tasas de apertura, la tasa de respuesta y la de abandono son aspectos muy
importantes en toda encuesta auto-administrada. Sin embargo, cobra alta relevancia en la
modalidad online, ya que se pueden realizar - mediante monitoreos y seguimientos periodicos
- rapidos ajustes para optimizar los valores iniciales.

En las encuestas auto-administradas clasicas, la presencia del encuestador y su habilidad para
captar la atencion del encuestado/a y mantenerlo cautivo durante el tiempo de duracion de la
entrevista, genera determinados estimulos para responder. Obviamente, el interés del
entrevistado/a por la tematica tratada puede mejorar estos valores, pero en términos generales
se requiere de esfuerzos extras para alcanzar la muestra final deseada.

Mas alla de las dificultades propias de toda encuesta auto-administrada, en la modalidad
online pueden emplearse algunos recursos y mecanismos que permitan optimizar estas tasas
iniciales. Existen distintos dmbitos en donde pueden alojarse virtualmente los cuestionarios,
espacios que sean muy afines al perfil del entrevistado/a y que impulsen el interés por
responder. Hoy en dia los links de acceso pueden enviarse por mail, presentarse en redes
sociales, insertarse en codigos QR, alojarse en banners dentro de sitios web o ser enviados a
través de aplicaciones de mensajeria, todos ellos valiéndose de herramientas de disefio que
generen estimulos que realcen la motivacion de respuesta. A su vez la posibilidad de ser
respondidos desde distintos dispositivos tales como pcs de escritorio, notebooks, tablets o
celulares no solo facilita que se responda segun las condiciones de cada persona encuestada
sino también en un momento o lugar no definido, superando ampliamente la aplicacion
tradicional a través de un encuestador que requiere necesariamente un acuerdo de encuentro
en dia y lugar definido.

Pensando en el envio de mails y en los enlaces en las redes sociales como las practicas mas
extendidas, nos detendremos en ellas para profundizar sobre algunos mecanismos de
optimizacion de las métricas de apertura, respuesta y abandono antes mencionadas. En primer
lugar, las invitaciones pueden realizarse en momentos puntuales en los que se conozca que el
potencial entrevistado abre los e-mails y/o de navegacion en las distintas redes (instagram,

facebook, tik tok, etc). El mayor porcentaje de apertura y respuesta suele estar vinculado, por
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un lado, al momento inmediatamente posterior al que el mail o enlace es enviado, y por otro
al momento en el cual la invitacion es visualizada por primera vez. El alto volumen de
e-mails, mensajes y/o estimulos de visualizacién de redes recibidos diariamente por los
usuarios de Internet produce acumulacion de lectura que atenta contra la apertura. Por eso es
importante captar ese momento puntual en el que el entrevistado se conecta a la plataforma
que sera utilizada como medio de envio del cuestionario y se encuentra relativamente
disponible para responder. Por supuesto que el momento de envio dependera principalmente
de las caracteristicas de la poblacion analizada. Por ejemplo, en poblacion adulta
laboralmente activa la tasa de respuesta suele ser mayor en las primeras horas de la mafiana y
en los dias de semana. En oposicion, suele desaconsejarse su implementacion hacia los fines
de semana o durante la noche. Sabiendo que las encuestas suelen responderse en mayor
medida en los momentos inmediatamente posteriores al ser recibidas, vuelve a ser importante
encontrar aquellas situaciones en las que el entrevistado/a esté activo para responder.

En segundo lugar, otro aspecto a sefialar es que la tasa de apertura y respuesta se optimiza
dependiendo del Asunto con el que se presenta el e-mail o la frase que acompafie al enlace,
asi como la descripcion que se realiza en lo que se denomina Cuerpo del mail o la imagen o
estimulo visual que acompafie al link. Estos son espacios muy importantes para que, con
creatividad, se puedan exponer los objetivos de la investigacion e incentivar la respuesta.
También cobra relevancia la decision sobre qué casilla de e-mail o desde qué usuario se
utilizara para realizar la convocatoria. Actualmente existen algunas limitaciones ya que
algunos e-mails se clasifican automéaticamente en lo que se denomina spam o e-mails no
deseados, o ciertas cuentas aparecen como ocultas en determinadas redes sociales. Si bien
esta operacion es externa a la decision del investigador, realizar los envios desde casillas
reconocidas por el entrevistado o potenciar la visualizacion de la cuenta de origen, aumenta
las probabilidades que el mail se aloje en el buzdon de entrada o la historia sea vista y
aumenten las posibilidades de respuesta de la encuesta.

En tercer lugar, otro recurso que favorece el incremento de las tasas de apertura y respuesta,
asi como el de la tasa de abandono es el analisis continuo de los indicadores de performance
del relevamiento. La mayoria de las plataformas online tienen a disposicion inmediata todo el
conjunto de métricas que permiten evaluar las acciones realizadas, asi como re-ajustarlas sin
tener que esperar que el proceso de relevamiento avance en el tiempo. Esto habilita a realizar
ajustes, ya sea modificar los horarios de envio, el asunto, la imagen, la invitacion, el enlace,
etc. La posibilidad de ajustar el instrumento sin necesidad de esperar a que avance la etapa de

campo, implica una mejora sustancial con respecto a la encuesta tradicional (tanto la
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auto-administrada como la realizada por un equipo de encuestadores/as), optimizando
tiempos y recursos y garantizando asi una mejoria en las tasas antes mencionadas.

Toda esta informacion permite, al estilo de una evaluacion en proceso, modificar aquellas
cuestiones que pueden estar afectando la tasa de respuesta. Solo cabe una advertencia y ésta
tiene que ver con el riesgo potencial que puede ocasionar cualquier modificacion realizada
(sobre todo en el orden o redaccidon de preguntas) a partir del monitoreo antes mencionado, en
lo que respecta al cambio en el estimulo que recibe el encuestado. El riesgo es que la
modificacion del instrumento genere distintos tipos de estimulos de medicidon y entonces se
ponga en jaque la confiabilidad y validez del instrumento. Por ello es preciso analizar qué
cambios realizar, en qué momento hacerlo y evaluar los efectos de continuidad y
comparabilidad de resultados frente al cambio producido.

Por otro lado, algunos autores mencionan otras alternativas. Sanchez y Segovia (2008), por
ejemplo, consideran que una forma de intentar aumentar la tasa de respuestas, sin modificar
el cuestionario, es combinar la aplicacion de incentivos, las invitaciones personalizadas, junto
a la reiteracion de contactos. También pueden aplicarse como herramientas la barra de
progreso- un dispositivo por el cual se le muestra al encuestado el porcentaje de respuestas
acumuladas, y por diferencia las que le faltan hasta alcanzar un 100%-, o un reloj que indique
los minutos que le restan para finalizar la tarea. Se pretende con ello reducir el efecto
cansancio, alentar la finalizacion del cuestionario y disminuir la tasa de abandono,
colaborando con la sensacion del encuestado de estar honestamente informado sobre la
duracion del mismo.

Otro punto a destacar es que este tipo de encuestas tienen la posibilidad de programar la
interrupcion y reanudacion del cuestionario en distintos momentos, dandole asi al encuestado
la libertad de finalizar la encuesta en diferido y aumentar las chances de obtener mas cantidad
de respuestas. Claro estd que el riesgo de esta decision es tener un alto porcentaje de
encuestas incompletas, por eso es importante acompafiarlo de acciones de monitoreo y
seguimiento que permitan realizar recordatorios a los entrevistados.

También podemos mencionar como otra bondad de las encuestas online que el investigador
puede obtener métricas sobre el tiempo que implicd responder cada pregunta o incluso,
recuperar algunos sesgos de respuesta que son producto de la posicion de las categorias en el
espacio digital. En estos casos se puede programar una rotacion automatica compensando con
el azar la seleccion de opciones. Es decir, limitar el efecto del orden que poseen las categorias
de respuesta, generando un sistema de aleatorizacion, ya sea por entrevistado o por grupo de

entrevistados.

Salto, Uruguay, 22 al 24 de noviembre de 2023
ISSN 2408-3976 - web: http://elmecs.fahce.unlp.edu.ar



ELMeCS

2023

VIII Encuentro Latinoamericano de Metodologia de las Ciencias Sociales
Desigualdades, territorios y fronteras:
Desafios metodoldgicos para su abordaje en América Latina

Por ultimo, nos parece importante destacar que la forma particular en que se realiza el
monitoreo de la etapa de relevamiento en las encuestas virtuales, no sélo permite interpretar
qué sucede con el relevamiento actual sino también ir generando aprendizajes sobre
relevamientos futuros, principalmente en los que respecta a futuras investigaciones aplicadas

a poblaciones con similares caracteristicas.

2.d. TIEMPOS, COSTOS Y LOGISTICA DE IMPLEMENTACION

Una gran ventaja de las encuestas online respecto a otras modalidades refiere a la reduccion
de distintos costos y tiempos que son de alto impacto en las encuestas administradas por un
encuestador/ra. Asimismo, generan un cambio de paradigma en la forma de entender las
etapas del proceso de investigacion cuantitativa ya que muchas instancias comienzan a
realizarse en simultaneo u omitirse.

En primer lugar, la programacion del cuestionario en la plataforma permite modificaciones en
forma permanente sin mayores costos de tiempo y nuelos economicamente hablando. Es
decir, pueden aplicarse las modificaciones posteriores a la aplicacion de la prueba piloto o la
deteccion de errores o necesidad de agregar preguntas o categorias hasta segundos antes de
iniciar el trabajo de campo, sin la complejidad de tener que imprimir los cuestionarios, sino
solo con la reprogramacion on line.

También en relacion al momento de planificacion del lanzamiento a campo, se optimizan
tiempos y costos vinculados a la capacitacion de los encuestadores, la impresion de
cuestionarios, envios a otras zonas geograficas en caso de realizarse el relevamiento en
distintas localidades, s6lo por mencionar algunos items. En la encuesta online, una vez
disefiado y programado, el cuestionario se distribuye virtualmente. No existe ningln tipo de
intermediacion ni costos en dicho envio.

Por otro lado, deja de ser relevante el tiempo de aplicacion que utiliza cada encuestador para
efectivizar las encuestas y todos los formularios se aplican independientemente de la
distancia fisica en la que se encuentre cada entrevistado. Por ltimo, se vuelve mas eficiente
el costo por encuesta ya que el esfuerzo por lograr un caso adicional es minimo y se optimiza
también la velocidad de respuesta de cada cuestionario.

También es interesante que la informacion queda almacenada en forma inmediata reduciendo
los problemas de cuestionarios perdidos, robados, deteriorados por cuestiones climaticas o de
desprolijidad de quienes realizan las encuestas tradicionales en formato papel.

Respecto al momento de la edicion es interesante ver como esta etapa se reduce al minimo,

ya que muchas cuestiones quedan saldadas en la propia programacion del cuestionario y a su
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vez se pueden establecer comandos de edicion posteriores a la aplicacion del instrumento que
editen la encuesta en funcién de las decisiones que el equipo de investigacion define,
realizando la limpieza de la base casi al mismo momento en el que se estdn aplicando los
cuestionarios. La edicién ya no sera entendida como el primer contacto posterior con el
cuestionario una vez realizada la encuesta con el fin de identificar posibles errores u
omisiones antes de avanzar con las etapas de codificacion y carga. Sin embargo, sigue siendo
relevante conceptualmente para detectar posibles problemas de relevamiento, de
programacion, de interpretacion de preguntas o de respuestas incoherentes. Por otro lado, el
momento de limpieza de la base de datos (cleaning) seguira siendo de utilidad ya no para
detectar problemas de carga sino mas bien y fundamentalmente inconsistencias de respuestas
o cuestionarios que se respondieron parcialmente y es necesario omitir o reemplazar.

Por otra parte, en relacion a la etapa de codificacion, la misma queda reducida so6lo a las
preguntas abiertas y opciones abiertas de la categoria “otros”. El resto de las categorias se
ingresan automaticamente en el momento de realizar la entrevista. Asimismo, la base de
datos se va construyendo automaticamente de forma electronica a medida que las unidades de
analisis responden el cuestionario. Esto quiere decir que en las encuestas online las etapas de
relevamiento - codificacion - entrada de datos se realizan en muchas situaciones
simultaneamente, desdibujando las etapas que otrora se establecen como pasos consecutivos
en la forma tradicional de aplicacion del instrumento via papel.

En tercer lugar, con respecto a las etapas de procesamiento y analisis, las plataformas mas
modernas ofrecen la posibilidad de aplicar estadisticos y procesar en forma automatica
distintos analisis univariados o bivariados simples, generando también cuadros resumen,
frecuencias, tablas de contingencia o visualizaciones graficas (de barras, histogramas, tortas)
con el resumen de la informacion recabada. Podemos identificar que esto ultimo reduce los
costos monetarios de carga, procesamiento y andlisis, asi como también los tiempos
asociados a estas actividades. Asimismo, permite ir visualizando en tiempo real las distintas
respuestas a las preguntas, actualizandose a medida que ingresan nuevos casos. El hecho que
la recoleccion de informacion, carga y procesamiento sea permanente y en forma simultanea
facilita también la realizacion de analisis parciales. El riesgo en este caso es asumir
conclusiones rigidas e infranqueables en base a las tendencias iniciales que pueden variar
cuando el trabajo de campo finalice.

Para cerrar este capitulo nos parece importante aclarar que, si bien ciertas etapas parecerian
perder entidad en las encuestas online, las mismas deberian redefinirse conceptualmente mas

que omitirse, dada su relevancia en la auditoria y control de calidad de las etapas de
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relevamiento, sistematizacion y procesamiento de la informacion. En este sentido la
vigilancia epistemologica que debe sostener el equipo de investigacion se vuelve crucial y
recordar en forma permanente que la modalidad virtual es una herramienta tecnoldgica que
esta al servicio de las decisiones tedrico metodologicas que mejor respondan al problema de

investigacion.

2.e. REDUCCION DE ERRORES NO MUESTRALES

En este apartado pretendemos sistematizar algunas cuestiones vinculadas a los errores no
muestrales en las encuestas online. Estos son errores que surgen del proceso mismo de
investigacion vinculados a problemas de relevamiento, codificacion, carga de informacion,
entre otros. En las encuestas online algunos errores no muestrales desaparecen, otros se
resignifican o por el contrario algunos toman mayor relevancia.

Por un lado, podemos afirmar que se reducen considerablemente los errores no muestrales
vinculados a temas de relevamiento, registro y carga de datos. Como en toda encuesta
auto-administrada, no existen los errores asociados a las acciones u omisiones del
encuestador (que pueden ir desde falsear datos, olvidar preguntas o transcribir erroneamente
algunas respuestas). Tampoco existen errores de carga de datos. En relacion a los errores de
aplicaciéon de codigos erroneos, éstos se minimizan s6lo en los casos de las preguntas
abiertas.

Otro tipo de errores no muestrales, por el contrario, se potencian y requieren de un exhaustivo
control para minimizarlos. Uno de los principales errores estd asociado al momento de
programacion de la encuesta y pueden listarse aqui un abanico de tematicas. Por ejemplo,
problemas de tipeo de preguntas o respuestas, de programacion de un filtro o de un pase de
pregunta, errores al establecer la cuota de un segmento, un tipo de pregunta que es de
categorias excluyentes, pero se programa como respuesta de opcion multiple, etc. Los
autodenominados errores de programacion estan asociados a la tarea de organizar el
cuestionario dentro de la plataforma, pero abarcan en su interior temas tanto de disefio de
cuestionario, de edicion, de sistematizacién como de organizacion muestral. Minimizar estos
errores requiere de un control exhaustivo en el momento previo al lanzamiento, realizando
pruebas piloto, asi como un monitoreo y seguimiento constante posterior.

Como en todo formulario, sobre todo en los autoadministrados, es fundamental ser muy claro
en la pregunta y las opciones de respuesta, favorecer la simplicidad de escritura, conocer muy
bien el lenguaje del entrevistado, realizar las aclaraciones necesarias para no generar

confusiones en relacion a la modalidad de registro de cada pregunta, etc.
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2.f EL DISENO MUESTRAL

Uno de los problemas mas complejos que se presenta en el aula refiere a las particularidades
del disefio muestral. Consideramos que este es un punto de suma importancia a la hora de
definir si es la técnica de recoleccion mas adecuada a los fines de cada investigacion
particular.

Por un lado, no cabe duda que este tipo de encuestas - por todos los aspectos mencionados
precedentemente - es una alternativa accesible, tanto por la relativa facilidad de su
programacion como por los bajos costos y la optimizacion de tiempos de realizacion.
Asimismo, parecerian responder con mayor sinergia a los espacios en los cudles actualmente
se comunican e interactian muchas generaciones, sobre todo los perfiles més jovenes
(internet, e-mail, redes sociales, plataformas de mensajeria digital, entre otras).

Ahora bien, generalizar su uso sin una reflexion metodolédgica previa acerca de su alcance y
pertinencia en cada contexto de aplicacion podria llevarnos a equivocos al momento de
interpretar los resultados de un estudio.

Como en toda investigacion, para iniciar el disefio de una muestra, es necesario primero
acotar el universo (es decir, determinar con precision cudl es la poblacion) y conocer las
unidades que la componen (Rodriguez Osuna, J. 1991). El siguiente paso consiste en
construir el marco muestral que mejor responde a la definiciéon de dicho universo y que
permite, por lo tanto, una correcta seleccion de las unidades de analisis.

En todas las situaciones, la construccion del marco es una tarea ardua y las encuestas online
presentan particularidades que es necesario contemplar. Por un lado, por la dificultad de
obtener listados de e-mails, usuarios, perfiles. Por otro lado, porque aun teniendo una base de
contactos amplia, no siempre los correos electronicos, nicknames, cuentas, se encuentran
correctamente escritos ni corresponden a la direccion o perfil que actualmente utiliza el
entrevistado para conectarse. En ocasiones, algunas direcciones o perfiles quedan destinadas
para otros fines como acceder a aplicaciones o a determinadas redes sociales, o se duplican
las cuentas para el mismo usuario bajo diferentes nombres. Otra de las cuestiones que se
presenta, es que en algunos casos solo se posee direcciones de e-mail o nombre clave sin
otros datos del entrevistado, lo que dificulta identificar casos repetidos. Asimismo,
exceptuando poblaciones muy acotadas, cabe preguntarse cuan abarcativa es la construccion
de ese marco muestral o si s6lo contempla una parte de ella.

El debate sobre este tltimo aspecto tiene relevancia por ejemplo en estudios poblacionales en

donde surge la pregunta acerca de qué tan representativo de la poblacion general resulta el
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marco muestral construido. Muchos debates se centran en cuestionar en qué medida se logra
captar heterogeneidad o captar a los sectores mas vulnerables de la poblacion, entre quienes
el acceso a internet alin hoy no esta masificado. Si bien actualmente existen empresas que
poseen paneles que garantizan una base representativa de la poblacion en relacion a las
variables sociodemograficas principales, se trata de paneles que se sostienen mediante un
sistema de incentivos de puntajes y premios, lo que abre interrogantes acerca de cierto sesgo
de participacion y genuinidad en la respuesta. Otro ejemplo se plantea entre las poblaciones
juveniles en donde la apertura de mails no parece ser un habito generalizado ya que la mayor
parte de sus intercambios e interacciones se realizan a través de las redes sociales. A la
inversa las poblaciones de adultos mayores no frecuentan todas las redes sociales (facebook,
instagram, tik tok, etc) o la hacen con otro tipo de frecuencia.

Otro aspecto importante del disefio se vincula al tipo y tamafio muestral. Reconstruyendo
palabras de Jorge Padua “el problema del muestreo surge cuando la poblacion a estudiar es
demasiado numerosa como para implicar costos de energia y dinero insuperables. Se trata
entonces de seleccionar a un subconjunto que minimice esos costos al mismo tiempo que no
se produzca pérdida de precision” (Padua, 1993). Esta afirmacion pareceria alejarse de la
decision de aplicar una muestra o un censo dentro de la modalidad de encuestas online. En
este ultimo caso dependera menos de factores de costos, tiempos y evaluacion acerca de los
errores no muestrales que de la posibilidad de acceder a todas las unidades que componen
una poblacion y poder entrevistarlas.

Otro aspecto se refiere a la determinacion del tamafio de la muestra. El efecto de los costos
por unidad de analisis adicional no es un factor relevante en las encuestas online. Sumar
casos a una muestra no implica mayores costos ni esfuerzos. Por esta razon, una vez
establecido un minimo muestral, cabria preguntarse si el tamafio maximo de la muestra
podria o no definirse previamente. Si bien existen mecanismos técnicos para determinar
previamente cupos de casos por segmentos (es decir, programar un maximo de encuestas
aceptadas para distintos grupos, por ejemplo, por rangos de edad), esto puede no establecerse.
En todo caso, una vez cerrada la etapa de relevamiento, se necesitara realizar un analisis
acerca de la muestra resultante y si la misma requiere algin tipo de ponderacién o ajuste
posterior para equilibrar desviaciones en la muestra.

Por ultimo, mencionaremos dos puntos adicionales. Por un lado, que las encuestas virtuales
permiten, como ninguna otra, mayor amplitud geografica. Es decir, permiten llegar a un gran
numero de personas que pueden estar distribuidas a grandes distancias entre si, eliminando

las barreras territoriales. Por otra parte, una vez construido un marco muestral confiable y
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dandole seguimiento y actualizacion al mismo, se facilita la realizacion de estudios

longitudinales aplicados sobre una misma poblacion.

3. DESTERRANDO MITOS- PRINCIPALES APORTES Y DESAFiOS DE LAS
ENCUESTAS ONLINE

A continuacién desarrollaremos una serie de mitos o ideas que suelen circular alrededor de
los estudios con instrumentos on line y algunas argumentaciones que destierran esas falacias.
En la préctica docente nos encontramos muchas veces con ideas del sentido comuin semi
elaboradas, que circulan como especies de verdades instituidas. En algunos casos con mas o
menos fundamentos, pero en cualquiera de ellos nos interesa aplicar luz, para que la
comunidad educativa sustente sus afirmaciones en cuestiones tedrico metodologicas y no en
mitos o leyendas

3.1 La muestra y el marco muestral- Mito: LAS MUESTRAS DE LAS ENCUESTAS ON
LINE NO SON REPRESENTATIVAS

Como sefialamos recientemente la construccion del marco muestral constituye uno de los
principales desafios en toda etapa de la definicion muestral. Al igual que en otras
modalidades, trabajar con muestras probabilisticas 0 no probabilisticas dependerda de la
posibilidad de aleatorizacidon en la seleccion de los casos. Si bien es una accidon factible
siempre que se posea un listado de la totalidad de la poblacion objetivo, operativamente
puede tratarse de una ardua actividad de seguimiento de contactos y generacion del circuito
de reemplazos. En todo caso, lo que resulta desafiante es el cuestionamiento acerca de la
representatividad de la muestra resultante. Es decir, si consideramos que los resultados de la
muestra mantienen cierta similitud con la poblacién objetivo o, en su defecto, la muestra
presenta algun tipo de sesgo como resultado del reclutamiento utilizado. Como en cualquier
otra investigacion, la definicion del universo y la existencia de marcos muestrales con
informacion de contacto o en caso contrario, tener que definir otra estrategia de contacto con
las unidades de andlisis, determinara las caracteristicas que podra tener la muestra.

En los estudios probabilisticos la validez muestral se relaciona con la posibilidad de contar
con marcos muestrales representativos donde cada unidad de analisis tiene igual probabilidad
(o probabilidad conocida) de ser seleccionada en el estudio. En los estudios aplicados con
modalidad online, por ejemplo a través de casillas de e-mail o usuarios de las redes, esta
situacion se complejiza, entre otras cuestiones, por la dificultad de conocer la probabilidad de
cada unidad de formar parte de la muestra, dificultad que se complejiza ain mas en los

estudios longitudinales o de tipo tracking.
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La posibilidad de aplicar una encuesta de forma digital y luego distribuirlas ya sea a través de
un enlace por mail, redes o mensajeria, o el uso de servicios de paneles on line, son una
alternativa que lleva a construir muestras no probabilisticas por cuotas o coincidentales.

Si, por el contrario, existe un marco muestral —listado exhaustivo de unidades de analisis con
datos de contacto —teléfono, direccion de correo electronico-puede censarse a la poblacion o
bien realizar una seleccion aleatoria de casos para aplicar el instrumento, conformando asi
muestras probabilisticas.

Es decir, la definicion del universo y el tipo de muestra se mantienen como en cualquier otra
investigacion, dependiendo de las posibilidades y caracteristicas de la misma. El desafio es

sostener la rigurosidad metodologica en el disefio, implementacion y procesamiento

3.2. Acerca del disefio del instrumento de relevamiento online- MITO: CON LOS
SOFTWARE ACTUALES CUALQUIERA PUEDE HACER UN CUESTIONARIO

Las plataformas y softwares de programacion de cuestionarios digitales, son herramientas
muy utiles tanto para mejorar los procesos de implementacion de la encuesta -ya sea
administrada por encuestadores o autoadministrada, en especial al mejorar la calidad del
registro al poder definir distintos controles de consistencia, pases de preguntas segun
opciones elegidas de forma automadtica, distintas modalidades de administraciéon como la
rotacion de preguntas o categorias de respuestas. Es interesante que en el alumnado actual el
manejo de estas plataformas o softwares es mas habitual incluso que entre los docentes,
siendo que los primeros son nativos digitales y los segundos aprendidos. En ese sentido cabe
dedicar un momento del proceso de ensefanza y aprendizaje a esa amalgama, sin perder de
vista el proceso de la investigacion.

Es importante destacar, que todo esto no reemplaza la instancia del disefio del cuestionario
como instrumento de relevamiento que debe elaborarse como en cualquier investigacion,
teniendo en cuenta la inclusion de todas las variables de interés, el fraseo de las preguntas, la
elaboracién de los sistemas de categorias para las preguntas cerradas, la inclusion o no de
preguntas abiertas, la agrupacion de preguntas por bloques o moédulos tematicos y su
ordenamiento para cumplir con los requisitos de validez y confiabilidad del instrumento.
Saber programar no garantiza los requisitos tedrico metodoldgicos que requiere el disefio y
aplicacion de una encuesta.

Una vez hecho eso, que se puede plasmar en un documento de texto, se pasa a la etapa de
programacion que no necesariamente la realizara el investigador. Por eso es importante que

incluya diferenciadamente a las preguntas y opciones -para los casos de la implementacion
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autoadministrada online- todas las indicaciones para la programacion -pases, controles y
demas indicaciones de rotacion, respuestas Unicas o multiples, etc. Si se utiliza s6lo como un
soporte digital para la aplicacion por encuestador, estas indicaciones también deben incluirse
y pueden agregarse otras para el encuestador en caso de ser necesario. En nuestra practica la
posibilidad de ejercitar esta fase con los alumnos, realizando una serie de pruebas pilotos
genera un efecto de aprendizaje sistematico y de practica de investigacion similar a la real.

En los casos de aplicacion autoadministrada online, al igual que en los casos
autoadministrados “en papel”, es importante también la claridad tanto en el disefio grafico de
las preguntas, de como se muestran las opciones como en las instrucciones a la persona
encuestada: cantidad de respuestas que se admiten, si solo admite nimeros, o breves
introducciones al cambiar el bloque tematico que orienten a la persona sobre las preguntas
que encontrard. Lo que no es necesario incluir son las instrucciones de pases que van a estar
resueltas en la programacion y agilizan la aplicacion y la calidad de los datos relevados al no
exigir a la persona encuestada que tenga que prestar atencion a estos aspectos con el riesgo de
cometer errores o forzar respuestas a preguntas que no corresponden. En general, se establece
que todas las preguntas son de respuesta obligatoria para garantizar integridad de los datos y
que todos los casos estén completos. Deben plasmarse en el instrumento las instrucciones
para la programacion y las indicaciones para respondentes o encuestadores segin
corresponda.

Otro aspecto a considerar -mas por el hecho de ser autoadministrado que por ser digital- es la
inclusion de preguntas abiertas dado que suelen resultar de mayor exigencia para los
encuestados alin mas sin tener el soporte del encuestador. Es recomendable incluir una
cantidad minima de este tipo de preguntas, si el disefio lo permite pueden ubicarse hacia el
final e incluso puede considerarse dejarse como opcionales -sin colocar la obligatoriedad de
respuesta- para que en caso de que no quieran contestar puedan finalizar la encuesta. En
muchas ocasiones ante dificultades con las preguntas o por no saber qué responder en una
abierta o si no existen las opciones de No sabe/Prefiere no responder en una cerrada, puede

ser motivo de abandono de la encuesta.

3. Sobre la modalidad online de aplicacion: tasas de respuesta y tiempos de
relevamiento. Mito: LA MODALIDAD ON LINE GENERA MAYOR COBERTURA

Una de las principales ventajas usualmente mencionadas a la hora de encarar un relevamiento
online se vincula con la posibilidad de abarcar a una gran cantidad de poblacién en un tiempo

reducido, sobre todo poblacion que se encuentra dispersa geograficamente o es de dificil
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acceso. Esto resulta beneficioso en términos de la reduccion de tiempos en el envio de
cuestionarios, aunque cabe advertir que no se traduce necesariamente en una reduccion de los
tiempos efectivos de respuesta. Es decir, que con un tiempo minimo tras un click el
instrumento es enviado, sin embargo el momento de la respuesta depende mucho mas del
interés y disponibilidad de la persona encuestada que de lo que puede hacer el o la
encuestadora. (J. L. Arias Gonzéles - 2020). Influyen también factores tales como el
momento del envio y los habitos o comportamientos digitales de la poblacion en estudio que
pueden incrementar o disminuir las posibilidades de respuesta efectiva. Otro de los puntos
salientes en los relevamiento refiere a la brecha existe entre los niveles de respuesta efectiva
y el volumen de envios realizados. Es importante considerar como un desafio en las encuestas
on line la tasa de no respuesta y la tasa de abandono del cuestionario, como indicadores de
seguimiento e implementacion de la investigacion. Existen diversas estrategias para
modificar estos indicadores que estardn en intima relacién con el conocimiento de las
caracteristicas de la poblacion estudiada

Para mejorar esta tasa, se pueden aplicar estrategias de sensibilizacion, difusion,
comunicacion previa al inicio del relevamiento, dejar canales de contacto antes dudas,
problemas, programar reenvios luego de cierto plazo, incluir algin estimulo, e incluso si
existen los recursos y se tienen los contactos, realizar llamados como recordatorio.

La reduccién de los tiempos de campo al poder abarcar un gran nimero de casos en poco
tiempo, incluso geograficamente dispersos, es una caracteristica valorada. Sin embargo, la
relacion entre el envio del cuestionario y la respuesta efectiva no es lineal. Por ello
sostenemos que para generar mayor capacidad de distribucion es necesario comprender que
penetracion no garantiza altos niveles de respuesta. En este sentido, las estrategias para
mejorar la tasa de no respuesta apuntan a fortalecer la difusién y comunicaciones previas al
inicio del relevamiento, asi como a desarrollar canales de contacto ante dudas, problemas.
También es importante el reenvio del instrumento luego de cierto plazo a quienes no
respondieron y en algunos casos evaluar contactos telefénicos como recordatorio y hasta la
inclusion de algun estimulo.

Es importante transmitir al estudiante donde que la cantidad y magnitud es algo relevante,
pero pierde valor si no cuenta con la rigurosidad suficiente, si la confiabilidad y valide entra

en riesgo a merced de ampliar la magnit8d de cobertura.

4. El procesamiento y el analisis en “tiempo real” - Mito: SE PUEDE REALIZAR EL
PROCESAMIENTO Y ANALISIS EN TIEMPO REAL
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Otra ventaja que suele sefialarse como una distincion en los estudios con instrumentos
virtuales es la posibilidad de obtener los procesamientos basicos al mismo tiempo que las
respuestas van llegando y conforman la matriz, asi como la disponibilidad de herramientas y
software que, tras una interface, ofrecen distintas visualizaciones y disefios en términos de
colores, imagenes, videos, sonidos e interaccion como estimulo para la indagacion y
devuelven graficos e iméagenes en tiempo real con el insumo de cada nuevo formulario que se
recibe.

“La facilidad de uso, junto con la simplicidad logistica que brinda la digitalizacion, son los
factores que explican, aparte del precio, su creciente éxito. El hecho de que no se requiera de
conocimiento experto para implementarlas resulta muy atractivo. En la actualidad, existen
infinidad de aplicaciones sencillas que permiten a cualquier persona disefiar un cuestionario
para su uso en linea” (Arroyo Menéndez, Millan y Finkel Morgenstern, Lucila (2019)

Las plataformas ofrecen herramientas que permiten visualizar los resultados basicos —
frecuencias, cruces, medias- a medida que las respuestas van llegando. Al no requerir de un
proceso de carga de datos como lo hacen las encuestas en papel, y poseer menor trabajo de
limpieza de la base por las programaciones previas realizadas para tal fin, los tiempos se
reducen. bien puede resultar de utilidad para el seguimiento del trabajo de campo (al poder
controlar la cantidad de casos y estructura de muestra) o para tener algun resultado
preliminar, esto no reemplaza la instancia de procesamiento ni andlisis que solo puede
realizarse con la muestra final. Vale preguntarse cuando procesar datos hace sentido y para
qué. La posibilidad de procesamiento permanente genera riesgos de ofrecer informacion
preliminar no certera. Por ello sostenemos que, mas alla de la logistica del procesamiento,
deberia operar por detrds un andlisis tedrico que sustente cada una de las decisiones
metodoldgicas.

Aqui es importante que el estudiante docente comprenda que es necesario preguntarse el para
que de cada cruce o procesamiento, cual es el objetivo o hipdtesis detrds de cada cuadro, y no

avanzar en un analisis compulsivo porque la tecnologia lo pone disponible

5. Sobre la importancia de las decisiones metodologicas y las herramientas para su
ensefianza Mito: LAS ENCUESTAS ON LINE ES MAS FACIL HACER UNA
INVESTIGACION

Todos los apartados anteriores nos introdujeron finalmente en el corazon de la cuestion a
debatir y sostener que refiere a la importancia de las decisiones tedrico metodologicas al

monto de disefiar y aplicar un instrumento asi como de analizar la informacion La
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proliferacion cada vez mayor de multiples herramientas digitales que son de libre acceso
parecerian universalizar ciertas practicas de investigacion que forman parte de decisiones
teorico-metodologicas que garantizan cierto grado de validez cientifica. Por ello la
rigurosidad metodoldgica en la construccion de la muestra, la validacion de los instrumentos,
la confiabilidad y la vigilancia epistemologica se vuelven instancias valiosas y necesarias
para que el proceso forme parte de un proceso de investigacion y no sea meramente una
recoleccion de informacion.

Esto implica considerar que las decisiones de caricter técnico se entrelazan a las decisiones
tedrico-metodolodgicas propias de todo proceso de investigacion cientifica. Elegir la
herramienta digital acorde al instrumento y a los objetivos de la investigacion se vuelve
entonces una decision metodologica y no solamente de técnica informatica. En este sentido,
es importante poder dar cuenta que la eleccion de uso de ciertas técnicas y herramientas
digitales son adecuadas, se ajustan a los objetivos y son el mejor enfoque posible para
responder al planteamiento de problema y a las preguntas de investigacion planteadas.

El uso de este tipo de herramienta en el marco de la implementacién del trabajo de campo del
proyecto de investigacion realizado en el marco de la materia “Metodologia de la
Investigacidon Social”, es un doble desafio al permitir trabajar con los/as estudiantes el uso de
estas técnicas sin perder de vista todos los aspectos tedricos metodologicos ya mencionados.
La presencia cada vez mayor de multiples herramientas digitales de facil acceso, requieren
volver a destacar la relevancia que las decisiones adoptadas en el proceso de investigacion
forman parte de decisiones tedrico-metodologicas que garantizan cierto grado de validez
cientifica. La definicion de las unidades de analisis, la construccion de la muestra, la
definicion de las variables y disefio del instrumento, asi como el trabajo de campo,
procesamiento y andlisis son aspectos que requieren de rigurosidad teorico-metodologica que
no son resueltos por el uso de herramientas digitales. Las decisiones de caracter técnico se
entrelazan a las decisiones tedrico metodologicas propias de todo proceso de investigacion
cientifica. Elegir la herramienta digital acorde al instrumento y a los objetivos de la
investigacion se vuelve entonces una decision metodoldgica y no solamente de técnica
informatica. En este sentido, es importante poder dar cuenta que la eleccion de uso de ciertas
técnicas y herramientas digitales son adecuadas si se ajustan a los objetivos y son el mejor
enfoque posible para responder al planteamiento de problema y a las preguntas de

investigacion planteadas.

APORTES FINALES
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En el presente documento nos propusimos sistematizar algunas reflexiones sobre las
encuestas online con el fin de generar una serie de contribuciones al debate sobre esta
tematica, un debate que consideramos se ha mantenido relegado dentro del ambito
académico.

De acuerdo a autores como D Ancona (1996), la encuesta es una técnica de recoleccion de
informacion muy adecuada para obtener informacién de un conjunto amplio de personas
ubicadas en distintos puntos geograficos. Siguiendo esta linea, podemos pensar que las
nuevas tecnologias permiten abordar a un conjunto ampliado de la poblacion. A su vez,
reducen al minimo tres problemas que sefala este autor sobre la accesibilidad a las viviendas,
dificultades de ubicar a las unidades de andlisis por ausencia en el hogar y reacciones de la
persona encuestada frente a quien realiza la encuesta, afectando sus respuestas. Sin embargo,
también proporciona algunas dificultades para acercarse a quienes no tienen o no manejan la
tecnologia. El hecho de que muchos hogares no cuenten con Internet, o aun teniéndolo
posean accesos obsoletos o conexiones precarias, tengan escasos conocimientos del lenguaje
digital, o posean escasa disponibilidad para responder son solo algunos limites que impactan
en la representatividad de la muestra resultante.

Por otro lado, el uso de plataformas digitales reduce costos y favorece el lanzamiento de
cuestionarios sin la necesidad de contratar a un equipo de trabajo amplio. Esta bondad no deja
de ser un riesgo potencial si sobredimensionamos las promesas de la herramienta y omitimos
los controles de calidad necesarios en todo proceso de investigacion que permiten garantizar
la validez y confiabilidad de los datos construidos.

Por ultimo, nos parece importante destacar que la identificacion de ventajas y desventajas en
las encuestas online opera solamente como un primer acercamiento a la tematica y por lo
tanto no pretende convertirse en una comparacion taxativa ni generalizada. Sostenemos que
solo en el contexto de cada investigacion y pensando en las caracteristicas de cada poblacion
se podrd realizar la reflexion sobre la pertinencia metodologica de esta técnica de
relevamiento en relacion a las otras técnicas denominadas tradicionales.

A modo de cierre podemos senalar que como docentes de la Materia metodologia de la
Investigacion de la carrera de Sociologia nos es de vital importancia generar debates en torno
a la aplicacion de cuestionarios via on line para que el proceso de ensefanza incorpore las

virtudes y desafios a la par de los cambios tecnoldgicos.
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