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Introduccion

El Instituto de Estudios Sociales en Poblacién (IDESPO) de la Universidad
Nacional, Costa Rica (UNA) en sus 45 afios de existencia ha desarrollado una amplia
experiencia en los estudios de opinion publica, a través de encuestas telefénicas y de
campo, lo que le ha permitido posicionarse como un referente en esta area a nivel
nacional.

Como parte de su quehacer, el Centro Tecnoldgico para la Investigacion Social
(CETIS), es el laboratorio que tiene a cargo el levantamiento de las encuestas telefonicas,
gestionado por un equipo de trabajo interdisciplinario, con el apoyo de un grupo de
estudiantes que participan realizando el rol de persona encuestadora y supervisora.

Por lo cual, ha sido fundamental la actualizacion constante de los procesos

metodoldgicos para la recoleccidon de datos mediante encuesta, ante cambios sociales y
tecnoldgicos en Costa Rica, que han dado pie a repensar el quehacer del laboratorio.
En el marco de la coyuntura de la emergencia provocada por COVID-19, que ha
representado un reto a nivel nacional e internacional, surge la incdgnita sobre como
continuar los procesos de recoleccién de datos manteniendo la calidad de la informacién
y ajustando el trabajo a las medidas de prevencidn de contagios de este virus.

Este proceso de adaptacion de las actividades laborales en medio de la pandemia,
implico una reflexion metodoldgica que requeria considerar qué cambios eran propicios,
qué estrategia implementar, y como lograr las metas planteadas por alcanzar, tomando
como referencia las medidas sanitarias establecidas por el Ministerio de Salud, y
procurando que el desarrollo de estas actividades de encuesta no generara posibles

contagios.
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Metodologia

Esta ponencia tiene como propdsito ejemplificar la experiencia del desarrollo de
tres encuestas telefonicas levantadas desde el CETIS, durante el afio 2020, en el marco
del contexto pandemico generado a partir de la presencia de casos de COVID-19 en Costa
Rica.

Las encuestas seleccionadas para sistematizar la experiencia metodoldgica de las
implicaciones producto del COVID-19 en la recoleccion de datos son las detalladas en la
tabla 1.

Tabla 1. Encuestas telefonicas recolectadas por IDESPO durante el afio 2020.

Nombre de la encuesta Periodo de NUmero de Poblacién encuestada
recoleccién de datos encuestas
completas
Percepciones de las Del 28 de setiembre al 400 Costarricenses
personas de 60 afios y 15 de octubre, 2020 (nacimiento o
mas en Costa Rica sobre nacionalizados) de 60
los efectos de la afios 0 mds, usuarios
pandemia por COVID- frecuentes de linea
19. celular, en todo el
territorio nacional.
Percepcion sobre Del 19 de octubre al 800 Costarricenses
aspectos de la coyuntura | 30 de octubre, 2020 (nacimiento o
y las culturas politicas nacionalizados) de 18
en Costa Rica: afios 0 mas, usuarios
Emergencia Nacional frecuentes de linea
COVID-19. celular, en todo el
territorio nacional.
Percepciones de la Del 23 de noviembre 608 Costarricenses
poblacion costarricense | al 27 de noviembre, (nacimiento o
e implicaciones de la 2020 nacionalizados) de 18
pandemia COVID-19 en afios 0 més, usuarios
diferentes aspectos frecuentes de linea
SOCioeCQnémiCOS y celular, en todo el
ambientales. territorio nacional.

Fuente: Elaboracidn propia.

Resulta valioso poder identificar las adaptaciones o cambios que producto de esta
emergencia sanitaria, fue necesario incorporar en el trabajo de recoleccion de datos, y que
se consideran consejos practicos que otras personas investigadoras pueden implementar

en sus operativos, considerando ademas aspectos metodoldgicos.
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Cdémo el COVID-19 afecto la cotidianidad del quehacer universitario

Antes de explicar las adaptaciones que se empezaron a tomar en consideracion
para la realizacion de la encuesta ante la llegada del COVID-19 a Costa Rica. Primero, es
importante definir en qué consiste el COVID-19 y cémo esto afecta el desarrollo de las
encuestas telefonicas.

De acuerdo con American Thoracic Society (2020), la enfermedad denominada
COVID-19 se puede definir de la siguiente manera:

“El COVID-19 es una nueva forma de la enfermedad del Coronavirus la cual se

debe al nuevo virus SARS-CoV2 que causa una infeccién aguda con sintomas

respiratorios. Este nuevo virus es diferente de los que causan el SARS (Sindrome

Respiratorio Agudo Severo) o el MERS (Sindrome Respiratorio del Medio

Oriente)” (p.1).

Al adquirir esta enfermedad, pueden presentarse sintomas tales como: fiebre,
dolor de garganta, o bien, dificultades para respirar. Sin embargo, los sintomas varian
dependiendo del organismo del ser humano, ya que puede existir la posibilidad de que
hayan personas que posean otros sintomas ademas de los mencionados.

No obstante, también es importante mencionar que existen personas gque son
asintomaticas, esto quiere decir que no presentan ningun sintoma al tener esta
enfermedad.

Estos sintomas pueden presentarse por medio de la transmisién de esta
enfermedad, las cuales se presentan cuando una persona se encuentra en contacto fisico
con las demas ya sea al darse la mano, un abrazo, o bien, un beso en la mejilla o en la
boca, y se propagan por “(...) por medio de las “goticulas” procedentes de la nariz o la
boca que salen despedidas cuando una persona infectada tose o exhala” (Comision
Nacional de Emergencia et al, 2020, p.7), de igual manera puede ocurrir cuando una o
varias personas toman uno o varios objetos sucios y luego se tocan algunas partes de su
cuerpo tales como: ojos, boca, o nariz.

A inicios del afio 2020, la Organizacion Mundial de la Salud emitid
recomendaciones para que los paises las tomaran en caso de manifestarse esta
enfermedad en sus territorios. Tiempo después, se declar6 como Emergencia de Salud
Publica de Importancia Internacional, esto significa que la enfermedad se estaba
categorizando como grave ya que genera riesgos sobre la salud publica de otros paises,

en donde se requiere una coordinacion internacional.
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Luego, empez0 a propagarse en diferentes zonas geograficas alrededor del mundo,
entre ellas el continente americano. Segun Séanchez et al (2020), el primer caso
relacionado con el COVID-19 que se reportd en América fue el dia 25 de febrero del afio
2020 en Brasil. Tiempo después, se empezaron a propagar en otros paises americanos,
entre ellos Costa Rica, en donde el Ministerio de Salud de Costa Rica (2020) en su pagina
web indica que el primer caso positivo producto del COVID-19 aparecié el 06 de marzo
del afio 2020.

Posteriormente, de que llegara el primer caso positivo a Costa Rica, de acuerdo
con Gobierno Abierto Cr. (2020), el dia 16 de marzo de 2020, el Gobierno de Costa Rica
tomo la decision de declarar a nivel nacional estado de emergencia, tomando medidas de
prevencion de contagio que tuvieron implicaciones en todos los &mbitos de la vida
cotidiana del pais.

Es importante sefialar que el Ministerio de Salud Publica de Costa Rica (s.f.)
emitié protocolos sanitarios con la finalidad de dar atencion a la emergencia, entre ellos
se destacan los siguientes: lavarse las manos con agua y jabon; mantener distanciamiento
fisico con una distancia de 1.8 metros; quedarse en casa; no romper su burbuja, es decir,
las personas con las que habita en una vivienda; no tocarse la cara si la persona no se ha
lavado las manos; utilizar la mascarilla sin que se dejen espacios entre la nariz y la cara;
al toser o estornudar, taparse la nariz y la boca con el antebrazo; y mantener la ventilacién
en espacios cerrados.

Luego de gue el Gobierno de Costa Rica declarada estado de emergencia a nivel
nacional, hubo instituciones, como por ejemplo, la Universidad Nacional de Costa Rica
(UNA), que tomaron medidas para prevenir la propagacion de esta enfermedad, segun el
Area UNA WEB del Centro de Gestion Tecnoldgica y el area de Informatica de la
Vicerrectoria de Vida Estudiantil (2020), en circulares emitidas por la Rectoria y la
Vicerrectoria de Docencia, el 16 y 17 de marzo del 2020 la UNA habia informado que
desde el 17 de marzo hasta el 12 de abril se suspendian las actividades académicas que se
Ilevaban cabo en la presencialidad.

Posteriormente, se mencionaba que del 17 al 27 de marzo 2020 el personal
académico tenia tiempo de realizar los ajustes pertinentes relacionados con los
planteamientos de los cursos que estaban impartiendo, ya que a partir del 30 del mismo
mes se iniciaba la realizacion de esas actividades por medio de la virtualidad.

También, en esos documentos mencionaron que se suspendian otras actividades

que se llevaban a cabo en la presencialidad tales como la realizacion de horas asistente,
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pasantias, formacion dual, entre otras actividades, y se instaba a realizarlas utilizando
apoyo tecnoldgico sin que se manifestara una suspension que al reconocimiento de este
beneficio estudiantil.

Por otra parte, en relacion con el personal administrativo, las personas superiores
jerarquicas tenian que garantizar la disminucién del 50% del personal en las oficinas, que
cada jefe debia realizar un anélisis si era estrictamente necesario que el personal asistiera
presencialmente a sus espacios de trabajo.

También, se recomendd implementar acciones de caracter rotativas para disminuir
el aforo de personas, y darles prioridad a realizar teletrabajo a aquellas personas que
presentaran factores de riesgo. Ademas, también se mencionaba que se les externo al
personal directivo de las Unidades Académicas, decanato de las facultades, sedes, centros,
y seccion regional, de que tenian que extremar las medidas de limpieza e higiene en los
espacios laborales.

Esta breve descripcion de los primeros cambios en el contexto institucional,
generados durante los primeros meses del 2020, marca la pauta de las adaptaciones
realizadas en el marco de la declaracion de emergencia nacional emitida por el Gobierno
de Costa Rica, y la necesidad de acatamiento de las acciones que implement6 la UNA

para evitar la propagacion de esta enfermedad.

Adaptacién de las actividades laborales asociadas a la recoleccién de datos en
encuestas telefonicas en el contexto de la pandemia COVID-19.

En el marco del quehacer del CETIS, las encuestas han sido una constante dentro
de las actividades laborales que se realizan cominmente, por lo que la emergencia
sanitaria generada por el COVID-19, trajo con ella una serie de limitaciones que sin duda
afectaron el trabajo, ya que se observd la necesidad de desarrollar adaptaciones por una
parte de prevencion de contagios, pero por otra, también metodologicas, ya que las
condiciones para el levantamiento de informacion ya no eran las mismas de antes.

Para el abordaje de las reflexiones en torno a esta experiencia, es necesario
primeramente partir desde lo conceptual, referente al ejercicio de esta tarea, por lo que se
detalla que la encuesta tiene sus caracteristicas particulares a nivel metodologico, y su
procedimiento.

La encuesta se define como una técnica de recoleccion de datos “(...) que supone
un interrogatorio en el que las preguntas establecidas de antemano se plantean siempre en

el mismo orden, y se formulan con los mismos términos” (Rodriguez et al., 2006, p.186).
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De igual manera, es importante mencionar que es un instrumento que se elabora
previamente a su aplicacion por las personas investigadoras, colocandose preguntas
abiertas o cerradas, cuyo objetivo es el comprender las opiniones que tienen las personas
encuestadas sobre la problematica en estudio.

La metodologia que se implementa es especifica para cada estudio, de forma tal
que se consideran aspectos de relevancia, tales como las caracteristicas de la poblacion a
encuestar, el medio de contacto, y los lineamientos establecidos para la recoleccion y
supervision de la informacion, y la ejecucion del procesamiento de datos; estos detalles
son fundamentales para garantizar la calidad de la informacion.

Por lo tanto, es necesario valorar qué adaptaciones podrian emplearse para
favorecer el proceso de la encuesta en este contexto tan particular producto del COVID-
19.

Implementacion de medidas sanitarias para dar continuidad al trabajo de encuesta
en el contexto de COVID-19

A partir de lo mencionado anteriormente, en el CETIS, se plantearon un conjunto
de adaptaciones sanitarias para llevar a cabo las encuestas, y evitar la propagacion del
COVID-19.

Ante esto, se plantea el reto de probar distintas adaptaciones que surgen debido a
la emergencia provocada por COVID-19, procurando no generar sesgos que afecten de
forma posterior la representatividad y la confianza de los datos.

Dentro de las principales restricciones sefialadas por el Ministerio de Salud de
Costa Rica durante el afio 2020, y que generaron cierta necesidad de adaptacion desde el
punto de vista sanitario para el desarrollo de la encuesta se encuentran las siguientes:

Tabla 2. Costa Rica. Implementacion de medidas sanitarias para la
ejecucion del trabajo de encuesta en el laboratorio CETIS, en el contexto de

emergencia nacional provocada por COVID-19. 2020

Medida Ministerio de Adaptacion sanitaria

salud
El lavado de manos Solicitar a las personas encuestadoras el lavado de manos antes de
con aguay jabon ingresar a las instalaciones

Uso de alcohol en gel La persona debe usar alcohol en gel con una composicion de al
menos 60% de alcohol o etanol antes de ingresar y al salir del
laboratorio.

Se equipd todos los accesos habilitados de las instalaciones CETIS-
IDESPO con una estacion de alcohol en gel con una composicion de
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al menos 60% de alcohol o etanol y toallas de papel para el secado
de manos.

Se equiparon todas las estaciones de trabajo con dispensador de
alcohol en gel de al menos 60% de alcohol o etanol.

Limpiezay
desinfeccion de los
espacios

Se establecen lineamientos para la desinfeccion de los espacios
fisicos empleados para la recoleccion de datos.

Las instalaciones y servicios sanitarios deben contar con: lavamanos,
papel higiénico, agua potable, jabdn anti bacterial, alcohol en gel con
una composicion de al menos 60% de alcohol o etanol y toallas de
papel para el secado de manos, ademas se detalla el aforo
correspondiente para este espacio.

Mantener el
distanciamiento fisico
de 1.8 metros

Revision de los espacios fisicos, disminucion de aforo, seleccion y
demarcacidn de los cubiculos que cumplen con la norma para su uso
durante la encuesta.

Demarcar en el piso la distancia de 2 metros, para ubicar
espacialmente a las personas antes de ingresar a las instalaciones

Utilizar mascarilla

Proporcionar las mascarillas y caretas necesarias para las personas
encuestadoras y supervisoras durante toda la encuesta

El uso de mascarilla es obligatorio, incluso al momento de realizar la
encuesta.

Mantener una
temperatura normal
(38 grados)

Toma de temperatura al ingresar a las instalaciones, se permitio la
entrada Unicamente a aquellas personas con temperatura inferior a
37.5 grados

No salir de casa si
presenta sintomas de
COVID-19 (Fiebre, tos
seca, cansancio, falta
de olfato o gusto, y
dolores musculares o
de cabeza, entre otros)

Hacer las preguntas de rigor para identificar posibles sintomas o
contacto cercano con una persona sospechosa o confirmada antes de
ingresar a las instalaciones.

Quédese en casa cuando presente sintomas (fiebre, tos, congestion
nasal, dolor de garganta) relacionados con esta enfermedad, y
comunicarlo via correo electronico.

En caso de tener orden sanitaria de aislamiento o ser un caso
sospechoso o confirmado por COVID-19, remitir la informacion via
correo electrénico, para dar la atencién y seguimiento al caso.

Se debe llevar una hitacora de uso de las instalaciones. Para la firma,
cada persona debe usar su propio boligrafo, o desinfectarlo si va a
ser usado por alguien mas.

Uso de lapiceros
personales

Cada persona debe portar su lapicero para su uso durante la encuesta

Respetar el aforo
permitido en espacios
publicos

Se verifica el aforo permitido, y el cumplimiento del distanciamiento
establecido, para determinar el nimero de personas que pueden
permanecer en las instalaciones.

Se permite inicamente el ingreso de los estudiantes de la Universidad
Nacional que deben cumplir con su tarea académica y de la persona
facilitadora que vela por el buen uso de los equipos disponibles y la
seguridad durante las actividades.

Fuente: Elaboracion propia
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La importancia de implementar las medidas sanitarias de prevencion de contagios
para dar continuidad al trabajo de recoleccion de datos en las encuestas, implicé no solo
considerar los sefialamientos realizados por el Ministerio de Salud, sino que ademas, se
debian considerar otras medidas emitidas por la UNA como medios de proteccidn contra
la propagacion del virus.

El acatamiento de estas medidas ha sido indispensable para la continuidad de las
actividades de encuesta en el CETIS, asi como la persistencia, en tanto esto es
fundamental en el dia a dia.

Recomendaciones para la recoleccion de datos en encuestas telefonicas en el contexto
generado a partir del COVID-19

Por otra parte, desde el punto de vista metodoldgico, hay una serie de aspectos
que son de suma relevancia al momento de considerar el empleo de una técnica de
recoleccion de datos como lo es la encuesta.

Uno de los mas relevantes es la prevencion del sesgo, por ejemplo, suele ser
comun que el proceso de recoleccion de datos, plantee la necesidad de la implementacion
de filtros a lo largo de su ejecucion que permitan reducir las posibilidades de errores que
puedan invalidar la informacion captada.

Desde el CETIS en los ultimos afios se ha procurado establecer medidas que
favorecen en el proceso la minimizacion de riegos comunes de las encuestas telefdnicas,
como lo es por ejemplo el sesgo de seleccion, tal como lo sefialan Garcia-Continente,
Pérez-Giménez, Lopez & Nebot (2014).

Por lo cual, es recurrente en estas encuestas telefonicas emplear una muestra a
teléfonos celulares para procurar una representatividad de la poblacion costarricense con
acceso a este servicio, en tanto es mayor que la poblacion con acceso a telefonia fija en
el pais; asimismo, se establecen preguntas iniciales en el instrumento que permiten
identificar si la persona contactada cumple con las condiciones establecidas para
participar.

Ademas, se ha implementado la capacitacion tematico-metodoldgica dirigida a
personal encuestador y supervisor, que permite una mejor identificacion de la poblacion
a entrevistar, asi como un mejor empleo del instrumento.

También, se ejecuta la supervision, que incluye la revision y verificacion de la
informacion recolectada, esto para confirmar que la entrevista fue realizada
correctamente, y que la persona encuestada cumple con las caracteristicas establecidas en

los criterios de seleccion.
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Finalmente, se lleva a cabo el proceso de critica de los datos recolectados, que
permite subsanar eventuales errores que puedan haber superado las etapas anteriores.

Sin embargo, las condiciones cambiantes generadas por la pandemia producto del
virus COVID-19, no eran previsibles, e implicaron reflexionar acerca de como ejecutar
lo ya establecido, pero considerando las medidas de prevencion de contagios, por lo que
fue necesario realizar también adaptaciones que se asociaban a aspectos metodologicos y
que se detallan a continuacion.

Desarrollo de pruebas de cuestionario con apoyo remoto

Anteriormente, las pruebas de cuestionario se desarrollaban de forma presencial
en las instalaciones del CETIS, sin embargo, ante la necesidad de disminuir el contacto,
se ided la posibilidad de realizarlas empleando un acompafiamiento del equipo
investigador de forma remota.

Se ejecutaron dos tipos de prueba, en la primera oportunidad, se generd un banco
de datos de nimeros de pruebas, en el que se incluyeron personas que de forma previa
habian aceptado su participacion en la prueba mediante llamada de WhatsApp.

Seguidamente, mediante la plataforma Zoom, se brindaban las indicaciones a las
personas participantes, posteriormente se abria el cuestionario digital configurado en la
plataforma Lime Survey, se les pedia que llevaran a cabo la prueba telefénica empleando
el uso de la llamada por WhatsApp.

El empleo de WhatsApp permitio que cada persona encuestadora pudiera realizar
la prueba de cuestionario desde su hogar, empleando la red de Internet doméstica, por lo
que esto no implicaba un costo adicional, y daba la oportunidad de minimizar el contacto
fisico.

Posteriormente cada persona participante completaba la matriz de prueba de
cuestionario para detallar las principales observaciones que surgieron a raiz de la prueba,
y la remitian via correo electronico; la persona supervisora incluia esta documentacion en

la carpeta de encuesta en la nube de Google Drive.
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Imagen 1. Costa Rica: matriz de prueba de cuestionario CETIS-IDESPO.

CETIS-IDESPO

Prueba de cuestionario remota

Fecha:

Estudiante:

Encuesta: Percepciones de la poblacion costarricense e implicaciones de la pandemia COVID-19 en diferentes aspectos socioeconémicos y
ambientales

Link: https://www.encuestas.una.ac.crilimesurvey/index.php/592991?newtest=Y &lang=es

ID de Duracién | Sexo | Edad | Ukimo afio Dificultades en comp ion de preg Observaciones Generales sobre
encuesta | en aprobado en la posibles errores del cuestionario
inutos fi formal (pases, numeracion, otros)

Fuente: CETIS-IDESPO, Universidad Nacional, Costa Rica, 2020.

Ademas, se llevaba a cabo una discusion plenaria con el equipo investigador via
zoom, para determinar las observaciones y los principales cambios que podia requerir el
cuestionario.

Imagen 2. Costa Rica: Sesion remota de pruebas de cuestionario con equipo

investigador. 2020
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Fuente: CETIS-IDESPO, Universidad Nacional, Costa Rica, 2020.
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El segundo tipo de prueba, al haber ya levantado la primera encuesta telefénica
en el contexto de la pandemia por COVID-19, se decidi6 llevarlas a cabo con el personal
encuestador seleccionado para esta tarea de forma presencial en el laboratorio, asimismo
se mantuvo la dindmica de contacto con el equipo investigador a través de Zoom.

En ambos casos la prueba permitio realizar la medicion de aspectos del
cuestionario, sin embargo, la segunda favorece identificar ademas el tiempo promedio de
busqueda de llamada, asi como el nimero de intentos requeridos, y favorece la
minimizacién del Ilamado sesgo del entrevistador.

Programacién de turnos de encuesta en la nube

Previamente, la programacion de turnos de las encuestas se realizaban de forma
presencial, por lo que se ided el realizar citas programadas via meet, de forma tal que el
personal encuestador era contactado via correo electronico se daban las indicaciones, que
incluian un enlace a un documento de Drive, en el cual podian seleccionar la fecha y hora
disponible para conectarse con el personal supervisor para programar su horario en la
encuesta

Ademas, se empled el uso de un archivo en Google Drive, que permitia planificar
la participacion de cada persona encuestadora, sin embargo, ante los constantes cambios
en las medidas sanitarias y directrices establecidas por la universidad que durante el
proceso de recoleccién de datos lleg6 a limitar el aforo y por consiguiente el nmero de
personas encuestadoras que ya estaban convocadas al turno de encuesta.

Por lo anterior, fue necesario lograr un mecanismo de identificacién en el archivo
de drive que permitiera dar a conocer qué personas podian asistir al turno correspondiente
y asi garantizar el cumplimiento del aforo méximo establecido para las instalaciones del
CETIS-IDESPO.

El mecanismo consistio en colorear las celdas que contenian el nombre de la
persona encuestadora seleccionada para asistir, es asi como de forma previa, se podia
verificar la programacion, y no era requerido confirmar via telefonica, correo electronico

o0 cualquier otro medio que implicaba un mayor esfuerzo y recursos.
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Imagen 3. Costa Rica: Programacion de turnos de encuesta CETIS-IDESPO. 2020
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Fuente: CETIS-IDESPO, Universidad Nacional, Costa Rica, 2020. Archivo
ideado y programado en Google Drive por Sharon Rodriguez Brenes, profesional de

apoyo a la academia Laboratorio CETIS.

Este proceso fue sumamente importante, en tanto, el nimero de personas
encuestadoras era reducido al 20% de la capacidad normal del laboratorio, por lo que el
avance de la encuesta se era mas lento e implicaba un mayor tiempo de recoleccién de
datos.

Capacitacion de encuesta via Zoom

Anteriormente, las capacitaciones tematicas y metodoldgicas de cada encuesta se
llevaban a cabo de forma presencial, con participacion de los equipos: investigador y
CETIS, las personas encuestadoras y supervisoras.

Sin embargo, ante las restricciones de aforo para la realizacion de actividades
presenciales, fue necesario planificar las capacitaciones via Zoom, y haciendo uso de la
grabacion de video se procurd que, aun ante la dificultad de conexion a Internet o
limitaciones de disponibilidad horaria, todas las personas participantes lograran tener

acceso a esta informacion de forma previa al inicio de la encuesta.
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Imagen 4. Costa Rica: Capacitacion de encuesta remota. CETIS-IDESPO, 2020.

Fuente: CETIS-IDESPO, Universidad Nacional, Costa Rica, 2020.
Actualmente se esta haciendo uso del aula virtual del laboratorio como espacio
remoto de apoyo a la encuesta
Imagen 5. Costa Rica: Vista del aula virtual de apoyo a las encuestas CETIS-
IDESPO. 2021

ENCUESTA 2-2021

Q Link de ingreso a sesion de Zoom

Convocatoria:

Fecha: Viernes 25 de junio de 2021.

Hora: 2:00pm

Datos de acceso!

Unirse a la reunién Zoom
https://una-cr.zoom.us/j/896824922572pwd=WTc1UnhzTnowVFZXQ0ZHaHR4NVY4QT09
ID de reunion: 896 8249 2257

Cédigo de acceso: 8445397991

Grabacion de sesion del taller
https://drive.google.com/file/d/ 1tnTYArfSdhvCzDvuSEnTcCOpAy7q_mpk/view?usp=sharing

O Asistencia Remota

ENTREGA DE COMPROBACION DE ASISTENCIA REMOTA CAPACITACION ENCUESTA 2-202

Fuente: CETIS-IDESPO, Universidad Nacional, Costa Rica, 2020
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En este espacio ha sido posible colocar materiales asociados a la capacitacion,
como el link para conectarse a la capacitacion, la presentacion temaética, la guia para la
persona encuestadora, el video de la capacitacion y la entrega de la guia de comprobacion
de vista del video, que la completan las personas que por algin motivo no pudieron
conectarse a la sesion en vivo.

Empleo de muestras digitales

Se desarroll6 un archivo comprimido de muestra digital para cada computadora
que se empleod en la encuesta, lo que permite evitar el uso de archivos fisicos, y por
consiguiente, minimizar el contacto de varias personas con estos documentos en formato
impreso de forma simultanea.

Imagen 6. Costa Rica vista de archivo de muestra de encuesta telefonica. CETIS-
IDESPO. 2020
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Fuente: CETIS-IDESPO, Universidad Nacional, Costa Rica, 2020

Por consiguiente, al momento de ser necesaria la instalacion de un nuevo archivo
de muestra, este podia remitirse de forma personalizada, via correo electrénico, a la
persona supervisora para su instalacion, lo que permite ademas reducir el personal con
presencia fisica en las instalaciones.

A posteriori, el uso de los archivos digitales permite también la revision para
valorar el uso, resultados y funcionamiento de la muestra de cada encuesta, para generar
insumos que permitan valorar el comportamiento de las llamadas, de los datos y posibles

tendencias.
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Implementar la supervision remota

La encuesta se realiza de manera presencial en las instalaciones de IDESPO-UNA,
para lo cual anteriormente la supervision se realizaba de forma presencial, pero debido a
la medida de distanciamiento de 1.8 metros se debio considerar otras alternativas.

La opcion inicial fue emplear el uso del chat de Gmail, como recurso gratuito que
permitiera el contacto remoto, de esta forma cada persona encuestadora tenia
comunicacion directa con la persona supervisora, para indicar el resultado de cada
encuesta y hacer las consultas correspondientes minimizando la necesidad del contacto
fisico cercano.

Imagen 7. Ejemplo de conversacion entre supervisora y persona encuestadora a
traves del chat de Gmail. CETIS-IDESPO. 2020

Ronny - VR

® Activo - Externo

o Ronny 23 nov, 15:21
a6

== CETISUNA 23nov, 1524
CETIS

Voy a verificar

CETIS UNA 23 nov, 15:27
ID 96 Verificada.

i)
]

MIERCOLES, 25 NOV

El historial esta activado @ & 6 O M

Fuente: CETIS-IDESPO, Universidad Nacional, Costa Rica, 2020

Actualmente, se estd empleando un chat gratuito, BeeBEEP, instalado en el
escritorio de cada computadora, y conectado en red, de forma tal que ya no es necesario
abrir el correo electronico, esto favorece la privacidad de la informacién de la persona
encuestadora, ya que en ocasiones podia olvidar cerrarlo al finalizar el turno de encuesta.

Ademaés, en ocasiones, el uso del chat del correo electronico llego a generar
distracciones, ya que en ocasiones la persona encuestadora podia ver que llegaba un
nuevo correo, o recibia mensajes de sus contactos, y esto era dificil de controlar desde ese

mecanismo, lo cual no ocurre en el chat empleado en la actualidad
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Control de avance de encuesta en la nube

Anteriormente este control se llevaba a cabo de manera fisica, a partir de la

necesidad de implementar el distanciamiento, se elaboro un archivo de control de avance

en la nube de Google Drive.

Imagen 8. Costa Rica: Control de avance de supervision de la encuesta. CETIS-
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Fuente: CETIS-IDESPO, Universidad Nacional, Costa Rica, 2020

En este control cada persona supervisora puede editar en tiempo real, lo que

favorece la supervision remota y la verificacion de cada caso recolectado, asi

como la documentacion de las encuestas realizadas, de las faltantes y las

pendientes.

Desarrollo de critica y codificacién remota

El proceso de la critica y codificacion de la encuesta se realizaba anteriormente

de forma presencial en las instalaciones del CETIS, a partir de las limitaciones de aforo

y disminucion de contacto fisico.

Se procurd llevar a cabo estas actividades de forma remota, de manera que por

medio de la plataforma Zoom se daban las indicaciones generales, y mediante el uso de

la nube Google Drive, se almacenaban todos los archivos a emplear, entre ellos el Manual

de Cddigos, la Guia de Critica, el cuestionario, y el archivo para trabajar las variables a

codificar o criticar en tiempo real, posteriormente, se daba seguimiento al avance del

trabajo y a la aclaracion de posibles dudas, hasta concluir satisfactoriamente.
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Imagen 9. Costa Rica: Vista de carpeta de Google Drive del proceso de Criticay
codificacion remota de encuesta telefénica. CETIS-IDESPO, 2020.
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Fuente: CETIS-IDESPO, Universidad Nacional, Costa Rica, 2020

Finalmente, lo anterior, permite dar cuenta del ejercicio practico y de los
principales consejos referentes a estas adaptaciones, que se considera, dieron buenos
resultados y que podrian replicarse como mecanismos para la continuidad del trabajo en
el proceso de encuestas en el marco del contexto generado a partir del COVID-19, pero
que ademas, en varios de los casos expresados han permitido optimizar el uso de recursos

tecnoldgicos gratuitos que han permitido mejorar procesos.

Conclusiones

A manera de conclusién, tanto en Costa Rica como en otros paises alrededor del
mundo, la llegada de la pandemia del COVID-19 ha generado problematicas sociales,
culturales, econémicas, y politicas, pero también, las ha producido en otros &mbitos, como
en la investigacion debido a que se han tenido que llevar a cabo adaptaciones en los

procesos metodoldgicos para lograr las metas propuestas.

En el caso de las encuestas, especificamente para lograr recolectar la informacion
que se necesita para insumo de un proyecto de investigacion, como sucedio en el CETIS
ya que en muchas de las actividades fue necesario considerar los ajustes que se requerian

para desarrollar actividades de forma remota.

Sin embargo, se han logrado implementar estrategias metodologicas para lograr
adaptarse al contexto actual, que esta atravesando tanto en Costa Rica como otros paises
a nivel mundial con la llegada del COVID-19.
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Para lo cual ha sido fundamental el seguimiento las medidas que han
implementado tanto el Ministerio de Salud de Costa Rica como las autoridades
universidades, para evitar su propagacion, y a su vez, seguir generando insumos para la
investigacion, de forma tal que se siga construyendo conocimiento y analisis desde las
Ciencias Sociales para la comprension y atencion de diversas problematicas actuales que

suceden en el pais.

A partir de lo expuesto a lo largo de esta ponencia, se espera que las personas que
la lean o escuchen, puedan tener ideas y evaluar las posibilidades de aplicar estas
estrategias en los proyectos de investigacion que se encuentren ejecutando, y de esa
manera asumir estos consejos como posibilidades para no interrumpir el trabajo de

investigacion.
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