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RESUMEN

La presente ponencia es el resultado de un ejercicio metodoldgico llevado a cabo entre la
Universidad de Minster, Alemania y la Universidad de Otavalo, Ecuador. El proyecto
investigativo tiene como objeto de estudio la influencia cultural en el comportamiento de ayuda
doméstica en nifios de 2 a 3 afios. La linea de la psicologia transcultural sugiere la existencia
de una capacidad universal que emerge en todos los nifios que se desarrollan en condiciones
normales o no patologicas con respecto al comportamiento de ayuda doméstica (Callaghan et
al., 2011; Giner Torréns & Kaértner, 2017; Kértner, Keller, & Chaudhary, 2010; Koster et al.,
2016). Por otra parte, la linea antropoldgica que describe las diferencias culturales con respecto
de la contribucion de los nifos en las tareas domésticas (Ochs & Izquierdo, 2009; Whiting &
Whiting, 1975). Una de las culturas seleccionadas como sujeto de investigacion fue el pueblo
kichwa ubicado geograficamente en la provincia de Imbabura. Con la finalidad de enriquecer
la investigacion in situ se realizé un estudio paralelo con jovenes de origen kichwa y edades
comprendidas entre 18 a 21 afios acerca de las percepciones sobre su propio comportamiento
de ayuda en la nifiez. A partir de la variable de investigacion se disefid la estrategia
metodoldgica integrando técnicas cualitativas y cuantitativas. Entre los instrumentos aplicados
se realiz6 una dindmica de evocaciones infantiles mediante la presentacién de rol play, la cual
se reforz6 con un cuestionario de evocaciones infantiles y una entrevista familiar de
reconstruccion de vivencias. Se estructurd también una entrevista focus group para explorar la
construccion conceptual de las variables estudiadas, la cual fue cruzada con un completamiento

de frases sobre comportamiento infantil. También se aplic6 un cuestionario demografico para
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establecer los grupos familiares. Se realizdé una adaptacion de la Escala de Likert sobre la
trasmision de valores familiares y una cronologia sobre el comportamiento de ayuda doméstica
en la infancia. Luego de los procesos de validacion de los instrumentos, se procedio a la
aplicacion en la muestra poblacional. El analisis de resultados se realiz6 mediante el programa
WordStat lo cual permitio la codificacion de los datos cualitativos para la interpretacion
discursiva. Las conclusiones de esta experiencia metodoldgica resultan enriquecedoras para las
investigaciones de métodos mixtos. En primer lugar, el abordaje critico sobre la metodologia
propia de la investigacién en el contexto cultural dado, condujo a una dindAmica compleja en el
ejercicio metodoldgico y a una ética investigativa acerca de la basqueda de la verdad desde el
reconocimiento de la influencia cultural en los fendmenos psiquicos. Por otra parte, el
desarrollo de la propuesta de caracter mixto permite abrir el espacio discursivo sobre el
enriquecimiento de la investigacion psicologica, social y cultural mediante la combinacién
apropiada y rigurosa de las técnicas de una u otra vertiente que ofrece una contribucion
sustantiva a la comprensién fenomenoldgica. Finalmente, el debate va més alla de la empirica;
la conjuncion de los métodos conlleva, necesariamente, a un encuentro gnoseoldgico.
Dinamicas cientificas tan complejas como la psiquis y la cultura no pueden ser abordadas sino
desde una coherente complejidad epistémica que legitime las distintas disciplinas y métodos
bajo la rigurosidad investigativa. El espacio queda abierto para nuevos horizontes
paradigmaticos. Como colofdn de esta aventura metodoldgica no queremos dejar de mencionar
la riqueza vivencial experimentada a través de la diversidad experiencial que se manifesto
durante la aplicacion de las técnicas mixtas y de las cuales nunca hubiéramos sido testigos de

no haber asumido el desafio de someter a la criticidad cientifica nuestras propias creencias.
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INTRODUCCION

En los tltimos afios, los psicologos del desarrollo infantil han centrado su interés en la
emergencia y desarrollo del comportamiento de ayuda, en los primeros aiios de vida. Dicho
comportamiento emerge muy temprano en el desarrollo de un nifio, incluso antes de comenzar
a hablar. Experimentos de laboratorio han demostrado que los nifios entre 1 y 2 afios ya poseen
las capacidades cognitivas para 1) ayudar a una persona de una forma instrumental, por ejemplo,
entregando o acercando un objeto a una persona que no llega a alcanzarlo, 2) cooperar, por
ejemplo, ayudando a una persona ordenar una habitacion; 3) compartir, por ejemplo, cediendo
un juguete a otro nifio; 4) consolar, tratando de aliviar la pena de alguien (Dahl, 2015; Dunfield,
Kuhlmeier, O’Connell, & Kelley, 2011; Kértner, Schuhmacher, & Collard, 2014; Rheingold,
1982; Rheingold, Hay, & West, 1976; Svetlova, Nichols, & Brownell, 2010; Warneken &
Tomasello, 2006; Zahn-Waxler & Radke-Yarrow, 1990; para una revision véase Eisenberg,

Fabes & Spinrad, 2006).

Los escasos estudios transculturales realizados en laboratorios de observacion, demuestran que
estas capacidades emergen a edades similares (Callaghan et al., 2011; Giner Torréns & Kartner,
2017; Kaértner, Keller, & Chaudhary, 2010; Koster et al., 2016), lo que sugiere que nos
encontramos ante una capacidad universal que emerge en todos los nifios que se desarrollan en

condiciones normales o no patologicas.

Sin embargo, estudios con nifios mayores, provenientes la mayoria de la disciplina
antropoldgica, describen grandes diferencias culturales con respecto de la contribucion de los
nifos en las tareas domésticas (Ochs & Izquierdo, 2009; Whiting & Whiting, 1975). Por
ejemplo, un estudio de Alcala y colegas (Alcala et al., 2014) con nifios de edades entre 6 y 8
afios, reveld que nifios provenientes de una comunidad indigena en México contribuian
significativamente méas a menudo en la tareas del hogar y siguiendo una iniciativa propia, en

comparacion con los nifios de una comunidad cosmopolita en el mismo pais.

Las preguntas que naturalmente surgen estan encaminadas a la busqueda de las relaciones
causales entre la cultura y las variaciones en el comportamiento de ayuda en el hogar de los
ninos. En este sentido, la presente investigacion se enfoco en la aplicacion de un conjunto de
técnicas que proporcionaran informacion acerca de cémo influye la cultura - y con ello las
expectativas de los padres, sus objetivos y practicas de socializaciéon - sobre el desarrollo de

ayuda de los nifios en sus hogares con la finalidad de determinar la influencia que tiene la
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cultura en el comportamiento de ayuda en general.

EL DISENO METODOLOGICO

Segun “el modelo ecocultural del desarrollo” (Keller & Kartner, 2013), el contexto ecosocial
en el que el nifio crece, es decir, la estructura socioeconémica, comunitaria y familiar del
entorno, se crea siguiendo un mecanismo de adaptacion poblacional ante un entorno fisico
determinado. Al contexto ecosocial, o estructura ambiental, se suma la estructura psicoldgica,
o el llamado “modelo cultural”, que constituye los objetivos, expectativas y estrategias de
socializacion de los educadores con respecto del desarrollo del nifio. Segin este modelo teérico,
contextos ecosociales distintos llevan a modelos culturales especificos, los cuales, a su vez, dan
significado a las précticas de crianza tanto implicitas como explicitas. De este modo,
basandonos en el modelo ecocultural, la idea que defiende el actual estudio es que el entorno
fisico en el que vive una poblacion fija la estructura (0 modelo ecosocial) de ésta. En este
proceso emergen modelos culturales especificos que establecen los objetivos de socializacion
parentales. Estos modelos culturales tienen una influencia sobre el comportamiento de ayuda
del nifio, ya que determinan las practicas parentales empleadas para educar al nifio en su

comportamiento de ayuda, tanto dentro como fuera del hogar.

Debe sefialarse que la presente ponencia se centra en una fase complementaria de la
investigacion inicial. Si bien la investigacién tiene como objetivo el comportamiento de ayuda
domeéstico en nifios de 2 a 3 afios dentro del sistema familiar mediante la observacion directa
en escenarios reales, esta fase complementaria se planted el objetivo de encontrar un sustento
metodologico riguroso que permitiera la adaptacion de le entrevista contexto — cultura al grupo
especifico de estudio. Esta entrevista es un instrumento estandarizado correspondiente a la
investigacion inicial. Sin embargo, la comprension de la influencia contextual y cultural en los
resultados de la aplicacion de este instrumento llevo al planteamiento metodologico que se

presenta.

Los indicadores definidos para la variable son: los estilos de crianza y la autonomia psicolégica
en el comportamiento de ayuda. Es por ello que la muestra seleccionada para esta fase
investigativa fue de 123 jovenes provenientes de la cultura kichwa en el canton Otavalo, con

edades entre 18 y 21 afios.

A partir de la variable e indicadores se disefiaron un conjunto de técnicas mixtas para la

recoleccion de los datos. La técnica cuantitativa utilizada fue la encuesta para la cual se adaptd
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una escala tipo Likert. Entre las técnicas cualitativas se utilizo la entrevista focus group, el rol

play, un completamiento de frases y la entrevista semi esructurada.

El proceso de validacion de los instrumentos cualitativos se realizd mediante el juicio de
expertos a partir del cual se hicieron las adaptaciones necesarias y, para el caso de los

cuestionarios disefiados se aplicd una prueba piloto.

ANALISIS DE RESULTADOS

El analisis de los resultados se llevd a cabo mediante la triangulacion de las técnicas e
instrumentos utilizados lo cual permitié corroborar la informacion obtenida a través de las
maltiples técnicas y formas de evidencia.

La Escala de Likert permitio obtener resultados globales acerca de los estilos de crianza con los
gue mas concuerdan los sujetos. De esta manera, la Tabla 1 muestra las respuestas en una escala
de mayor a menor acuerdo con los postulados:

Tabla 1. Resultados en la Escala de Likert indicador estilos de crianza

Afirmaciones Total Acuerdo Nide Desacue Total Total
acuerdo acuerdo ni rdo desac
en uerdo
desacuerdo
Los nifios pequefios 47 17 34 6 19 123

siempre deben

obedecer a sus

padres

Los padres siempre 36 27 29 19 12 123

tiene la razon
Los nifios pequefios 23 18 21 16 45 123

no deben opinar en

las decisiones

adultas

Los nifios pequefios 86 19 7 8 3 123
deben colaborar en

las tareas de casa

Fuente: Escala de Likert, 2018. Elaborado por: las autoras
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Los resultados arrojan una propension de los sujetos a estar a favor de un estilo de crianza mas
autoritario. La mayoria de los sujetos expresan su acuerdo con figuras autoritarias por parte de

los padres. Esto fue valorado mediante el calculo porcentual como se observa en el Gréaficol:

80,00
70,00
60,00
50,00
40,00
30,00

20,00
10,00 . l
0,00 -
TOTALMENTE DE DE ACUERDO NI DE ACUERDONI  EN DESACUERDO  TOTALMENTE EN

ACUERDO EN DESACUERDO DESACUERDO

M Los nifios pequefios siempre deben obedecer a sus padres
Los padres siempre tiene la razén
Los niflos pequefios no deben opinar en las decisiones adultas

Los nifios pequefios deben colaborar en las tareas de casa

Gréfico 1. Porcentajes de respuestas para el indicador estilos de crianza
Fuente: Escala de Likert, 2018. Elaborado por: las autoras

La primera respuesta interpretativa hace referencia a la repeticion de patrones familiares dentro
de la familia. Esto concuerda con los postulados de Bordieu y Passeron, para quienes la
reproduccion de las relaciones se ejerce sobre los sujetos desde la educacion primera, en el seno
de la familia y por las relaciones culturales caracterizadas, que contribuyen a reproducir los
comportamientos familiares y sociales en las siguientes generaciones (Bordieu y Passeron,
1997).

Para profundizar en el analisis interpretativo, se aplicaron las técnicas cualitativas las cuales
fueron sometidas a la codificacion de datos mediante el software WordStat. Dicha herramienta
permitio establecer la frecuencia de los indicadores en cada uno de los instrumentos cualitativos
aplicados. Una vez eliminada la saturacion de datos se presenta en la Tabla 1 el comportamiento

de los datos para el indicador en cuanto a la frecuencia:
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Tabla 2.Frecuencia de los datos

ITEMS Frecuencia % TF « IDF
OBEDECER 111 7,84% 33,4
SALUDAR 87 6,15% 10,9
CASTIGO 72 5,09% 43,3
PEGABAN 55 3,89% 16,6
AYUDABA 48 3,39% 144
CARINO 36 2,54% 21,7
GRITOS 30 2,12% 9
RESPETAR 21 1,48% 6,3
MIMOS 18 1,27% 10,8
OBLIGACIONES 18 1,27% 10,8
REGLAS 18 1,27% 10,8
AMOR 15 1,06% 45
EDUCADO 14 0,99% 4,2
HORARIOS 14 0,99% 4,2
NORMAS 14 0,99% 4,2

Fuente: WordStat, 2018. Elaborado por las autoras
La Tabla 2 permite identificar que las palabras con mayor frecuencia en las técnicas cualitativas
estan igualmente relacionadas a estilos autoritarios de crianza. Sin embargo, también aparecen
con alta frecuencia palabras relacionadas a la afectividad en la relacién pares hijos, tales como
carifio, mimos y amor. A esta presencia se afiaden también la frecuencia de palabras
correspondientes al establecimiento del respeto y las normativas. Pueden apreciarse palabras
como saludar, respetar, reglas, horarios y normas. Para una mejor visualizacion, se dispone la

nube de palabras, como se muestra en la Figura 2:
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COLABORABA ..,
RESPETAR BESOS AYUDABA 'icias

SALUDAR PEGABAN.
OBEDECER

" AGASTIGO

NADA EN CARINO

resPrETUOSD DBLIGACIONMES
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Figura 2. Nube de palabras claves
Fuente: WordStat, 2018. Elaborado por las autoras

La presencia de palabras asociadas a un estilo autoritario de crianza resulta evidente a través de
la nube de palabras, lo cual concuerda con los datos de frecuencia y los resultados cuantitativos.
Sin embargo, aunque en menor medida, también es notoria la presencia de palabras asociadas
a una relacion afectiva entre padres e hijos. Para autores como Lépez (2017) sefala la
importancia de las relaciones afectivas familiares en la formacion de aspectos personoldgicos
como el autoconcepto, la autoestima y la autoimagen, mas alla del estilo de crianza de los
padres.

Las técnicas aplicadas también permitieron explorar el indicador autonomia psicoldgica. La
Escala de Likert arrojo las siguientes respuestas por parte de los sujetos, segin se muestra en la
Tabla 3:
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Tabla 3. Resultados en la Escala de Likert indicador

Afirmaciones Total Ni de Desacuerd Total Tota
acuerdo Acuerdo acuerdoni o desacuerd |
en 0
desacuerd
0
Los nifos 33 18 15 33 24 123
pequefios
pueden tomar
decisiones
solos
Los nifos 29 37 8 32 17 123
pequefos
pueden

escoger en qué
desean ayudar
Los nifios 21 37 10 29 26 123
pequefios
pueden elegir
aspectos
personales
como vestirse,
arreglarse,
compartir sus
juguetes, etc
Los nifios 39 35 2 24 23 123
pequefios
pueden
expresar sus
opiniones
libremente
aungue no
estén acordes
al pensamiento
de sus padres

Fuente: Escala de Likert, 2018. Elaborado por: las autoras

Para este indicador, los datos cuantitativos tienen un comportamiento mas heterogéneo respecto
a la autonomia psicoldgica de los nifios pequefios en el comportamiento de ayuda doméstica.
Las respuestas obtenidas, a diferencia del primer indicar se distribuyen entre los diferentes
parametros, permitiendo una interpretacion de que los sujetos experimentaron en su infancia
distintas percepciones en cuanto al desarrollo de su propia autonomia y, con ello, distintas

opiniones en cuanto al indicador. Esto puede visualizarse en el gréafico 3:
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M Los nifios pequefios pueden tomar decisiones solos
M Los nifios pequefios pueden escoger en qué desean ayudar

Los nifios pequefios pueden elegir aspectos personales como vestirse, arreglarse, compartir sus juguetes,
etc

Los nifios pequefios pueden expresar sus opiniones libremente aunque no estén acordes al pensamiento

de <i11s nadres

Figura 3. Porcentajes de respuestas para el indicador autonomia psicoldgica
Fuente: Escala de Likert, 2018. Elaborado por: las autoras

Al respecto resulta interesante el estudio presentado por Alarcon y Malan (2017), giuenes
plantean la incidencia de las relaciones afectivas en el desarrollo integral del nifio en la
convivencia diaria. Para profundizar en la comprensién del comportamiento de los datos, se
realizé el andlisis de las técnicas cualitativas, obteniendo la siguiente frecuencia de palabras,
expresadas en la Tabla 4:

Tabla 4. Frecuencia de los datos

Frecuencia % TOTAL TF ¢ IDF
AYUDAR 52 5,29% 6,5
NO 36 3,66% 10,8
COMPARTIR 21 2,14% 2,6
VESTIRME 16 1,63% 4,8
JUGAR 16 1,63% 9,6
CUIDAR 15 1,53% 1,9
PERMISO 15 1,53% 9
TIENES 15 1,53% 9
ESCOGER 14 1,42% 8,4
BANARME 12 1,22% 3,6
TAREAS 11 1,12% 3,3
RECOGER 10 1,02% 6

Fuente: WordStat, 2018. Elaborado por las autoras

La Tabla 4 permite identificar que las palabras con mayor frecuencia en las técnicas cualitativas
estan relacionadas a acciones colaborativas en el actuar infantil, tales como compartir, ayudar,
tareas, cuidar. Entre las actividades mas comunes e n la primera infancia se presentan las

palabras vestirse, bafarse, recoger y jugar Nuevamente aparecen asociadas palabras normativas
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y de orden. Para una mejor visualizacion, se dispone la nube de palabras, como se muestra en
la Figura 4:

SIEMPRE BANARME

HERMANOS
CUIDA S O LO N O glgll?lzrﬁgt)

wear N\ | S AME QuE
COSAS PADRES
TAREAS

HACER mamA
DECIAN VESTIRME

Figura 4. Nube de palabras claves
Fuente: WordStat, 2018. Elaborado por las autoras

En el analisis cualitativo aflora palabras como ayudar, compartir, escoger, las cuales estan
asociadas a al desarrollo integral y la autonomia infantil, segin mencionan Richaud de Minzi
(2002), Mestre, Tur, Samper, Nacher y Cortéz (2007) . Resulta interesante el resultado obtenido
en el segundo indicador ya que se muestra un comportamiento prosocial con tendencia hacia la
autonomia. En el caso de las dindmicas familiares indigenas de nacionalidad kichwa puede
interpretarse este comportamiento enmarcado en las relaciones colaborativas comunitarias que
se dan de manera natural en el entorno rural indigena de la zona. Otra interpretacion se
encuentra sustentada en el estudio presentado por Mestre, Tur, Samper y Diez (2001) segun el
cual la existencia de normas y regulaciones, influyen de manera mas o menos positiva en el
proceso de toma de decisiones de los nifios y su desarrollo autdnomo, segun el grado de

afectividad con que las mismas se establezcan en el plano familiar.

Finalmente, con la informacidn obtenida a través de las técnicas cualitativas y cuantitativas
aplicadas en un contexto rural indigena, se pudo realizar la adaptacién a la entrevista contexto

— cultura como herramienta metodolégica de la investigacion.

CONCLUSIONES
La aplicacion de técnicas cuantitativas y cualitativas y el analisis de los datos mediante el
proceso de triangulacién permitié realizar la adaptacion de la entrevista contexto — cultura

basada en informacion codificada y teorizacion.
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El uso del software Wordstat como herramienta de codificacion de textos, arrojé informacion
valiosa en cuanto a las percepciones de los sujetos respecto a los indicadores estudiados a través
del andlisis estadistico.

El ejercicio metodolégico propicié un caracter objetivo a la adaptacion de la técnica de
investigacion gracias a la articulacion cuantitativa y cualitativa mediante un disefio mixto. La
investigacion principal se vio enriquecida desde la comprension de la incidencia de la cultura
no solo en resultados globales de una investigacién, sino también en micro procesos que no

deben ser descuidados desde el punto de vista metodoldgico.
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