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Introduccién

Esta ponencia presenta avances de la investigacion titulada: Discursos y practicas en torno a
la calidad universitaria en el marco de procesos de acreditacion y evaluacion institucionales
en universidades de Colombia y Argentina, realizada entre la Universidad Santo Tomas
(Colombia) y la Universidad Nacional de La Plata (Argentina). Desde una perspectiva critica,
con base en los planteamientos de la sociologia de la educacion y una mirada transdisciplinar,
esta investigacion se ha propuesto analizar la nocion de calidad que estd presente en los
discursos y las practicas de universidades privadas y organismos evaluadores, en torno a los
procesos de acreditacion y de evaluacion institucionales realizados entre los afios 2014 y 2017
en Colombia y Argentina, con el fin de establecer las tensiones y las transformaciones

generadas por dichos procesos en universidades de ambos paises.

! Investigacion realizada con recursos de la Universidad Nacional de La Plata, Argentina, y del Fondo para el
Desarrollo de la Investigacion, FODEIN (122 convocatoria, 2018), de la Universidad Santo Tomas, Colombia.
Ménica Eliana Garcia y Magally Hernandez son investigadoras vinculadas al grupo de investigacion
Comunicacion, Paz/Conflicto de la Facultad de Comunicacion Social para la Paz, Universidad Santo Tomas.
Juan Ignacio Piovani es Investigador Principal del Consejo Nacional de Investigaciones Cientificas y Técnicas
(Conicet), de Argentina, con sede en el Instituto de Investigaciones en Humanidades y Ciencias Sociales,
IdIHCS (UNLP-CONICET).
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En lo que va corrido del siglo XXI la educacion superior en América Latina ha enfrentado
cambios e importantes retos (no de igual manera en todos los paises) en medio de luchas por
las reivindicaciones locales y las tensiones generadas por politicas educativas que han
conducido a significativas reformas (o al intento de ellas) y que han generado notorias
transformaciones en cuanto a la concepcién misma de la educacién, ya sea como servicio,
como derecho, 0 como mercancia, en este Ultimo caso sujeta a la oferta y la demanda en el
contexto del libre mercado, debido a la incursion de légicas provenientes de los ambitos

empresarial y comercial.

En algunos paises de la region, entre ellos Colombia, se contintan, e incluso refuerzan, los
efectos de las reformas educativas que se gestaran en las décadas precedentes, con influencia
del modelo neoliberal, caracterizado por un espiritu de apertura frente a la inversion
extranjera; por el énfasis en la productividad, la competencia, la desregulacion y la reduccién
del aparato estatal; por la rendicién de cuentas y la evaluacion estandarizada de resultados,
entre otros aspectos. Todo ello enmarcado en leyes y normativas que dan origen a sistemas
para el aseguramiento de la calidad de la educacién. En Argentina, la sancion de Ley de
Educaciéon Superior dio paso a reformas estructurales en el marco de un programa de
modernizacion del Estado, en donde las universidades fueron algunas de las instituciones que
mas resistieron la implementacion de dicho programa, al que asociaron con la imposicion de

una cultura productivista, con la mercantilizacion y la privatizacion de la educacion superior.

Uno de los aspectos que va a tensionar la relacién entre educacion y Estado es el de “calidad
educativa” que va a estar presente en las politicas y las leyes educativas de varios paises
latinoamericanos. Hablar de calidad de la educacion presenta dificultades dado su caracter
polisémico, por ello el analisis y la lectura que se haga de esta debera considerar las
situaciones particulares en las que tiene lugar, asi como los contextos y las sociedades en las

que se inscribe.

Esta ponencia se propone compartir la experiencia en cuanto a la implementacion del disefio
metodoldgico, las situaciones enfrentadas por los investigadores en la recoleccion de la
informacidn, la interaccion con las instituciones y los sujetos que fueron entrevistados,
también en lo relacionado con el proceso de revision y analisis documental, asi como
resultados preliminares y los retos que plantea el estudio de la calidad universitaria a partir de

los discursos y las practicas que se configuran en torno a ella.
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El disefio de la investigacion.

Este estudio se sustenta en un disefio metodoldgico de tipo cualitativo, basado en los estudios
de caso como estrategia que permite abordar en detalle y con profundidad una o mas
personas, instituciones, situaciones o fenémenos que van a ser objeto de estudio. Los estudios
de caso no buscan las generalizaciones, por el contario, tratan de comprender los fenGmenos
estudiados en su especificidad. De acuerdo con Yin (2009) presentan las siguientes
caracteristicas: examinan e indagan sobre un fenbmeno contemporaneo en su entorno real; las
fronteras entre el fendmeno y su contexto no son claramente evidentes; se utilizan maltiples

fuentes de datos y puede estudiarse tanto un caso Unico como multiples casos.

La investigacion se centra en seis universidades privadas, tres de cada pais, y en los
organismos nacionales de evaluacion y acreditacion (Consejo Nacional de Acreditacion,
CNA, de Colombia, y la Comision Nacional de Evaluacion y Acreditacion Universitaria,
CONEAU, de Argentina). La seleccion de los casos a estudiar se llevo a cabo teniendo en
cuenta un doble criterio, por un lado, se busc6 maximizar la heterogeneidad en las muestras
de instituciones de cada pais. En este sentido, se seleccionaron universidades de perfiles
diferentes teniendo en cuenta los criterios de: antigiiedad, tamafio®, oferta académica, tipo de
gestion (privada confesional o laica) y haber finalizado al menos un proceso de
autoevaluacion institucional (con fines de acreditacion o de evaluacidn institucional). Por otro
lado, entre las instituciones de ambos paises se buscé equivalencia, o emparejamiento, con el

fin de garantizar la comparabilidad.

En Argentina, las universidades privadas tuvieron gran impulso entre los afios 1989 y 1995
(De Vincenzi, 2013; Guaglianone, 2013) cuando se crearon 22 instituciones de este tipo.
Posteriormente, la Ley 24.521 de Educacion Superior, del afio 1996, contemplo la creacion de
la Comision Nacional de Evaluacion y Acreditacion Universitaria, CONEAU, lo que condujo
a regular con mayor exigencia la instauracion de universidades privadas. Segun datos de la
CONEAU (2017), a febrero de 2017 el sistema universitario argentino esta conformado por
131 instituciones, de las cuales 66 son de gestion estatal (61 nacionales y 5 provinciales) y 65

son privadas (se incluye una institucion universitaria extranjera y una internacional). Por otra

? Para Del Bello, Barsky y Giménez (2007) segun el tamafio las IES pueden ser: pequefias (hasta 2.999) medianas (entre
3.000 y 9.999 estudiantes) o grandes (10.000 o mas estudiantes).
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parte, la proliferacion bibliogréfica argentina que aborda temas afines a la calidad educativa y
la evaluacién institucional tiene como foco, en mayor medida, casos de universidades
estatales, con una importante tradicién como campo de estudio (Fernandez Lamarra, 2005,
2010; Krotsch, Camou y Prati, 2007; Krotsch y Prati, 2002; Chiroleu, Suasnabar y Rovelli,
2012; Unzué y Emiliozzi, 2013) y, en menor cantidad, lo que corresponde a la universidad
privada (Adrogué, Corengia, Garcia de Fanelli, Pita Carranza, 2015; Del Bello, Barsky y
Gimenez, 2007; De Vincenzi, 2013; Barsky y Corengia, 2017; Rama, 2016, 2017), con
algunos estudios mixtos que abordan las experiencias de instituciones estatales y privadas
(Corengia, 2015; Guaglianone, 2013; Nosiglia, 2013; Gomez y Negro, 2016). De igual forma,
se ha podido establecer que, dada la magnitud en términos de cobertura, matricula y oferta
académica, las universidades de gestion estatal o puablica, tanto en Argentina como en
Colombia, revisten mayor complejidad para una investigacion como la que aca se propone, lo
cual no descarta que éstas puedan ser objeto de un estudio posterior.

En Colombia, seglin datos del Ministerio de Educacion Nacional (MEN), para el 2017 se
reportaban 292 instituciones de educacion superior (IES), de las cuales 85 corresponden a
universidades, 128 a instituciones universitarias o escuelas tecnoldgicas, 49 son de caracter
tecnoldgico y 30 son instituciones técnicas profesionales. Del total de IES en Colombia, 62
son estatales, 19 de régimen especial y 211 privadas. Para este mismo afio, 49 contaban con
acreditacion institucional de alta calidad otorgada por el MEN. Es de anotar que la
acreditacion en Colombia es un proceso de caracter voluntario y financiado por el Estado,
dirigido tanto a IES estatales y no estatales, cuya intencionalidad es motivar a las IES a
incrementar sus niveles de calidad por medio de procesos de autoevaluacion, autorregulacion

y autocontrol en el contexto de la autonomia universitaria.
Con base en la delimitacion expuesta se construyd una muestra intencional atendiendo a los

criterios sefialados, los cuales dan como resultado la siguiente caracterizacion de las

instituciones seleccionadas en ambos paises:

Tabla No. 1. Caracterizacion universidades de Argentina

Criterio | Antiguedad Tamafio Oferta académica Tipo de gestion Evaluacion
institucional
Casos
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Ul Fundada en | Grande 16 facultades (en el | Universidad Evaluacion
1960 pais) privada, institucional 2015
10 facultades y confesional.
2 Institutos (Buenos
Aires).
u2 Inicia labores | Grande 8 facultades Universidad Evaluacion
en 1991 1 Instituto privada, laica. institucional 2010-
2014
u3 Fundada en | Grande 11 facultades Universidad Evaluacion
1995 privada, laica. institucional 2012-
2015
Fuente: Elaboracion propia (Garcia, Hernandez y Piovani, 2018)
Tabla No. 2. Caracterizacion universidades de Colombia
Criterio | Antigtedad Tamafo Oferta Tipo de gestién Procesos de
académica autoevaluacion
Casos
U4 Fundada en | Grande 22 facultades | Universidad privada, | Auotevaluacion
1580 y | (mds  de | (Bogotd) confesional. durante el periodo
restaurada en | 35.000 2014-2015.
1965. estudiantes Acreditacion
en el pais) institucional
multicampus en 2016.
us Fundada en | Grande 8 facultades Universidad  privada, | Autoevaluacion 2015-
1979 (mas de | 1 escuela laica. 2016. Renovacion de la
12.000 acreditacion en 2017.
estudiantes
u6 Fundada en | Grande 5 facultades | Universidad  privada, | Autoevaluacion 2011-
1973 (mds  de | (Bogotd) laica 2015. Acreditacion
36.000 institucional
estudiantes multicampus en 2016.
a nivel
nacional)

Fuente: Elaboracién propia (Garcia, Hernandez y Piovani, 2018)

En el marco del enfoque cualitativo, esta investigacion se caracteriza por la triangulacion

metodologica de caracter intra-método (Piovani, 2018a), ya que se recurre a la combinacién

de dos técnicas cualitativas: las entrevistas semi-estructuradas y el analisis documental. Las

primeras se realizaron a una muestra intencional de actores involucrados en el disefio y la

gestion de la evaluacion, y en la acreditacion institucional: autoridades de diferente rango y

competencia, docentes y técnicos; mientras que el analisis documental se llev6 a cabo a partir

de un corpus de materiales relevantes tales como leyes, decretos y resoluciones ministeriales

referidas a esta tematica, documentos institucionales (estatutos, modelo pedagdgico, modelo

de autoevaluacién ), asi como informes internos y externos de evaluacion.

Los disefios metodoldgicos de otras investigaciones consultadas, con caracteristicas similares,

permiten evidenciar, en la misma linea de lo expuesto por Angela Corengia (2015: 30), “que

es posible examinar la influencia de la evaluacion y de la acreditacion en las instituciones,
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pero si se lo hace de manera combinada con otros factores, ya que, parece ser dificil
cuantificarla de manera independiente”. Por ello este estudio pretende indagar la nocién de
calidad presente en los discursos y las practicas de universidades privadas y organismos
evaluadores, de Colombia y Argentina, y su relacion con las tensiones y las transformaciones
que han vivido las universidades en ambos paises en aspectos como el gobierno y la
gobernabilidad, las estructuras organizacionales, la relacion con el Estado, la autonomia
universitaria y, por supuesto, las formas en que se ha asumido la calidad universitaria y los

procesos asociados a esta.

Como delimitacién temporal se seleccion6 el periodo comprendido entre los afios 2014-2017
en relacion con la realizacion de las evaluaciones institucionales. En este tiempo, la mayoria
de las universidades seleccionadas recibieron visitas de evaluacion externa y resoluciones por
parte del Ministerio de Educacion. Para el caso de Colombia, a partir del afio 2015 se
implementan nuevos lineamientos para la acreditacion institucional bajo la modalidad
multicampus, por lo tanto, entre el 2016 y el 2017 varias instituciones presentan ante el CNA
sus informes de autoevaluacion y obtienen el reconocimiento de la acreditacion para sus
diferentes sedes en el pais. En cuanto a la delimitacion espacial, el estudio se desarroll6 en la

ciudad y la provincia de Buenos Aires (Argentina) y en la Sabana de Bogota (Colombia).

El conjunto de casos seleccionados no es considerado como una muestra estadistica
representativa de una poblacién de donde se infieren generalizaciones; “por el contrario, cada
caso es estudiado y analizado en su especificidad para luego proceder a la comparacion entre
ellos. En este sentido, la busqueda no se orienta s6lo hacia las caracteristicas que tienen en

comun sino también hacia sus diferencias” (Archenti, 2018: 296).

De acuerdo con la perspectiva de Stake (2005), los estudios de caso resultan pertinentes para
abordar esta investigacion en cuanto cobra relevancia la dimensién holistica de estos, es decir,
la interaccién entre el fendmeno y su contexto, lo cual resulta apropiado por tratarse del
estudio y andlisis de discursos y précticas en torno a la evaluacion institucional en contextos
universitarios especificos, en donde no es posible separar el fendmeno estudiado de las
realidades que lo enmarcan (institucionales, politicas educativas, normativas, organismos

evaluadores, comunidades académicas, entre otros).
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Al momento del andlisis de la informacion, los estudios de caso permiten poner el énfasis en
las interpretaciones. Para Stake (1995) no se trata de apegarse a los protocolos o a las guias
previamente establecidas, mas bien, es posible poner a dialogar la informacidn recopilada con
lo percibido por el investigador. Esta flexibilidad y la participacion del investigador, permiten
acercarse a realidades que no se pueden predefinir, ni anticipar en su totalidad. Por lo tanto,
aunque se recopile y conozca informacion previa de las instituciones a estudiar (en el caso de
esta investigacion), no es posible controlar con absoluta certeza lo que se pueda encontrar al
momento de las entrevistas (rasgo caracteristico de la investigacion cualitativa), segun sean

los roles de los entrevistados.

Con base en lo expuesto, se plantea un disefio flexible de la investigacion (Piovani, 2018b)
que toma en consideracion unas decisiones iniciales en relacion con:

- Laconstruccion del objeto/ delimitacion del problema a investigar.

- Laseleccion (de personas, pueblos, espacios, instrumentos, documentos, etc).

- Larecoleccion (medios para obtener la informacion necesaria).

- El anélisis (técnicas y herramientas para ordenar la informacidn recolectada).

Decisiones que pueden adquirir diferentes caracteristicas segun sea el caso de estudio y el

problema que se aborde.

Conceptualizacion, decisiones metodoldgicas y puesta en marcha de la investigacion.

Esta investigacion tiene como punto de partida la revisién bibliografica y documental con el
fin de establecer la definicion de las categorias y los conceptos que sustentan el estudio:
calidad universitaria, evaluacion educativa, acreditacion institucional, evaluacion

institucional, discursos y préacticas (en torno a la calidad y la evaluacién educativa)

El concepto de calidad universitaria, por su caracter polisémico, es definido por diversos
autores teniendo en consideracion diferentes aspectos. Para Gonzalez (2005), la calidad
universitaria es una nocion relativa que permite realizar comparaciones en relacién con un
modelo de referencia real o utdpico que se quiere alcanzar; se asocia entonces con la medida
en que cada institucion logra lo que se propone. Esto se asemeja a lo expresado por Orozco
(2010: 7) cuando afirma que el concepto de calidad universitaria “apoyado en apreciaciones

mas cualitativas podria ser una manera de apreciar qué tanto una institucién o programa
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académico se acerca en la practica a lo que en la teoria expresa en su carta misional”. Por su
parte, autores como De Vincenzi (2013) y Gonzéalez y Galindo (2004) asumen en sus estudios
sobre evaluacion institucional y mejoramiento de la calidad educativa una definicion de la
calidad universitaria como la adecuacidn, coherencia, consistencia y pertinencia entre la
intencionalidad o superestructura, la organizacion o estructura y las condiciones de trabajo o

infraestructura de una universidad.

Para los paises en desarrollo, el término calidad se ubica en el centro de la politica educativa a
comienzos de la década de los 90 cuando los diferentes Estados apuntaron a la
universalizacion de la educacion bésica y media (cobertura, equidad) y a la optimizacién de
los recursos (eficiencia) (Garcia y Plazas, 2018). La busqueda de la equidad ha estado
relacionada también con la gestion de los recursos, la evaluacion de procesos, productos y
resultados, de donde surge un marco inicial para conceptualizar e implementar la calidad en la

educacion.

Hablar de calidad va a estar intimamente relacionado con la evaluacién, que va a ser
entendida “como el proceso de recoleccion de informacién y a partir de ella la construccién de
juicios de valor” (Nosiglia y Mulle, 2016:34). En este sentido, se van instalando sentidos,
discursos y préacticas en torno a la evaluacion educativa, la evaluacion universitaria, la
evaluacion del aprendizaje, entre otros, que no van a estar alejados del debate politico. Si bien
el tema de la calidad estuvo siempre presente en la discusion de las politicas académicas de la
comunidad universitaria, especialmente desde los profesores en sus tareas de ensefianza e
investigacion, con escasa intervencion por parte de actores externos, a partir de la década de
1990 la calidad se asocia con la evaluacion en todos los niveles de ensefianza, promovida por
la intervencion de agencias nacionales e internacionales, que desarrollaron pruebas de diversa
indole (como las pruebas PISA), cuyos resultados suelen tener repercusiones importantes en
los medios masivos de comunicacion y ejercen presion sobre los gobiernos (Nosiglia y Mulle,
2016).

En cuanto a la evaluacion educativa referida especificamente al ambito universitario, se ha
asumido el concepto centrado en la valoracién del proyecto educativo Unico y particular de
cada instituciéon, con su idiosincrasia y caracteristicas, que busca medir, dimensionar y
analizar la realidad para emitir un juicio con el propésito de tomar decisiones que contribuyan

a mejorar la situacion actual en pos de un ideal que se quiere alcanzar (Gonzalez, 2007).
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En el caso de la evaluacion institucional, en cualquiera de sus modalidades y metodologias, se
parte de un proceso de autoevaluacion tendiente a que la institucion educativa reflexione
sobre su rol y el cumplimiento de sus propdsitos misionales, identifique sus fortalezas y
debilidades y desarrolle planes de mejora (Guaglianone, 2013), para luego recibir la
evaluacion externa a cargo de pares evaluadores, quienes emiten concepto acerca de la calidad
de la institucion luego de realizar una labor de verificacion (con base en el informe de
autoevaluacion elaborado por la institucion) y, posteriormente, construyen un juicio

evaluativo.

El aseguramiento de la calidad educativa (en sus distintas dimensiones) asi como la
evaluacion, han ido permeando las comunidades académicas e institucionales y han generado
discursos y practicas que se van asentando en la vida de las instituciones educativas, con
diferentes manifestaciones (politicas, lineamientos, procedimientos, documentos oficiales,
estatutos, modelos) y que se expresan, entre otros, en los documentos que generan. Por ello,
una primera revisién documental tuvo como finalidad caracterizar a las universidades
seleccionadas, de acuerdo con los criterios mencionados anteriormente, a partir del material
existente, impreso y digital (paginas web institucionales). Una vez recopilada esta
documentacion se realizd un analisis preliminar de los informes de autoevaluacion interna y
de evaluacién externa, asi como de las resoluciones de acreditacion (para el caso de las

universidades colombianas).

Posteriormente, a partir de la operacionalizacion de los objetivos propuestos (general y
especificos) se elaboraron guias de entrevistas teniendo en cuenta el perfil de los diferentes
actores que participarian en el estudio, que permitieran conocer y contrastar las distintas
percepciones y definiciones en torno a los conceptos y las categorias seleccionadas de acuerdo
con su conocimiento y rol en los procesos de evaluacion institucional. En algunos casos se
busco confrontar respuestas entre los actores de una misma comunidad académica (frente a
conceptos y procesos). Los resultados se contrastaron también con las posturas de los
organismos evaluadores de cada pais.

Tabla No. 3. Ejemplo de operacionalizacion de objetivos.

Pregunta de investigacion: ¢Cudl es la nocidon de calidad que esta presente en los discursos y las précticas, de
universidades privadas y organismos evaluadores, en torno a los procesos de acreditacién y de evaluacion
institucionales, realizados entre los afios 2014 y 2017, en Colombiay Argentina, con el fin de establecer las tensiones y
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las transformaciones generadas por dichos procesos en universidades de América Latina?.

OBIJETIVO PREGUNTAS ORIENTADORAS ESTRATEGIAS METODOLOGICAS / PERSONAS A ENTREVISTAR
RECOLECCION INFORMACION
GENERAL: Entrevistas a directivos, profesores, RECTOR
Analizar, desde una perspectiva directores y equipos de VICERRECTOR ACADEMICO

critica, la nocién de calidad presente
en los discursos y las practicas de
universidades privadas y organismos
evaluadores, en torno a los procesos
de acreditacion y evaluacién
institucionales, realizados entre los
afios 2014 y 2017, en Colombia vy
Argentina, con el fin de establecer
las tensiones y las transformaciones
generadas por dichos procesos en
universidades de América Latina.

¢Cudl es la nocidn de calidad
que tienen las instituciones?

¢Cémo se expresa la calidad?
¢Cudl es la nocidon de calidad

que tienen el CNA vy la
CONEAU?

autoevaluaciéon y acreditacion de
las universidades.

Entrevistas a directores
/coordinadores y expertos o pares
evaluadores de CNA (Colombia) vy
CONEAU (Argentina).

Anadlisis  documental:  Proyecto
Educativo Institucional, modelo
pedagodgico, estatutos, informes de

evaluacién interna y externa,
resoluciones ministeriales.
Andlisis de  politicas  sobre

aseguramiento de la calidad, leyes,
lineamientos CNA y CONEAU.

DIR. ACREDITACION /
CALIDAD

MIEMBROS CNA/ CONEAU
PEI

MODELO DE
AUTOEVALUACION

ESPECIFICOS:

Identificar los discursos y las
practicas en torno a la calidad
universitaria, de  universidades
privadas y organismos evaluadores,
en procesos de acreditacion vy
evaluacién institucionales en
Colombia y Argentina.

¢Cudles son los discursos en
torno a la calidad universitaria
en las instituciones que son
objeto de estudio?

éiCobmo se entiende la
evaluacién institucional con
fines de acreditacién?

éQué caracteriza la
metodologia para llevar a
cabo la autoevaluacién?

¢Cémo se evaltua la calidad?
(en  coherencia con la
definicion de calidad que
tienen las instituciones)

Entrevistas a directivos, profesores,
directores y equipos de
autoevaluacion y acreditacién.

Recoleccién de material
documental en las universidades.

Revision documental, modelo de
autoevaluacion institucional.
Andlisis de contenido, material
documental como PEl, modelo
pedagodgico, estatutos, informes de
evaluacién interna y externa,
resoluciones ministeriales,

Revision documental, lineamientos
CNA, CONEAU

RECTOR
VICERRECTOR ACADEMICO

DIR. DE AUTOEVALUACION /
CALIDAD

DIRECTIVOS
PROFESORES

Fuente: Elaboracion propia (Garcia, Hernandez y Piovani, 2018)

En total se construyeron siete guias para las entrevistas semiestructuradas, con un promedio

de 14 preguntas cada una, que buscaban abarcar todo el tema objeto de investigacion. Aunque

se tratara de entrevistas semiestructuradas, de caracter flexible, el instrumento se sometié a

validacién con el fin de verificar la claridad, la coherencia y la articulacién en las preguntas

propuestas. La validacion condujo a realizar ajustes en la formulacion de las preguntas, se

incluyeron algunas nuevas y se orientaron de mejor manera otras.
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Se realizaron entrevistas a 34 actores®, entre directivos y profesores de las instituciones
participantes, docentes e investigadores, expertos en calidad y evaluacion universitaria. En

total se obtuvieron 1435 minutos de grabacion.

Tabla No. 4. Entrevistas realizadas

Institucion No. de entrevistas

Ul 4
U2 5
U3 4
U4 5
us 4

U6 En proceso de realizacion
CONEAU 3
CNA 3
Expertos tematicos 6
Total 34

Fuente: Elaboracion propia (Garcia, Hernandez y Piovani, 2018)

Para el andlisis de la informacion recolectada se construyeron matrices para consignar alli los
conceptos y percepciones en torno a los discursos y las précticas frente a la calidad y la
evaluacion institucional. Con base en el analisis de contenido es posible una descripcién
sistematica de la informacién recopilada con el objetivo de interpretarla (Caceres, 2003;

Berelson, citado por Hernandez, 1994), teniendo al dato cualitativo como su principal insumo.

Por tratarse de un estudio centrado en la universidad, es necesario reconocer Ssus
particularidades que la llevan a diferenciarse de otro tipo de organizacion e institucién, debido
a que su actuar se centra en procesos de formacion, asi como de generacién y circulacion de
conocimiento. Por ello, posee una racionalidad distintiva, una forma de gobierno, una cultura
institucional y estilos de gestion explicables por su constitucion histérica y por la influencia
de aspectos propios de la cultura politica (Guaglianone, 2013). Lo anterior la inserta en
tensiones y conflictos que surgen, entre otros, a raiz de los cambios en los sistemas de
educacion superior de los paises y la incorporacion de logicas, conceptos y formas de hacer
que en ocasiones provienen de otros campos que no le son propios (lo empresarial, lo

comercial, lo industrial, politicas economicas y estatales, por mencionar algunos).

¥ Al momento de la elaboracion de este escrito estaban en curso las entrevistas con la universidad 6 en Bogoté.
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Con el fin de identificar y comprender las tensiones y las transformaciones que se han
generado en las universidades de Colombia y Argentina, a raiz de los procesos de acreditacion
y evaluacién institucionales, el analisis recurre a los planteamientos de Burton Clark (1983)
acerca de la teoria de las organizaciones universitarias y los sistemas de educacion superior en
medio de las complejidades tanto internas como externas que se generan por la interaccién

con distintos actores, entre ellos la sociedad, el Estado, la empresa y las instituciones.

La experiencia de investigar acerca de la calidad universitaria en Argentina y en

Colombia.

El trabajo del investigador, tal y como lo enuncia Sandoval (2002), se ve enfrentado a tres
preguntas clave en el desarrollo del proceso investigativo, relacionadas con la profundidad y
la extension del estudio; el inicio y finalizacion del proceso de recoleccion de datos; y la
inclusion y exclusion de actores para la recoleccion de la informacion. Estos cuestionamientos
de tipo metodolégico no fueron ajenos al desarrollo de esta investigacion. En primera
instancia, y dado que en la investigacion cualitativa se privilegia la profundidad a la
extension, el equipo de investigadores decidid acotar la muestra a tres universidades en cada
pais, teniendo en cuenta el tiempo del desarrollo del proyecto (diez meses) y el nimero de
investigadores (tres), debido a que no se pueden desconocer las condiciones y realidades de
tiempo, recurso humano y presupuesto para la realizacion de la investigacion. En este sentido,
para la eleccion de las tres universidades se tuvo en cuenta el lugar geografico de ubicacion de
las mismas, con el fin de facilitar el desplazamiento para la realizacion de las entrevistas y la
consecucion del material documental. En Argentina la ciudad y la provincia de Buenos Aires,
y en Colombia, la Sabana de Bogota, en donde se encuentra la capital del pais. Como se
menciono en parrafos anteriores, otro de los criterios tenidos en cuenta fue la realizacién de
procesos de evaluacion institucional y acreditacion por parte de las universidades incluidas en

la muestra (al menos uno, entre el 2014 y el 2017).

En lo relacionado con el inicio y finalizacion de la recoleccién de datos, se ejecutd una
primera fase exploratoria en los primeros cinco meses que abarco la revision documental
sobre calidad y evaluacion, seguida de una segunda fase programada para el sexto y el
séptimo mes del desarrollo del proyecto, en la que se ejecutaria el trabajo de campo, lo cual
no pudo ser viable para las fechas inicialmente programadas. El inicio del trabajo de campo se
aplaz6 y se extendio de dos a cuatro meses debido, principalmente, a dificultades de contacto
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con las universidades en Colombia, en las que se percibe lo relacionado con la evaluacion
institucional y la acreditacion de alta calidad como tema sensible. El caracter particular vy,
quizas, confidencial de la puesta en marcha de estos procesos en el interior de las
instituciones, y el disefio de metodologias y modelos de autoevaluacién que suelen tratarse
con recelo, se presentaron como obstaculos para llevar a cabo el estudio, pese a que la
acreditacion, si bien es un proceso voluntario, es un reconocimiento por parte del Estado
colombiano y una declaracion a la sociedad de los altos estandares de calidad que poseen las
instituciones de educacion superior acreditadas y que competen a la prestacion de un servicio
publico, y a un derecho, como la educacion. Esto contrasta con lo ocurrido en Argentina, en
donde se evidencia que existe una mayor apertura frente a este tipo de temas, debido a que se
trata de procesos publicos que se divulgan por parte de la CONEAU, en las péginas web
institucionales y por otros medios; también por tratarse de un campo que ha tenido un mayor
desarrollo investigativo. De todos modos, vale sefialar que en ambos paises no fue facil el
acercamiento a las universidades que cumplian con los criterios de seleccion y fue necesario

ajustar en varias ocasiones la muestra.

Al respecto, no se debe perder de vista lo planteado por McCracken (1988, citado por
Sandoval, 2002, p. 133), quien destaca que el investigador debe recurrir a sus propias
habilidades sociales para generar un clima de confianza con las personas o grupo humano
objeto de la investigacion que garantice una continua relacion en el desarrollo del proyecto
investigativo y que permita reconstruir la realidad de los actores involucrados. En gran
medida, el éxito final para ejecutar el trabajo de campo se dio por el acercamiento a las
personas encargadas de los procesos de acreditacion en las universidades colombianas, a
través de llamadas telefénicas y correos electronicos y, en el caso argentino, el acercamiento a
través de los asistentes de las autoridades académicas de las universidades también via
telefonica y por correo electronico. Esto permitio establecer lazos de confianza para el acceso
a las universidades y a los organismos evaluadores de la calidad en cada pais para el
desarrollo de las entrevistas y la obtencion del material documental, por lo que se hizo
evidente lo expuesto por Sandoval (2002: 134): “Lograr la creacion de ese ‘clima’ requiere de
un esfuerzo sostenido por parte del investigador, que comienza en el momento mismo en que
éste inicia su relacion con las personas objeto de investigacion, donde al igual que, en
cualquier otra relacion humana, requiere ‘alimentarse y cuidarse’ de modo permanente para

lograr que perdure a lo largo de todo el proceso investigativo”.
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Para resolver el interrogante sobre a quién incluir o excluir del estudio, se llevo a cabo un
analisis a partir de los objetivos del proyecto y los roles de los actores implicados en los
procesos de autoevaluacién y acreditacion, por lo que se decidié incluir un actor relacionado
con el gobierno institucional, otro vinculado con la organizacién y el desarrollo del proceso, y
un profesor que hubiera actuado en el proceso, en la linea base de la organizacion. La
seleccion particular de cada uno de los actores, en cada entidad, estuvo relacionada con la
disponibilidad de tiempo y la caracterizacion de estos como informantes clave por su
conocimiento del proceso de evaluacion y acreditacion en las instituciones. Este muestreo, de
acuerdo con Patton (1988, citado por Sandoval 2002, p. 124) se denomina muestreo de casos
politicamente importantes, el cual se relaciona con “la identificacion de actores principales, es
decir, los que intervienen directa o indirectamente pero de modo significativo en la toma de
decisiones involucradas en dichos procesos. Comprender su vision es fundamental para

conocer el rumbo que seguiran los procesos en cuestion.”

Resultados preliminares.

Los procesos de evaluacion institucional y de acreditacion en América Latina cobran cada vez
mayor relevancia, en tanto que —segun se supone— permiten el reconocimiento publico de
las condiciones de calidad de un programa académico o institucion de educacion superior.
Cabe resaltar que estos procesos no son espontaneos sino consecuencia de un trabajo que
involucra diferentes actores del sistema, tanto de las instituciones de educacion superior, IES,

como de los organismos evaluadores en cada pais.

Tanto para el caso argentino como para el colombiano se puede identificar que las IES han
ido acogiendo y adoptando los pardmetros establecidos para la medicion de la calidad
educativa, a través de modelos de aseguramiento que permiten realizar una evaluacion de sus

dinamicas y realidades institucionales.

A su vez, se identifica que la implementacién de los sistemas de aseguramiento de la calidad
en los dos paises estudiados (Argentina y Colombia) ha permitido, para el caso de las seis
universidades seleccionadas, avanzar en el fortalecimiento de la planeacion y la gestion
institucional. De igual forma, se perciben transformaciones en el gobierno universitario y en
las estructuras, debido a que, en la mayoria de los casos estudiados, se han creado instancias
internas, de caracter permanente y con equipos de trabajo, encargadas de aquello relacionado

con la calidad, la evaluacién y la acreditacion.
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En Argentina, la evaluacion institucional no tiene implicaciones en cuanto a otorgar titulos o
recibir financiacion por parte del Estado, como si las tiene la acreditacién de carreras. Las
recomendaciones provenientes de la evaluacion externa que realiza la CONEAU no tienen un
caracter prescriptivo, sino que pueden ser o no apropiadas por las instituciones. Estas
circunstancias contribuyen a que las universidades privadas incluidas en el estudio, en
general, no entren en conflicto con la CONEAU ni se generen tensiones o resistencias fuertes.
Por el contrario, para los entrevistados resultan provechosas las evaluaciones externas
realizadas por esta Comision. Como lo sefiala Barsky (2014: 80) “al no haber un uso del
Estado de los resultados de las evaluaciones institucionales para el disefio y el desarrollo de
politicas sectoriales, ni para la distribucion presupuestaria, ni para gestionar el
funcionamiento del sistema universitario, no se asentd socialmente la importancia de los
dictdmenes de evaluacion de las universidades, que en otros paises tienen alto impacto social

y consecuencias en la gestion estatal”.

En Colombia, recibir la acreditacion institucional, si bien tiene un caracter voluntario,
condiciona el acceso a ingresos provenientes del Estado (por la via de programas y créditos
educativos), y el incremento en el nimero de estudiantes matriculados debido a que se
convierte en un criterio de seleccion para los aspirantes y sus familias, lo que va generando,
de forma implicita, un caracter de obligatoriedad. Entre las universidades colombianas
consultadas existe una buena relacion con el Consejo Nacional de Acreditacion y hay una

valoracion favorable de la evaluacién externa.

Uno de los elementos que emerge en las entrevistas realizadas a los actores involucrados en
los procesos de autoevaluacion y acreditacion institucional, es el caracter participativo de los
mismos. En cada una de las universidades que hicieron parte de la muestra se identifica que la
comunidad académica (directivos, docentes, estudiantes, administrativos y egresados)
particip6 de manera activa en el proceso a través del diligenciamiento de encuestas,
participacion en grupos focales 0 mesas de trabajo para la discusion de los principales factores
que atafien la calidad institucional, entre otras estrategias. A su vez, se evidencia, a través de
la revisién documental, la existencia de modelos de autoevaluacion institucionales que se han
consolidado y fortalecido con la puesta en marcha de estos procesos de acreditacion. Otra de
las caracteristicas a resaltar es la preocupacion de las instituciones por hacer visible el proceso
entre su comunidad académica, por lo cual llevan a cabo acciones informativas a través de la

creacion de boletines institucionales, reuniones y charlas alrededor del proceso, entre otras.

Pagina 15 de 18

Universidad de Cuenca (Ecuador), 7 a 9 de noviembre de 2018
ISSN 2408-3976 - http://elmecs.fahce.unlp.edu.ar


http://elmecs.fahce.unlp.edu.ar

VI Encuentro Latinoamericano de Metodologia de las Ciencias Sociales (ELMeCS)
Innovacion y creatividad en la investigacion social: Navegando la compleja realidad latinoamericana

Por lo expuesto en lineas anteriores, investigar acerca de la calidad universitaria (y los
procesos asociados a esta como la evaluacion y la acreditacion institucional) encuentra en los
estudios de caso la posibilidad de conocer en profundidad, y de forma particular, el tema
escogido a partir de delimitar realidades y experiencias que pueden, o0 no, ser comparadas
entre si. Ante todo, se destaca la unicidad de cada caso que se estudia, mas que las
generalizaciones a las que se pueda llegar. Y esto resulta valioso en tanto que no siempre es
posible (0 puede no ser la intencidn) acceder a multiples casos que permitan formular
generalidades. De igual forma, los resultados de esta investigacion, basada en casos concretos,
pueden ser utilizados posteriormente para una segunda fase méas abarcadora que permita

ampliar las perspectivas de estudio frente al tema.
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