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Introduccion

En el presente trabajo intentamos describir una experiencia pedagdgica en el
marco de la catedra Metodologia de la Investigacion Social, que se imparte en
el cuarto afno de la carrera Licenciatura en Recursos Humanos de la Universidad
de Ciencias Empresariales y Sociales, Sede Académica Rafaela. Dado que la
mayor parte de las fuentes para el analisis han sido los materiales propuestos
por las profesoras de la catedra, la perspectiva de estudio se centra,
preferentemente, en las practicas docentes y el producto de esas practicas. En
este sentido, se hace hincapié en el tratamiento de una actividad en particular
dentro de la ensefianza de la metodologia que incluye, como describiremos mas
adelante, formulacidon de planes de trabajo, preparacion de clases-taller, tareas

de ejercitacion y evaluacion, presentaciones en PowerPoint, Prezi, etc.
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Ahora bien, épor qué esta preocupacion por la ensefianza de la metodologia de
investigacion? Siguiendo los planteos de algunos especialistas (Barriga, 2000;
Magallanes y Scribano, 2001; Barriga y Henriquez, 2004a, 2004b, 2005;
Scribano, 2005; Scribano, Gandia y Magallanes, 2006; Gandia, Magallanes,
Vergara, 2007; Gandia y Magallanes, 2014), parece evidenciarse en los Ultimos
anos un interés consciente en reflexionar acerca del lugar y el rol de la
metodologia en relacién a la investigacion y, especialmente, respecto de las
curriculas de los campos disciplinares especificos. Segun lo dicho, las
especulaciones en torno a los “obstaculos académicos” que interceden en la
ensenanza de la metodologia, como el “peso de la doxa académica” o los
“habitus escolasticos” (Scribano, 2005: 239) conservados en muchos casos por
el sistema educativo en el nivel superior, permiten reflejar un camino marcado
por prejuicios y resistencias a la hora de transitar por el camino de la
ensefianza y el aprendizaje de “preceptos metodoldgicos”.

De acuerdo con lo aqui expresado, se trataria, entonces, de pensar en nuevas
didacticas especificas para la comprension del proceso de investigacion. Una
propuesta que intente trascender los modelos habituales de ensefianza, esto es,
“decir a los estudiantes lo que sabemos sobre un tema” (Carlino, 2006: 13),
para adentrarse en recursos que tiendan a la ensefianza de modos de indagar,
de aprender y de pensar la metodologia de investigacion. Esto ha sido el punto
de partida y la principal preocupacion de la propuesta que nos proponemos
describir en esta ponencia. Asi, las preguntas disparadoras han rondado en
cuestiones como: équé sucede cuando los obstaculos y las resistencias a la
ensefianza de la metodologia de investigacion social se trasladan a instituciones
educativas de nivel superior cuyos objetivos no son tanto la formacién de
académicos, sino preparar técnicos, especialistas o profesionales para trabajar
en organizaciones financieras, comerciales o industriales preferentemente?;
équé particularidades tiene o tendria que tener ensefiar metodologia en
carreras de perfil técnico?; équé orientacidon se le da a esta materia en este
tipo de carrera?; écdmo transitar por experiencias didacticas para que los
alumnos puedan reconstruir un sistema de nociones y métodos propios del

campo de estudio de la metodologia y, sobre todo, interesarse en ellos?
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Enseiiar metodologia en carreras de orientacion técnica

Desde las ultimas décadas del siglo XX, se ha desplegado en nuestro pais un
abanico de nuevas instituciones en el nivel superior. Se trata de un mercado
educativo proveniente del sector privado mayormente!, en gran parte derivado
del progresivo deterioro del financiamiento del sector publico en materia de
educacién superior. Aparecen asi, una serie de universidades con una
orientacion mas practica y vocacional, especialmente en las areas tecnoldgicas
y de los negocios, con el fin de satisfacer las necesidades del mercado de
trabajo?.

En este contexto, las metodologias de investigacion se han ido adaptando a los
requerimientos de las curriculas de estas nuevas carreras, al perfil de los
egresados y a la especializacién en un area determinada, como puede ser la
econdmica: recursos humanos, administracion de empresas, marketing,
publicidad, control de gestién, etc., mas interesada en formar expertos para el
mercado laboral que profesionales con intereses en la investigacion. Esto ha
supuesto un desafio permanente para los docentes de las metodologias de
investigacion social de algunas de estas carreras, que han ido redefiniendo sus
tdpicos de analisis, se han adentrado en el desarrollo de nuevas propuestas de
produccién de conocimiento, fortaleciendo algunos enfoques en relacion a
otros, etc.

De acuerdo con los planteos de algunos autores, hay una tendencia de
presentar la metodologia “desde el punto de vista de lo académico” y en clave
meramente instrumental. En este sentido, coincidimos con éstos cuando
refieren que estas caracteristicas no reflejan plenamente las necesidades de los

estudiantes:

! De acuerdo con Fanelli y Baldn (1994: p.8), se trata de un conjunto heterogéneo de
organizaciones respecto de la gestién y la estrategia educativa. Muchas provienen de sectores
confesionales, de grupos empresariales (como por ejemplo el caso que se despliega en esta
ponencia), vinculados con instituciones del exterior, o que luego de una larga experiencia en la
docencia o la investigacion, consiguieron apoyos empresarios para transformarse en
universidades.
2 Esto no supone por parte de estas instituciones un desinterés o desatencién de la dimension
académica, sino que se observa una tendencia a privilegiar su oferta de programas hacia
diplomaturas aparentemente innovadoras, a la vez que fortalecen la imagen de una formacion
con salida laboral garantizada (Fanelli y Balan, 1994: p. 11)

3
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En primer lugar, la realidad profesional de nuestros alumnos es que la
gran mayoria de ellos no van a ser académicos, sino profesionales libres
o profesionales adscritos a algun tipo de organizaciéon no académica
(privada, como empresas, o publica, como agencias del Estado). En
segundo lugar, en el mundo actual de softwares para procesar
informacion y trabajos inter/multi/trans-disciplinarios, el aspecto que
debe regir en la formacion de futuros investigadores es cultivar el amor
a, Yy el orgullo en, nuestro quehacer como investigadores; es decir,
pasar de una visidn del investigador como técnico a una visién del
investigador como artesano. (Barriga y Henriquez, 2004b: p. 4)

|II

El reclamo de este formato “artesanal” en la ensefianza de la metodologia de
investigacion, estaria sefialando una revisién de la forma de tratamiento de los
paradigmas metodoldgicos; una vuelta de tuerca en la presentacién de aquellos
clésicos® a partir de los cuales nos formamos y ensefiamos a indagar y estudiar
los fendmenos sociales.
En un ambito como el de la formacion de profesionales para la administracién y
la gestion de las organizaciones, este perfil artesanal se plantea mas que nunca
como un reto y una necesidad. Como bien dicen Barriga y Henriquez (2004b):
No todos nuestros alumnos seran, ni desean ser, académicos al titularse.
La mayoria entrard a trabajar de forma dependiente mientras ejerce
como profesional joven. La autonomia que nosotros suponemos desde
las torres de marfil de la academia no reflejan la realidad laboral de
nuestros alumnos. Si queremos formar los mejores profesionales
posibles, tenemos que reconocer esta discrepancia en la forma en que
nosotros nos enfrentamos a nuestro quehacer docente. (pp. 17-18).
Es en este sentido, en el que ensefiar metodologia implica una orientacion
docente abierta a una formacion técnica, un saber hacer, pero que también
incluya la capacidad de sostener saberes que atiendan al interés del

demandandante, intentando explicitar por qué, cuando y como hacer.

3 Particularmente estamos haciendo referencia a Bunge (1985), Klimovsky (1994), Hernéndez
Sampieri y otros (2003), Sierra Bravo (2003), Ander Egg (1995), Samaja (2004), Sabino (1992),
entre otros autores de lectura basica en las catedras de metodologia.
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Sin subordinar la dimensién tedrica de la metodologia, esto es, aquella por la

I\\

cual “toda investigacion es una construccidon tedrica” (Sautu, 2005: p. 17),
entendemos que hay en el perfil de las carreras que venimos tratando, una
tendencia a la investigacion social fuera de la academia, con un perfil
investigativo mas pragmatico y menos preocupado por poner a prueba o
generar teoria (Barriga y Henriquez, 2004b: p. 18). Decir esto no supone un
vaciamiento de férmulas tedricas en las practicas pedagogicas de la
metodologia de investigacion, pero si implica una revision de su rol en la
manera de ensenarla. Esto es evidente en la experiencia docente que
intentamos analizar en este trabajo y que desarrollaremos en el préximo

apartado.

La enseifianza de la metodologia de investigacion a través de la
elaboracion de proyectos de investigacion
Como referiamos en el punto anterior, nos proponemos aqui realizar la
descripcion analitica de una experiencia pedagdgica y, a partir de ella, exponer
los resultados logrados. La propuesta de ensefianza a la que nos referimos se
basa en la confeccion de anteproyectos de investigacion como recurso didactico
para abordar contenidos especificos del proceso de investigacion, llevada a
cabo en la materia Metodologia de la Investigacion Social, correspondiente al
cuarto afo de la carrera Licenciatura en Recursos Humanos de la Facultad de
Ciencias Econdmicas de la Universidad de Ciencias Empresariales y Sociales,
Sede Académica Rafaela (Santa Fe).
Antes de entrar de lleno en el tratamiento de la actividad, conviene dejar
sentado algunos aspectos generales de la carrera y dentro de ésta, de la
asignatura Metodologia, para tener explicitado el contexto de referencia de la
experiencia.
La licenciatura tiene como alcances fundamentales:
...contribuir a generar en las organizaciones practicas innovadoras que
propicien el desarrollo de las competencias individuales y grupales de sus
miembros y ayude a prever las consecuencias laborales de los cambios

actuales en el marco de un alto compromiso con el desarrollo sostenible
5
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de la sociedad.” (...) Formar graduados integrados a las actuales
necesidades de la gestion de la organizacion a nivel nacional e
internacional, capacitados para definir y dirigir politicas de recursos
humanos, guiar sus procesos y practicas alineadas a sus politicas, metas
y objetivos de la organizacion y ejercer como asesores estratégicos de la
alta direccion, aportando valor para su desarrollo y el de sus miembros,
con fuerte conciencia del impacto social de sus decisiones y acciones.
(UCES, s/f: p. 6).
Como se puede observar, en el marco de una carrera con una notoria mirada
pragmatica, ‘“realista” del conocimiento®, se esperaria una catedra de
metodologia que pueda ser funcional a esta tendencia a preparar expertos en la
gestion, en los procesos y practicas de las organizaciones. Las caracteristicas
discutiblemente instrumentales de la metodologia®, estarian acompafiando en
este sentido. Sin embargo, nuestra preocupacidon como docentes de una
asignatura que tiene como objeto fundamental la comprensién del proceso de
investigacion de la realidad social, desplaza este interés prescriptivo por otro
que apunta hacia “la discusion de los conocimientos disponibles sobre el
proceso de la investigacion” (Samaja, 2004: pp. 13-14).
De esta forma, desde la catedra se espera que los estudiantes puedan a lo
largo del curso: manejar con precisidn conceptos basicos y categorias de
analisis de la metodologia de investigacion social; construir explicaciones del
proceso de investigacion en el area socioecondmica, con sentido analitico y
critico en el marco de la realidad que los rodea; contribuir con los aportes
especificos de la catedra a la elaboracion de los trabajos finales de la carrera;
abordar criticamente el material bibliografico propuesto; asumir un rol activo
durante el desarrollo de las clases.® De lo dicho, se resalta el componente
creativo, constructivo, critico en el aprendizaje que le permita a los estudiantes

transitarlo a través de un proceso que no sea “ajeno y automatico”, sino, antes

* Segln la informacién de la pagina web de la carrera, al estudiante se le ofrece un
“conocimiento académico de vanguardia, practica y realismo en la aplicaciéon de las teorias y
formacion de valores”. Recuperado de http://www.uces.edu.ar/carreras-universitarias/facultad-
ciencias-economicas/recursos-humanos/#plan

> Cfr. Sautu, R. (2005).

® Extraido de los objetivos generales propuestos por la catedra Metodologia de la Investigacion
Social. Programa de la catedra.
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bien, que pueda abordarlo de “forma personal, prolija y cuidadosa”, sobre la
base de ciertas técnicas o experiencias concretas de cdmo se ha hecho
investigacion (Barriga y Henriquez, 2004b: pp. 9 y 19).

En este sentido, buscamos forjar un artesano en lugar de un técnico.
Vislumbrar en la perspectiva del perfil del egresado de la carrera de Recursos

III

Humanos, algunos elementos para acentuar la “actitud artesanal” que le
permita “al joven profesional a enfrentarse a imprevistos en su labor”. Creemos
qgue la metodologia en este tipo de carreras, tendria que apuntar a ello. Vale,
entonces, preguntarnos con Barriga y Henriquez (2004b), “écdmo transmitimos
a nuestros alumnos los criterios para que ellos logren superar sus dificultades?
Ciertamente no presentandoles la investigacion social como un conjunto de
procedimientos preestablecidos, sino desarrollando en ellos una confianza y una
forma de enfrentarse a su quehacer que priorice la rigurosidad.” (p. 10)

La propuesta didactica de elaboracién de anteproyectos de investigacion que

abordaremos a continuacion, tiene este sustrato.

Fundamentacion de la propuesta o por qué formular ante-proyectos
de investigacion como recurso didactico para abordar la metodologia
de investigacion en la carrera Licenciatura en Recursos Humanos

Desde que iniciamos la labor docente en la catedra detectamos, por un lado,
una notable dificultad en los estudiantes para asimilar los contenidos abstractos
propios de la metodologia, particularmente aquellos que tienen un trasfondo
epistemoldgico o analitico’; por otra parte (y tal vez como consecuencia de lo
anterior), evidenciamos un desinterés y escasa participacién en las clases,
sumado al limitado tiempo del que disponemos para desarrollar aspectos
tedricos y practicos en un cuatrimestre con tres horas semanales de clase. Si

bien esto no es privativo de esta catedra y de esta carrera®, su recurrencia nos

7 Particularmente detectamos dificultades en el tratamiento de contenidos de orden tedrico, por
ejemplo, aquellos que hacen al debate entre ciencia, método y tipos de métodos, conocimiento
y tipos de conocimiento, investigacion cualitativa y cuantitativa, que se desarrollan en la
introduccion de la materia; como asi también, el abordaje del marco tedrico, otro punto que les
resulta complejo a la hora de desarrollar sus anteproyectos.
® Evidentemente, es el resultado de practicas y rutinas institucionalizadas por las que el
estudiante concurre a las aulas universitarias a escuchar, asumiendo una actitud pasiva ante
clases magistrales sostenidas sobre concepciones academicistas donde “...la solvencia
7
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alertd a tratar de buscar nuevas alterativas desde donde generar el interés por
los temas vy las actividades al interior de la asignatura. Surgid asi la idea de la
confeccion, presentacion y defensa de un anteproyecto de investigacion, cuya
finalidad atendia a iniciar a los estudiantes en el trabajo de investigacion,
abordar posibles temas para futuros estudios, y acercarlos al universo de
analisis de sus propuestas de intervencion en el marco de sus trabajos finales.
La actividad se desarrolld a lo largo de varios afios, lapso en el que podemos
encontrar varias etapas que presentaremos a continuacion.

Etapa inicial de produccion de anteproyectos durante y post-cursado (2007-
2012)

Durante una primera larga fase de trabajo, entre 2007 y 2012, se le propuso a
los alumnos el seguimiento de un esquema base a partir del cual ellos tendrian
que ir desarrollando sus anteproyectos. Esta estructura constaba de una serie
de pasos (explicada a comienzos del cursado, conjuntamente con Ia
presentacion general de la catedra y su programa) que coincidian con los temas
que se desarrollaban a lo largo del cuatrimestre, especialmente, aquellos que
conformaban las etapas principales de una investigacion desde la perspectiva

estandar:

Identificacion del proyecto: denominacion o titulo y responsable(s) de su
ejecucion.

Situacion motivadora: conclusidén del estudio exploratorio; delimitacién de la
situacion o problema; objetivos (generales y especificos); preguntas relativas a
los objetivos; justificacion.

Supuestos tedrico metodoldgicos: antecedentes; marco tedrico o referencial
(conceptos, operaciones y/o categorias basicas que definen la especificidad del
proyecto); formulacion de hipétesis; andlisis de variables (operacionales y
tedricas).

Descripcion de la propuesta: resumen; finalidad y objetivos especificos.

intelectual aparece ligada a un discurso unidireccional que exhibe un conocimiento de ribetes
enciclopédicos” (Coudannes y Andelique, en prensa). Estas practicas educativas abonan
representaciones -compartidas por estudiantes y profesores universitarios- que le otorgan a la
clase expositiva un plusvalor en detrimento de propuestas y dinamicas interactivas. Cfr. Tonon
y Andelique (en prensa) y Gugliano y Robertt (2010).

8
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Referencias: bibliograficas, de apoyatura tedrico metodoldgica, material y/o
documental.

Planteamiento (de su ejecucion): duracidon del proyecto; etapas del trabajo;
plan de actividades previsto; procedimientos metodoldgicos y técnicas a
emplear; cronograma de realizacion.

Impacto del proyecto (indicadores de éxito: efectos y consecuencias, resultados
o productos finales esperados): relevancia (en términos de avance del
conocimiento); significacién (del problema practico a cuya solucién se orienta);
aportes (a la formacion de recursos humanos; al desarrollo pedagdgico
didactico)

Estos items (algunos reajustados a lo largo de los afios), se iban siguiendo y
evaluando progresivamente a través de la cursada y luego de ella, mediante
diferentes recursos, como entregas parciales mediante la formulacion de
diferentes trabajos practicos sobre el tema y/o problema de investigacion,
elaboracion del estado del arte y/o del marco tedrico, que se corregian y se
ponian en comun grupalmente, ademas de la devolucion realizada por las
docentes; como asi también la utilizacion de una de las instancias de evaluacion

parcial para presentar y defender los avances realizados en el proyecto.

La posibilidad de ir acompafando la actividad a lo largo del cuatrimestre
(incluso luego de él, a través de consultas presenciales o por mail), nos
permitia ir desentrafando la teoria sobre la cual se desplegaban los temas de la
catedra, a la vez que llevar a la practica los contenidos especificos de la
metodologia, sobre la base de temas y/o problemas de investigacion vinculados
con la carrera. A través de este ensamblaje, nos fuimos dando cuenta de las
dificultades que se les presentaban a los alumnos para poder aplicar la teoria
en la practica y, por otra parte, los desafios que se nos planteaban como
docentes para ir reformulando y reafianzando algunas nociones metodoldgicas

basicas en los trabajos propuestos.

Etapa intermedia: produccion de articulos académicos (2013-2014)
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En 2013, la propuesta cambid de formato e iniciamos, podriamos decir, una
etapa intermedia. Nos referimos al periodo 2013-2014 en el que formulamos
como trabajo final la produccion de articulos académicos.

Las conclusiones que se obtienen en un articulo académico suelen ser
tentativas, y es comun encontrar discusiones sobre alternativas y propuestas
para futuros trabajos (Campanario: 2004). Entonces, pensamos que esta
instancia podia ser valida dentro de nuestro proceso de ensefianza y como
recurso didactico. De esta forma, se podia trabajar las etapas principales de
una investigacion y, también, les podria servir a los estudiantes como un primer
acercamiento a temas o problematicas de estudio para el trabajo final de la
carrera.

Por otra parte, a través de esta actividad, se cumpliria también con una
necesidad que considerabamos fundamental dentro del ambito académico y
social en general, relativo a la circulacion de las ideas y de los conocimientos
trabajados al interior de las catedras, aspecto que por otra parte estaba
escasamente desarrollado, salvo puntuales excepciones, en la sede UCES de
Rafaela. En este sentido, se apuntaba a favorecer la posibilidad de difundir los
resultados de dichas investigaciones en los distintos canales de comunicacion
que brinda la institucion a nivel nacional. Por ello es que pensabamos en un
articulo académico, teniendo en cuenta que es un medio elemental para la
comunicacién de los resultados de una investigacion.

La estructura del trabajo final solicitado fueron los requerimientos basicos para
la confeccién de un articulo académico y presentado también con el programa
de catedra. De esta forma, les propusimos a nuestros estudiantes que elaboren
un articulo académico siguiendo las siguientes pautas, establecidas como guias
para la organizacién de los escritos:

Titulo, o denominacion del articulo. Aqui haciamos hincapié en el recorte
temporal y espacial de la problematica.

Resumen, en el que brindasen informacién preliminar del contenido del articulo
y se enuncien las principales conclusiones. Trabajamos, ademas, en identificar

el interés y objetivo principal del estudio. En este apartado debian describir
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también los métodos utilizados, resumir, destacar los principales resultados vy
resaltar los aspectos mas relevantes de su investigacion.

Introduccidon. En este punto trazabamos la elaboracidon y planteamiento del
problema, la presentacion del/de los objetivo/s y la hipdtesis. También
incluimos que los alumnos establecieran el marco contextual en el que se
insertaba el problema que se iba a resolver, qué es lo que se sabia acerca del
asunto en cuestién, qué es lo que no se sabia, y qué aportaria ese estudio.
Cuerpo. Constituia la parte fundamental del trabajo de investigacion. Los
alumnos debian desplegar el tratamiento del tema y dar cuenta de cudles
fueron los hallazgos.

Conclusiones.

Bibliografia.

Esta propuesta de elaboracidon, presentaciéon y defensa de un articulo
académico, al igual que en la primera etapa, fue una actividad grupal
desarrollada a través de modalidades de aula-taller y trabajos domiciliarios.
Mediante trabajos practicos ibamos desarrollando progresivamente los distintos
temas y se destinaron clases especificas para reflexionar y debatir los avances
entre alumnos y docentes.

Por ejemplo, el primer trabajo practico consistié en que discutan, escojan y
redacten una idea de investigacion definitiva que seria la que iban a ir
desarrollando, que mencionen cuales serian los antecedentes o las fuentes para
empezar a analizar dichas ideas, datos de textos y autores que trataban la
tematica propuesta, y que justifiquen la pertinencia de la idea seleccionada en
términos de avance del conocimiento o de relevancia tematica para la carrera;
su implicancia practica, si ayudaria a resolver algun problema de la realidad,
etc.

Los resultados de esta primera actividad fueron medianamente satisfactorios.
En general, la idea de investigacion estaba bien pensada, al igual que la
justificacion, pero donde se evidencié una mayor falta de comprension fue en
relacion al analisis de los autores respecto a la tematica, esto es, el tratamiento

de los antecedentes. Si bien era un aspecto que habia sido explicado en clases
11
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y trabajado con algunos ejemplos, la mayoria realizaban una especie de
resumen de bibliografia, mencionando solo los datos de autores de sus
trabajos.

Para el segundo trabajo practico se solicitd el planteo del problema y sus
respectivos objetivos. Aqui nos encontramos con serias dificultades como, por
ejemplo, la falta de coherencia entre el problema y los objetivos, la imprecision
en la redaccidn de los objetivos o la confusidn en su consideracion.

Los avances o dudas que nos iban presentando los alumnos via mail
demostraban las dificultades en la comprension de lo que implicaba la
confeccidon de un articulo académico. En algunos casos, enviaban el resumen
sin antes haber elaborado el desarrollo del trabajo, o la introduccién al
problema se presentaba descontextualizado, sin referir, por ejemplo, por qué
eligieron esa tematica. Pero lo que sobresalia en la mayoria, era la falta de
desarrollo; se evidenciaban complicaciones para reelaborar las ideas y
plasmarlas por escrito, sobre todo porque, como senalaban varios estudiantes,
no era una practica que acostumbraban a hacer en las diferentes materias
medulares de la carrera y desde donde tomaban la teoria para abordar sus
problemas.

Fue evidente que con solo dos momentos para trabajar en taller, no llegabamos
a lograr los objetivos que nos habiamos propuesto. Se necesitaba mas
“elaboracion artesanal”, tener mas momentos de construccién conjunta. Si,
como dice Carlino (2006), “...no es posible dar por sabidos los procedimientos
de comprensidn y produccidn escrita, resulta necesario que el docente guie y
brinde apoyos para que los alumnos los puedan implementar.” (p. 24) Fue por
ello que en los dos ultimos afios retornamos a la propuesta original de
confeccién de anteproyectos, pero durante el cursado y con el desarrollo sélo

de algunos elementos del proceso de investigacion.

Etapa actual de produccidon de anteproyectos durante el cursado con el

desarrollo de algunos elementos del proceso de investigacion (2015-2016)

En esta etapa intentamos modificar algunas cuestiones que tenian que ver con

el seguimiento en la elaboracion del trabajo de los alumnos a partir de las
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dificultades que fuimos encontrando. Para la elaboracion del anteproyecto de
investigacion, solicitamos los siguientes aspectos:

Identificaciéon del proyecto y una denominacién del mismo.

Planteo de una situacion motivadora. A través de un estudio exploratorio o
reconocimiento de los antecedentes del tema, se indicd que elaboren
conclusiones para poder realizar una delimitacion o planteo del problema, con
sus respectivos objetivos y justificacion.

Elaboracion de los supuestos tedrico metodoldgicos, confeccidn de un marco
tedrico o referencial, formulacidon de hipdtesis, analisis de variables e indicacion
la operacionalizacion de las mismas.

En relacion a la descripcidn de la propuesta, se les planteaba el desarrollo de un
resumen, con las respectivas referencias bibliograficas, material y/o
documental que hubiesen utilizado. Por ultimo,

el planteo de los procedimientos metodoldgicos y técnicas para emplear en la

investigacion.

En esta ultima etapa incluimos varios pasos para considerar en el anteproyecto,
pero también lo organizamos con un seguimiento mas continuado, mediante la
presentacion de tres practicos domiciliarios y tres instancias de aula-taller. Estas
Ultimas actividades nos resultaron muy positivas, ya que consideramos que
ayudd a los alumnos a identificar errores y aciertos. Se trataba de un
intercambio para que cada grupo lea y corrija el trabajo de otro, y luego se
pongan las observaciones a consideracion en una reunidn plenaria. Lo
interesante era ver cdmo los estudiantes, en funcién de los conocimientos que
poseian de los temas especificos de su carrera, podian evaluar criticamente y
constructivamente el avance de sus companeros y brindarles elementos para
revisar, readecuar sus propuestas de investigacion.

De lo descripto hasta aqui, las tres etapas evidencian las expectativas que nos
movilizaron y las dificultades que debimos sortear durante los desarrollos de las
actividades; los avances y retrocesos en los resultados que fuimos obteniendo

de nuestras propias practicas, como asi también de las observaciones de
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nuestros alumnos. De sus producciones, sus consultas y devoluciones, hemos

podido inferir algunos datos significativos que habilitan un analisis singular.

Un acercamiento a los trabajos elaborados por los alumnos

Como dijimos al comienzo de esta ponencia, una de las principales
preocupaciones que nos movilizan como docentes de metodologia en la carrera
de Recursos Humanos, es indagar qué particularidades deberia tener su
ensenanza en carreras de perfil técnico profesional, cuales son las dificultades
que les puede presentar a los estudiantes y de qué forma orientarlos en nuevas
propuestas de produccidbn de conocimiento para que puedan abordar
problematicas dentro de los ambitos en los que se desenvolveran en un futuro
cercano. En este sentido, apuntamos a un perfil investigativo que respete los
intereses de nuestros estudiantes y refuercen sus potenciales, y el analisis
reflexivo de sus propias experiencias.

De los 54 trabajos analizados, 20 corresponden a la propuesta de elaboracidn
de un articulo académico. De los mismos, en el 76% se tomd como unidad de
analisis empresas familiares.

Es evidente la influencia que tiene en los estudiantes rafaelinos la estructura
productiva de la ciudad®, en especial, la industria manufacturera, a la hora de la
seleccion de las unidades de analisis. La misma situacidon se da con alumnos de
localidades vecinas que tomaron también empresas de ese tipo para su estudio,
manifestando algun grado de relacidon con los duefios o encargados de areas en
las cuales harian su analisis.

El alto porcentaje de empresas familiares en Rafaela y la region es una de las
caracteristicas de la ciudad y esa cualidad facilita su seleccion en el momento
en que los alumnos deben determinar una problematica o buscar informacion;
ademas de que se evidencian cuestiones que tienen que ver con las relaciones

y/o el interés de ellos en ese tipo de organizaciones. Posiblemente, el perfil de

° Esta afirmacion la podemos constatar con datos que demuestran que la estructura industrial
de Rafaela incluye empresas de 22 diferentes divisiones segun la Clasificacion Internacional
Uniforme con una preponderancia en el rubro metalmecanico y de maquinaria para la industria
alimenticia. Véase Relevamiento Socioecondmico 2013. ICEDEL. Municipalidad de Rafaela, en
Costamagna, P. (2015).
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UCES, mas sensible a los intereses y preocupaciones del empresariado,
contribuye a reforzar estas opciones.

En la justificacion de los trabajos, en general, quedaba en evidencia la
factibilidad de acceder a la informacidbn necesaria en expresiones que
manifestaban tener contacto fluido con uno de sus referentes que podria
propiciar datos de utilidad, o que contaban con el apoyo del personal de la

institucion: duefos, gerentes, jefes de personal, etc., por ejemplo.

En otros casos la eleccion de la empresa estuvo determinada por el hecho de
haber realizado trabajos de otras catedras de la carrera, entonces, ya tenian

conocimiento con problematicas detectadas.

Organizacion seleccionada

B Empresas familiares

B Comercios

B Empresas agropecuarias
B Instituicones de Salud

B Instituciones publicas

m Cooperativas

Unidades de andlisis seleccionadas por los alumnos en los diferentes trabajos abordados.
Fuente: elaboracion propia.

En cuanto a las tematicas escogidas para los analisis, se puede sefalar lo

siguiente:
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Tematicas abordadas seleccionde

personal
9%

Climalaboral
7%

comunicacion
8%

Temas y/o problemas construidos por los alumnos en los diferentes trabajos abordados.
Fuente: elaboracion propia

El analisis de estos datos evidencia la preferencia y variedad de las tematicas
elegidas por los estudiantes para realizar los anteproyectos. El grafico nos
muestra las tematicas preponderantes en el planteo del problema, aunque
también podemos sefalar que en la mayoria de los trabajos estos tdpicos aqui
representados se tratan como variables. Por ejemplo, la caracterizacion de la
cultura organizacional y su relacién con la comunicacién interna, o la cultura

organizacional vinculada con la diferencia generacional.

Cultura organizacional de la empresa es uno de los temas mas elegidos y la
problematica se relaciona con otras variables como, por ejemplo, liderazgo,
comunicacién, motivaciéon, clima laboral, ausentismo. La cuestion de la
diferencia generacional y el rol del profesional en recursos humanos también se

han elegido como centrales en los andlisis.

Por lo que se puede observar, nuestro propdsito de brindar a través de la
catedra métodos, herramientas, nociones para indagar, analizar y elaborar un
diagnostico de alguna problematica con las que se pueden encontrar nuestros

futuros profesionales, podria verse realizado en cierta medida.
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Por otro lado estd muy presente la relacion entre las tematicas que
corresponden a aspectos estudiados en las distintas catedras de la carrera, vy
los autores tomados como referentes para la elaboracion del marco teodrico.
Gran parte de la bibliografia que fundamentaron tedricamente estos trabajos,
son textos basicos de las diferentes catedras medulares de la licenciatura. Por
lo general, son textos que abordan varios aspectos generales propios de los
recursos humanos, por ende, la bibliografia siempre fue mas bien escasa,
teniendo que apelar a la consulta especifica a los docentes de las respectivas
catedras sobre la que versaba el problema elaborado para que les sugiera otra
referencia de ampliacién. Sin embargo, en el momento de elaborar el marco
tedrico- referencial y conceptual, esta base les servia para que ellos encuentren
una relacién practica y concreta a la actividad que estaban desarrollando
respecto de los marcos. Por ejemplo, Marta Alles®, una de las autoras mas
trabajada por los estudiantes, es referente de casi todos los trabajos que
analizaron la problematica de la cultura organizacional de la empresa. Lo mismo
sucede con Idalberto Chiavenato!! que es uno de los tedricos recurrente en
toda la carrera, principalmente en temas como motivacion y rol de recursos

humanos.

Otro aspecto interesante para analizar es lo que respecta al alcance de la
investigacion. Si bien los alumnos, en general, reconocieron la posibilidad de
analizar, interpretar y proponer soluciones a diversas problematicas, podemos
identificar algunos propdsitos que nos parecen importantes al momento de
evaluar nuestro objetivo inicial acerca del aporte de la ensefianza de la
metodologia de investigacidn social a futuros técnicos o especialistas en
recursos humanos. En este sentido, observamos que los estudiantes
consideraron que mediante la investigacién podian disefiar procesos vy
herramientas capaces de solucionar problemas; que el resultado de las mismas
seria usado como instrumentos de gestion, y que idearian e implementarian

planes para proceder de determinada forma apropiada, segun diagndstico, y

10 Alles, M. A. (2012). Comportamiento organizacional. Buenos Aires: Granica.
1 Chiavenato, 1. (1997). Administracion de Recursos Humanos. Segunda ed. Mc Graw Hill.
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que eso beneficiaria a la empresa/organizacion'?. La referencia en casi todos los
trabajos analizados a estos fundamentos, nos moviliza a pensar que desde el
aprendizaje de la practica de la metodologia se pueden construir diferentes

practicas sociales.

Conclusiones

En esta ponencia intentamos realizar una descripcidn analitica de una propuesta
de ensefianza basada en la confeccién de anteproyectos de investigacion como
recurso didactico para abordar contenidos especificos del proceso de
investigacion, llevada a cabo en la materia Metodologia de la Investigacion
Social, correspondiente al cuarto ano de la carrera Licenciatura en Recursos
Humanos de la Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad de Ciencias
Empresariales y Sociales, Sede Académica Rafaela (Santa Fe).

Este proyecto, realizado desde el afio 2007 hasta la actualidad, fue el resultado
de una inquietud planteada por la catedra que respondia a dos objetivos
fundamentales: por un lado, atender al escaso interés y participacién que
presentaban los estudiantes en el desarrollo de las clases; por otra parte,
recuperar las tematicas abordadas a lo largo del cuatrimestre. Para el logro de
estas aspiraciones, formulamos una propuesta base como guia de trabajo para
la elaboracion de un anteproyecto de investigacion. Partimos del supuesto de
que esta actividad, como recurso didactico, podia potenciar las interacciones en
el aula y la construccién de conocimientos, a la vez que por su contenido
permitia establecer multiples relaciones con las problematicas de la metodologia
de la investigacién social abordadas en las clases. Se trataba de que los
estudiantes abordaran como trabajo final de la catedra algunos de los pasos
fundamentales del proceso de investigacion desarrollados en la materia, tales
como: el tratamiento del estudio exploratorio o el estado del arte; la
delimitacion de la situacién o problema (con sus objetivos, preguntas de
investigacion, justificacion y factibilidad); los supuestos tedrico referenciales; y
los procedimientos metodoldgicos y técnicas a emplear, a partir de la seleccién

de objetos de estudio vinculados directamente con su carrera. El resultado fue

12 Aspectos relevados de las justificaciones de los anteproyectos.
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la confeccidon y defensa de un modelo de anteproyecto de investigacion que
posibilitaba iniciar a los alumnos en el trabajo cientifico, abordar posibles temas
para futuros estudios, y acercarlos al universo de analisis de los trabajos finales
gue deben presentar al finalizar el plan de la carrera. Ademas, a través de esta
actividad, se intentaba favorecer la posibilidad de difundir los resultados de
dichas investigaciones en los distintos canales de comunicacion que brinda la
universidad.

Con el tiempo, la propuesta sufrid modificaciones en virtud de los resultados
que se fueron obteniendo, de las caracteristicas de los diferentes grupos y de
los cambios curriculares que también se fueron dando al interior de la carrera y
de la Universidad. De esta suerte, se pueden establecer distintos momentos en
la evolucidn de la propuesta didactica, sefialando una larga etapa inicial en la
que tomaron forma interesantes ideas de investigacion de los alumnos,
pasando por una breve readecuacion consistente en la produccion de articulos
académicos en lugar de los ante-proyectos, para finalmente volver en un Ultimo
y reciente momento, a una version mas ajustada de la propuesta original.

Del analisis de las producciones de los estudiantes, pudimos inferir que nuestro
proposito de brindar a través de la catedra métodos, herramientas, nociones
para indagar, analizar y elaborar un diagndstico de alguna problematica con las
que se van a encontrar nuestros futuros profesionales, podria verse realizado
en cierta medida, sobre todo en lo relativo a los objetos de estudio construidos
para su tratamiento. Sin perjuicio de esto, notamos a lo largo del camino
recorrido, una debilidad en nuestra experiencia, y es que a pesar de los
intentos de fortalecer los espacios creativos y reproductivos de los
conocimientos tedricos en el campo de la metodologia, por momentos, tenemos
la sensacién de que terminamos cayendo en la mera transmisién de los
paradigmas de la perspectiva estandar. Entonces, nos preguntamos écomo salir
de este circulo que nos mueve entre la formacion cientifica de los estudiantes y
el “predominio de un abordaje segmentado de los diferentes momentos del
proceso de investigacion”? (Gugliano y Robertt, 2010, p. 63).

Quizas, parte de las respuestas nos las puedan dar los mismos estudiantes,

cuyas voces no aparecen aqui, sino solo como producto de nuestras propias
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practicas, a través de los anteproyectos de investigacion. Es necesario,
entonces, volver la mirada a las representaciones y esquemas interpretativos de
los estudiantes para poder, como dirian Gandia y Magallanes (2014), “poner
bajo la lupa, los objetivos esperados en la experiencia ensefanza-aprendizaje
en lo que se refiere a posibilitar a los estudiantes el conocimiento,
profundizacién y utilizacion de la metodologia y técnicas de investigacion

III
.

social.” (p.58). Esto, sera materia para un proximo trabajo.
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