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Metodologias para el tratamiento estadistico de los registros
administrativos. El caso del registro de ingreso del Parque Nacional

Tierra del Fuego®.

Mariano Hermida?®

Introduccion

Los registros administrativos constituyen un mecanismo de recoleccion de
informacion, mediante la utilizacion de instrumentos de captacion tales como:
formularios, fichas, expedientes, programas informaticos, entre otros.
Contienen datos e informacion, asociada a actividades especificas sobre
personas, entidades, hechos y procesos. La recoleccién de dichos datos esta
dentro de las competencias propias del organismo productor de los registros

administrativos. Un gran numero de estos registros atiende requerimientos

! La presente ponencia se realizé en el marco del Proyecto PEININ UNTDF 2016: “El registro de
ingreso al Parque Nacional Tierra del Fuego, una experiencia en la construccion del dato”.

2 Docente Investigador del Instituto de Cultura Sociedad y Estado (ICSE)-Universidad Nacional
de Tierra del Fuego (UNTDF) mhermida@untdf.edu.ar
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especificos de indole administrativa, normativa, tributaria u otras, y en muchos
casos son creados con la finalidad de viabilizar la administracion de los
programas de gobierno o para fiscalizar el cumplimento de obligaciones legales

de la sociedad.

Sin embargo, como su finalidad es principalmente administrativa, no suelen
obedecer a estandares estadisticos, y muchas veces carecen de los criterios de
confiabilidad y validez necesarios para ser utilizados tanto para la formulacion
de indicadores que permitan el disefio y evaluacion de politicas publicas, como
para ser utilizados en investigaciones académicas. Estos inconvenientes invitan

a la implementacidon de metodologias en la mejora de dichos registros.

De esta forma realizaremos un ejercicio metodoldgico que utiliza como caso de
estudio el registro de ingreso al Parque Nacional Tierra del Fuego (PNTDF). Es a
partir de este que se recogen una serie de datos conforme a los criterios del
ingreso, especialmente los que se distribuyen de acuerdo al pago de la
respectiva entrada. Sin embargo dicho datos no discriminan efectivamente a los
ingresantes, no permiten por ende evaluar cuales son las actividades que los
distintos ingresantes realizan, qué tipos de servicios requieren y qué nueva
infraestructura es necesaria consolidar en el ambito del Parque Nacional, es
decir no permiten una alta utilizacion para el disefio de politicas publicas ni para

la elaboracién de investigaciones turisticas y académicas.

Esta ponencia se encuentra en el marco del desarrollo de un proyecto de
investigacion financiado por la Universidad Nacional de Tierra del Fuego
(UNTDF) y la Administracion de Parques Nacionales (APN), especificamente la
intendencia de dicho parque, y es llevado adelante por docentes-investigadores
y estudiantes de las asignaturas de Metodologia de la Investigacién en Ciencias

Sociales de las carreras de Sociologia y Ciencias Politicas dependientes del
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Instituto de Cultura, Sociedad y Estado (ICSE) de la UNTDF. Si bien el
resultado final del proyecto es el disefio de un instrumento de registro que
mejore la captacion de datos, para el equipo de investigacion es el desarrollo de

las metodologias y técnicas utilizadas en su produccion.

Aunque el proyecto aln se encuentra en su proceso de produccion, la presente
ponencia intentara dar cuenta de la complejidad tedrica que conllevan los
registros administrativos, la necesidad de explorar metodologias cualitativas
para mejorar la produccion de los datos, los primeros avances obtenidos y los
pasos necesarios para la transformacion de registros administrativos en

informacion estadistica confiable.

En términos metodoldgicos para el desarrollo del proyecto se utilizan técnicas
cualitativas y cuantitativas. En este sentido creemos que la triangulacion
metodoldgica en una herramienta necesaria para la concrecion del objetivo de
investigacion. En este sentido consideramos que una primera etapa cualitativa
es de utilidad para dar cuenta de la evaluacion del sistema de captura del dato
actual, pasando a una propuesta cuantitativa que se evalla en una prueba

piloto o pre test (Hernandez y Sampieri 2010).

Otra perspectiva que persigue el proyecto es ser parte de una experiencia
educativa en la que los estudiantes se integran al proceso de investigacion.
Como futuros cientistas sociales deberan contar con capacidades técnico
metodoldgicas para el disefio de instrumentos de captacion de datos que les
permitan dar cuenta de problemas de investigacion complejos. Este marco les
permite a los estudiantes desarrollar e integrar criticamente técnicas para un

buen desarrollo profesional.

3 El equipo de investigacidn se encuentra conformado por la docente investigadora Romina Gil,
y los estudiantes Juan Delgado, Fabiana Romero y Maximiliano Tagliapietra, dirigidos por quien
es autor de la presente ponencia.
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En sintesis daremos cuenta de las aproximaciones a las metodologias, técnicas
y teorias utilizadas en la primera parte del proyecto para el analisis y
produccidon de datos producto de los registros administrativos, realizando un

analisis de las experiencias y potencialidades de esta particular fuente de datos.

A. El aprovechamiento estadistico basado en registros administrativos

Habitualmente la estadistica se desarrolla en tres niveles, las encuestas, los
censos Yy los registros administrativos. Sobre las dos primeras la teoria
estadistica y metodoldgica existe una amplia produccion bibliografica producto
de un nutrido debate académico. Basta observar los manuales de metodologias
cuantitativas en ciencias sociales y apreciaremos que varios de ellos contienen
informacion sobre las encuestas y censos (Hernandez Sampieri 2010, Cea
D’Ancona 1996), y hasta podremos encontrar una vasta bibliografia sobre la
explotacion de estas técnicas como datos secundarios (Gonzdlez Rodriguez
1996, Cea D’Ancona 1996). Sin embargo la teoria sobre el aprovechamiento
estadistico de los registros administrativos parece ser algo menos nutrida. Este
asunto fue senalado en trabajos anteriores (Hermida 2009) y es el objetivo
central del libro “Estadisticas basadas en registros” de Anders Wallgren y Britt
Wallgren (2012). Alli los autores observan la ausencia de una teoria “sobre las
encuestas basadas en registros”, sobre la cual el presente documento intentara

abonar.

Esta ausencia parece estar basada en que la “estadistica académica no incluye
el campo de las encuestas basadas registros” (Wallgren y Wallgren 2012: 2),
senalando que se desarrolla la teoria del muestreo, las probabilidades, la
inferencia estadistica, y las técnicas de relevamiento de tipo primario, dejando
de lado la enumeracién total producto de la registracién constante. Por otra
parte, los autores sefialan un desmedro académico a esta fuente basado en
“prejuicios” acerca de su baja calidad, si bien es importante destacar que

suelen presentar inconvenientes en la captacion de algunas variables, formas
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de relevamiento poco estandarizadas, o finalidades confusas, su bajo costo,

disponibilidad inmediata y amplia cobertura parecen ser base suficiente como

para que sean tenidas en cuenta. En la Tabla 1 incorporamos las ventajas y

desventajas de las tres fuentes de datos antes sefialadas:

Tabla 1. Ventajas y desventajas de los censos, las encuestas y registros

administrativos.

Censos

Encuestas

Registros

Ventajas

- Fuente Unica.

- Conteo exhaustivo.

- Grado de
desagregacién maximo
(nacional, provincial,
departamental,
distrital, fraccion, radio,
segmento).

- Fuente periddica.

- Permite comparaciones
nacionales e
internacionales.

- Sirven para la
construccion de marcos
muestrales.

- Son Utiles para realizar

e estimaciones.

- - Fuente continua.

- - Datos sobre temas
especificos.

- - Mas rica en
informacion que los
Censos.

- - No se cometen
errores

- de omision o
duplicacion.

- - Errores muestrales
predeterminados.

- - Mucho mas
econdmicas que los
Censos.

- - Mas rapidas de
relevar.

- - Fuente continua.

- - No se necesita
organizar un operativo
costoso.

- - No es necesario
realizar un

- relevamiento en campo
ya que la informacion
circula entre los
organos oficiales de
gobierno.

- - Cobertura completa
de la poblacion
objetivo.

- - Menor error de no
respuesta, no hay error
muestral.

- - Es posible unificar
criterios que permiten
obtener tasas.

- (como en estadisticas
vitales y educativas).
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- - No es continuo. - - No son exhaustivas. |- - Generalmente no se
- - Periodos intercensales |- - Si no siguen criterios | usan criterios que
prolongados (10 anos). | inter- permitan la
- - Alto costo econdmico. |- nacionales es imposible | comparacion.
- - Gran tiempo de la - - Pueden ser
preparacion. - comparacion. discontinuos.
T Gran organizaciéon y |- - No permiten - - Pueden registrar
8 distribucion de recursos | desagregacion datos erréneos o
5 humanos. - geografica, sino la duplicados.
$ |- - Relevamiento estipulada al calcular la |- - No son aplicados con
7 complicado. muestra. finalidad de obtener
8 - - Errores de omision o |- - Es factible cometer datos estadisticos.
duplicacién errores - - Carencia de politicas
- de estimacion. de cooperacion entre
los organismos que
suministran
informacion y de
legislaciones o
normativas estadisticas

Fuente: Elaboracion propia en base a Wallgren y Wallgren 2012

Como se aprecia las estadisticas basadas en registros administrativos presentan
amplias ventajas para su explotacion, y su utilizacibn se encuentra
recomendadas por la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) y la Comisién
(CEPAL) en los distintos “Manuales de Organizacion Estadistica” (ONU 1981,

CEPAL 2004), su difusidn parece ser escasa hasta la actualidad.

B. Las experiencias previas

En este sentido a continuacién repasaremos las experiencias desarrolladas
principalmente en la Argentina, en este sentido realizaremos un estado del arte
acerca del tratamiento de los registros administrativos en nuestro pais. Si bien
Anders Wallgren y Britt Wallgren (2012) describen algunas experiencias en
Suecia y los paises escandinavos, y se han mostrado sistematizaciones de
registros administrativos en el marco del EUROSTAT, nos centraremos en las
experiencias locales basados en que el ordenamiento del Sistema Estadistico
Nacional se encuentra estructurado bajo criterios normativos particulares,

principalmente estipulados en la Ley 17.622 de 1968 y las disposiciones de su
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organismo rector, el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INDEC). Por
este motivo enfocaremos el analisis descriptivo en dos ejes, una experiencia en
ambito ministerial, como son las Estadisticas Vitales, dependientes de la
Direccién de Estadisticas e Informacién de Salud (Marconi et al 2007), y por
otro lado el Sistema de Informacidon de Estadistica Local (SIEL) de INDEC, que
desarrolld entre 2005 y 2012 metodologias para el tratamiento de registros

administrativos en los ambitos municipales (Hermida 2012).

Si bien podriamos explayarnos en otros tratamientos estadisticos de los
registros administrativos, creemos que el repaso de estas experiencias ancladas
en el marco del Sistema Estadistico Nacional (SEN) de la Argentina, brindaran
una base sdlida para el desarrollo del corpus metodoldgico en el tratamiento del

registro de ingreso al Parque Nacional Tierra del Fuego.
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a. Sistema de Estadisticas Vitales de Argentina

El Sistema de Estadisticas Vitales de Argentina se apoya en una estructura
administrativa que es el Registro Civil. En este sentido supone el desarrollo
exitoso de estadisticas basadas en registros administrativos, en este caso en de
tres tipos, los nacimientos, los matrimonios y las defunciones. Especialmente
han revestido de interés el Certificado de Nacido Vivo (o acta de nacimiento) y
el Certificado de Defuncion, que presentan sus correspondientes Informes
Estadisticos, de Nacido Vivo y de Defuncién respectivamente (Marconi et al
2007: 291).

Esquema 1. Flujograma del Certificado y del Informe Estadistica de cada

hecho vital
. . Archivo
Certificado de e Acta denacdo
o Registro Civil .
nacimiento = Vivo -
Meédicou
obstétrica - -
Informe Oficina de Oficina de
estadistico de Registro avil estadisticas de estadisticaz de
nacido vivo galud provincial galudnacional
Archivo
Certificado de . o Acta de
o Registro Civil o ]
defuncion § defuncion Permizo de
» inhumacion
Meédico
Informe Oficina de Oficina de
estadistico de Registro avil estadisticas de estadisticas de
defuncién galud provincial galudnacional

Fuente: Elaboracion propia en base a Marconi et al 2007: 292

Tal como se aprecia en el Esquema 1 a cada hecho vital, entendido este como
“acontecimiento relacionado con el comienzo y fin de la vida” (Marconi et al
2007: 287), se corresponde un informe estadistico, en él se detallan una serie
de variables relacionadas al hecho y no contenidas en el registro administrativo

que resultan primordiales a la hora del desarrollo estadistico. Sin embargo es
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corriente apreciar complicaciones o pérdidas de calidad en la registracion de las

variables conexas. Sin embargo la registracion del hecho resulta en si exitosa.

Esto se debe a una larga tradicion en la registracion que el Estado Argentino ha
instrumentado desde mediados a finales del siglo XIX. Esto permite contar con
estadisticas de hechos vitales de todo el siglo XX. Sin embargo y siguiendo a
Marconi, Guevel y Fernandez (2007: 305), las Estadisticas Vitales se han
consolidado producto de la creacidon del Sistema Estadistico Nacional en 1968.
Esta caracteristica se basa en la centralizacion normativa que ha demostrado
desarrollar los organismos nacionales estableciendo criterios rectores que

permiten una buena comparabilidad de la informacion.

b. El Sistema de Informacion de Estadistica Local (SIEL) de
INDEC

El SIEL es el tercer programa que el INDEC tuvo en el desarrollo de las
estadisticas a nivel de gobierno local desde 2005 a 2012. Las dos experiencias
anteriores, el Sistema de Informacidon de Estadisticas Municipales (SIEM) vy el
Programa de Apoyo y Ayuda a los Municipios (PRINEM) mostraron iniciativas en
el desarrollo de los registros administrativos a nivel local desde la década del
noventa sin embargo la experiencia mas acabada, de las antes mencionadas,
supuso ser el SIEL (Hermida 2012), esto no quita que las nuevas perspectivas

que se producen dentro de INDEC en la actualidad pudieran ser superadoras®.

Como hemos sefalado anteriormente, los registros administrativos a diferencia
de los censos y encuestas carecen de la sistematicidad deseada por el
investigador. Para ello el SIEL se propuso una serie de capacitaciones y la
confeccién de manuales técnicos metodoldgicos que dieran cuenta de dicha

complejidad.

* Desde 2016 el INDEC a reiniciado la gestidn de los registros administrativos en los ambitos
municipales a través del programa Sistema de Estadistica Local (SEL) segln se aprecia en
articulos periodisticos.
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La primera capacitacidn denominada “Taller Inicial” (INDEC-SIEL 2012)° es el
primero de los talleres en los que se transmiten los conocimientos y
herramientas basicas para introducirse en la construccion de informacion
estadistica para los gobiernos locales, a partir del aprovechamiento de los

registros administrativos propios de su jurisdiccion.

Un segundo curso, desarrollado en conjunto con las Direcciones Provinciales de
Estadistica, fue el “Taller de Estadisticas Basicas” (INDEC-SIEL-DGEyC Chubut
2012). En este brinda a los técnicos de los ambitos municipales los conceptos

basicos de la Estadistica Descriptiva.

La tercera capacitacion se denominé “Tratamiento de los registros
administrativos. Primera Parte. 2008” (INDEC-SIEL 2008). En este curso se
inicia la sistematizacion del material conceptual, metodoldgico y operativo
acerca de los registros administrativos, originado en la recopilacién de fuentes
institucionales publicas argentinas (INDEC, Oficinas Sectoriales de Estadistica y
otros organismos publicos), en organismos de estadistica de otros paises, en
organismos internacionales y en aportes de algunos especialistas, conjugadas

con consideraciones propias acerca del tema en lo referido al ambito local.

La dltima capacitacion denominada “Tratamiento de los registros
administrativos. Segunda Parte. 2010”, apuntaba a brindar los conocimientos
necesarios y las técnicas adecuadas para poner en practica los pasos
metodoldgicos del Proceso de Conversidn Estadistica de los Registros
Administrativos (PCERA). La configuracion del taller era netamente practica con
ejercicios en base al registro municipal de habilitaciones comerciales. Como tal
implicaba procedimientos de mejoras de las matrices de datos generadas en las

areas fiscales de las municipalidades.

> La Direccién General de Estadistica y Censos de Chubut cuenta con todos los documentos
desarrollados por el SIEL.
http://www.estadistica.chubut.gov.ar/home/index.php?option=com_content&view=article&id=4
67
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Estos documentos de capacitacién (INDEC-SIEL 2012, 2008 y 2010) supusieron
profundizar el conocimiento acerca de los registros municipales. En este sentido
las primeras metodologias constaron de materiales cualitativos en el que los
coordinadores de las oficinas municipales de estadistica, en conjunto con los
coordinadores provinciales debian consignar todos los registros administrativos
producidos por las municipalidades. En estas indagaciones se encontraron

registros de personal, faenamiento, edilicios y de habilitaciones comerciales.

Para contar con informacidn mas detallada de las variables y posibles usos de
los registros, el SIEL implementd el Relevamiento Anual de Informacién Local
(RAIL), en él se consignaron de forma cuantitativa los registros mas relevantes
y las variables mas significativas de casi 120 municipios del pais. El resultado
del RAIL observdé que los Unicos registros municipales que tenia cierta
regularidad en el marco de las complejidades contiene la heterogeneidad
territorial de la Argentina (Hermida 2012) eran el registro de habilitaciones
comerciales, el de recursos humanos y personal de las intendencias municipales
y el de permisos de edificacion. Sobre el ultimo el INDEC ya realizaba un
relevamiento mensual, por lo que el SIEL no desarrolld6 metodologias en su
explotacion. Acerca del registro de personal se incluyd directamente en el RAIL
una planilla de relevamiento que permitié conseguir informacién util, aunque su
continuidad en el tiempo dependid de los desarrollos de cada una de las
Direcciones Provinciales de Estadisticas (DPE) que formaban parte del

programa® (Hermida 2012).

Finalmente en cuanto al registro de habilitaciones comerciales podemos
apreciar que el documento mas acabado en su tratamiento es el ya citado
“Tratamiento de los registros administrativos. Segunda Parte. 2010"” (INDEC-

SIEL 2010), sin embargo el éxito de la aplicacion de estas metodologias

® Cabe destacar que la inclusion de las DPE era de caracter voluntaria, siendo este un
inconveniente en el desarrollo nacional de un sistema de informacidon municipal, y presentando
serias complicaciones para dar continuidad en el tiempo.
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también dependid del desarrollo que existiera en cada una de las Oficinas
Municipales de Estadistica (OME) y en los acompafamientos de las DPE. En
este sentido, y en contraste con el Sistema de Estadisticas Vitales, queda claro
que para una exitosa experiencia del sistema a nivel nacional, el desarrollo de
la explotacion debe ser de caracter obligatorio conforme a los criterios de

practicas estadisticas establecidas en el marco del SEN.

C. Nuestro caso, el registro del Parque Nacional de Tierra del Fuego

Tal como se aprecid, para el aprovechamiento de un registro administrativo es
necesario primero un buen conocimiento del mismo, en esta dinamica el
investigador debera analizar el contexto de produccion, analisis y utilizacion del
registro. Por otra parte se requiere una buena consolidacién del registro
administrativo, esta es de importancia para sostener la regularidad de su
explotacién estadistica, pero que también sera posible si se demuestra su
utilidad y usabilidad. Es decir que un registro que se vea alterado por cambios
sistematicos y que no presente una utilidad estadistica, los esfuerzos realizados

en el desarrollo metodoldgico para su explotacion, seran infructuosos.

En este sentido se deben abordar metodologias de orden cualitativo basadas en
dos técnicas principales, la entrevista en profundidad (Valle 1997) y la

observacion participante (Guber 2011, Ruiz Ulubeanaga 1996).

Es decir que para el desarrollo de una fuente cuantitativa se requieren del uso
de técnicas cualitativas, estas principalmente permiten una medicion de a
calidad de los estadisticas basadas en registros administrativos. Esta estructura
metodoldgica remite a la triangulacion en la que para medir la calidad de un
dato cuantitativo, analizar su utilidad y observar su explotacion, es necesario el
abordaje, no solo de técnicas cuantitaticas, sino, y principalmente de técnicas
cualitativas (Cea D'Ancona 1996, Cook y Reichardt 1986, Piovani et al 2008,
Gallart 1993).
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El registro de ingreso al Parque Nacional Tierra del Fuego (PNTDF) se basa en
el cobro de la entrada a dicho parque desde el mes de noviembre al mes de
mayo de cada afo. El procedimiento es llevado adelante por pasantes de la
Universidad Nacional de Tierra del Fuego, coordinado por técnicos de dicha
institucion y guarda parques y profesionales de la Administracion de Parques
Nacionales (APN). Fuera de esta temporada, los guarda parques registran las

mismas variables que se registran en temporada estival.

La informacién se presenta como potencial insumo del disefo de politicas
publicas en el ambito del PNTDF y como herramienta para el conocimiento y
planificacidn estratégica, tanto publica como privada, en materia turistica. Es de
destacar que la visita al PNTDF es practicamente una visita obligada para todo
turista, pero es también una importante area recreativa para los residentes de

la provincia, especialmente los de Ushuaia.
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Mapa 1. Ingreso y recorrido al Parque Nacional Tierra del Fuego desde la
Ciudad de Ushuaia. Septiembre de 2016

Google earth

18,65 km O

Fuente: Elaboracion propia en base a informacion georreferenciada de la
Observacion realizada el 8 de septiembre de 2016 en el marco del Proyecto
PEININ UNTDF 2016: “El registro de ingreso al Parque Nacional Tierra del
Fuego, una experiencia en la construccion del dato”

Si bien el PNTDF presenta una importante extension, el area recreativa es
relativamente menor, y abordada totalmente en la extension de la Ruta
Nacional N© 3, su recorrido son aproximadamente unos 13 km. desde el portal
de ingreso vehicular hasta Bahia Lapataia, donde la ruta finaliza en su

recorrido.

En este sentido el registro presenta amplias potencialidades y podria resultar
como una herramienta solida. Sin embargo el informe estadistico presenta
algunas restricciones que parecen oportunas sefalar:

e Identifica pocas variables, entre las que se destacan origen del turista
por pais o region, vehiculo o modo de ingreso y grupo etario clasificado
en menores de 10 afios, adultos y jubilados.

e Se registra al ingreso, lo que no brinda informacién de la experiencia en
la visita del PNTDF o de la Ciudad de Ushuaia.
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e La informacioén la suministra un tercero, conductor del vehiculo o guia del
grupo de turistas, y no se registra a cada persona en particular.

e No se discrimina entre visita Unica, primera o visita frecuente.

Estas caracteristicas fueron exhibidas en las dos técnicas de investigacién
cualitativa aplicadas. Como sefalamos se realizd una primera etapa de
investigacién basada en entrevistas en profundidad, administradas en base a
una breve guia (Anexo 1) con una muestra tedrica de 7 informantes clave,
compuesta por investigadores académicos, técnicos y gestores del ambito
publico y privado, que son usuarios o productores de la informacion. Las
dimensiones de analisis fueron:

e Necesidades y utilidad

e Calidad de la informacién

e Propuestas

e Usuarios

El muestreo fue suspendido basado en el criterio de saturacidn tedrica (Glaser y
Strauss 1968), es decir, una vez que los entrevistados remitieron a los mismos
aspectos en las distintas dimensiones de analisis, se finalizd el primer periodo
de recoleccién de informacion que se desarrollé de abril a julio de 2016. En la
blusqueda de nuevas perspectivas dimos a lugar a una segunda técnica, la
observaciéon participante, y en el caso de que esta sugiriese nuevas

dimensiones para analizar se realizaria un segundo periodo de entrevistas.

Fue asi que se realizd una observacion en el PNTDF recorriendo la extension de
la Ruta Nacional N° 3 desde Ushuaia hasta Bahia Lapataia. En esta técnica se
utilizd la correspondiente guia de observacion (Anexo 2), en la que se
analizaron tres dimensiones:
e Dimension Calidad de la Informacion (actores participantes, actividades y
acciones realizadas referidas a la captacion del dato, forma de ingreso,

contingentes, personas, grupos)
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e Dimensidon Espacial (puntos de captacion del dato, uso del espacio,
distribucion, ubicacidn al interior del parque, entradas, salidas)

e Dimension Registral (instrumento utilizado, datos solicitados, tiempos)

De forma paralela se realizd un andlisis de los instrumentos que el PNTDF
administra en la actualidad, se obtuvieron las tres planillas (Planilla Registro
ingreso visitantes PN, Planilla Registro ingreso Catamaran PN y Planilla de
informacion en Centro de Vvisitantes Alakush) que actian de forma de
cuestionario y sobre las que evaluan la calidad de las preguntas y variables alli

contenidas.

Si bien en la actualidad nos encontramos en el proceso de analisis de estas
técnicas de investigacién administradas, encontramos que las técnicas fueron
adecuadas para un acabado conocimiento del registro de ingreso dando cuenta
de las complejidades, deficiencias y potencialidades que el registro significa.
Entendemos que una vez cumplido con el informe de andlisis nos
encontraremos en condiciones de establecer la propuesta de un nuevo
cuestionario, conteniendo continuidades y diferencias acerca de la informacion

hasta hoy relevada.

Primeras impresiones, hacia una teoria y metodologia de las

estadisticas con registros administrativos

Este ultimo apartado, a modo de conclusién del presente documento, es el
compendio de las primeras impresiones basadas en las lecturas acerca del
tratamiento de los registros administrativos, las experiencias realizadas en la

Argentina y el primer avance de una investigacién que se encuentra en curso.

En dicho contexto podemos apreciar una serie de cuestiones esenciales, la
primera tiene que ver con la dificultad, pero a su vez potencialidad, que los

registros administrativos representan para el desarrollo de estadisticas publicas
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que permitan el disefio y evaluacion de politicas publicas, caracteristica que la
diferencia de las otras dos técnicas de produccién de datos cuantitativos, el

censo Yy la encuesta.

La segunda se encuentra anclada en la necesidad de contar con registros
homologables y ampliamente consistentes al menos en términos
administrativos. Esto significa que los registros se sostengan en el tiempo y

representen una fuerte utilidad administrativa, lo que les brinda regularidad.

Sin embargo esta segunda dindmica se encuentra asociada a una tercera
cuestion, la necesidad de un marco rector normativo que establezca criterios
sdlidos en términos de las estadisticas que de los registros se extraeran. Esta
caracteristica queda demostrada en la potencialidad que las Estadisticas Vitales
recibieron desde que el SEN se rige con un marco normativo e institucional

solido.

Por ultimo, para la explotacidn estadistica de un registro administrativo requiere
un amplio conocimiento por parte del equipo técnico y de gestion de los
mismos. Para ello es importante la aplicacion de metodologias de tipo
cualitativas que son necesarias para aplicar un buen criterio evaluativo, en este
sentido el proyecto que se encuentra en curso parece demostrar que el analisis
documental de los instrumentos precedentes, la entrevista en profundidad vy la
observacion participante parecen cubrir los requerimientos necesarios para una

buena evaluacién del registro y para la produccién de nuevas alternativas.

Es indudable que estas Ultimas cuestiones no pueden sobrepasar un
requerimiento necesario, la prueba piloto o pre test (Hernandez y Sampieri
2010) del instrumento cuantitativo que se intentara aplicar posteriormente al

periodo de investigacién cualitativo, ya demostrado como necesario.
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Anexo 1: Guia de entrevista

Nombre del entrevistado/a:

Entrevistadores/as:

Fecha:

Realizada en:

Fundamentacion: Estamos trabajando en un proyecto denominado El registro
de ingreso al Parque Nacional Tierra del Fuego, una experiencia en la
construccion del dato. El mismo se propone realizar un analisis critico del actual
sistema de registro y elaborar una propuesta mejoradora en torno a la
captacion del dato, permitiendo realizar mejores y nuevos analisis. En sintesis,
el proyecto es promovido por el area de Metodologia de la Investigacion en
Ciencias Sociales de las carreras de Sociologia y Ciencia Politica del Instituto de
Cultura Sociedad y Estado (ICSE) de la UNTDF, como una experiencia
metodoldgica en la produccion de datos (indicadores, variables, etc) desde
registros administrativos.

No leer: Las dimensiones son los titulos en los que se encuentran estructurada
la entrevista, no sea taxativo, no corte al entrevistado si se explaya en otros
sentidos, sin embargo si no completa la respuesta, indague hasta obtener la
informacion requerida.

Necesidades y utilidad

¢Cudl es la utilidad que le encuentra a la informacién provista por el registro del
parque?

¢Qué datos o variables suele utilizar?
¢Qué datos o variables le agregaria?
Calidad de la informacion

éConoce el proceso de produccion de dichos datos? ¢Cdmo y/o donde se
captan?

¢La informacién presenta algun inconveniente? ¢Cual/es seria?
Propuestas

¢Qué soluciones encuentra a los inconvenientes que presenta la informacion?
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¢Realizaria algin cambio en el procedimiento?

Usuarios

¢Conoce alguna otra utilidad que presenta la informacion? éCual/es?
¢Sabe de otras personas/instituciones que utilicen la informacion?

éSugiere que entrevistemos a otra persona en particular?
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Anexo 2: Guia de Observacion

Observador/a:

Fecha:

Dimension Espacial (puntos de captacién del dato, uso del espacio,
distribucion, ubicacidn al interior del parque, entradas, salidas)

Sub dimension Observacion

Dimension Calidad de la Informacion (actores participantes, actividades y
acciones realizadas referidas a la captacion del dato, forma de ingreso,
contingentes, personas, grupos)

Sub dimension Observacion

Dimension Registral (instrumento utilizado, datos solicitados, tiempos)

| Sub dimensién | Observacién
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