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7 de diciembre de 2013. Barrio La Loma, La Plata. Hacia horas que
caminaba buscando al encuestado nudmero cuatro. Bajo el sol del
mediodia, tras varios rechazos, finalmente un hombre de unos 58 afios
accedio a contestar la encuesta y amablemente me hizo pasar. Atravesé
las rejas, la gran arcada, un living majestuoso, hasta que llegamos a la
cocina donde, a través de unos amplios ventanales que daban al jardin,
podia observar la pileta. Antes de empezar, el hombre me ofrecio un vaso

de agua. Lo acepté gustosa. Llevabamos pocas preguntas cuando
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comienzo a pedirle gue me indique tres palabras con las que identificara a
diferentes grupos sociales. Demoraba en sus respuestas, podia percibir en
su rostro el esfuerzo por ser ‘politicamente correcto”. Mientras
avanzabamos en las preguntas, la incomodidad se volvia palpable. Al
llegar al ultimo item, el de los "villeras/os”, hizo una breve pausa y exhalo.
"¢Sabés que? Haria una fiesta en /a villa, los dejaria a todos bien en pedo,
atontados y... ¢Viste los helicopteros? Bueno, sobrevolaria la villa y tiraria
un par de bombas. Se soluciona todo”. Lo contemplé durante un segundo,
intentando que mis pensamientos se ocultaran bajo un rostro impavido,
como me habian indicado en la capacitacion. Tragué saliva, baje la cabeza
e hice una nota marginal en el cuestionario. Repregunte, intentando que
su respuesta se volviera codificable. "No, no. Eso”, Terminé el cuestionario
y cuando llegué a mi hogar borré mis anotaciones y completé con tres

codigos.

Asi como refleja el parrafo anterior, las ideas que buscamos plasmar en esta
ponencia surgen de inquietudes ancladas en nuestra propia experiencia realizando
trabajos de campo a lo largo de nuestra formacion como socidlogas. Nos
proponemos Visibilizar y reflexionar sobre el rol de quien implementa las técnicas de
obtencion de informacion en el trabajo de campo para investigaciones en ciencias
sociales. De este modo, no nos referimos al investigador que conduce todo el
proceso, desde la concepcidn inicial del proyecto hasta la redaccion del informe final,
sino a aquel que interviene principalmente en la etapa de recoleccion de informacion.
En este sentido, indagaremos sobre las ventajas y limitantes de la utilizacion de este
tipo de estrategia y las implicancias que ello conlleva en relacion con los objetivos y
los resultados de la investigacion.

Si bien la bibliografia sobre la reflexividad del investigador y del informante es
abundante, consideramos que existe un espacio de vacancia respecto al papel que
juega en el proceso de investigacion quien opera como mediador en la aplicaciéon de
los instrumentos de recoleccién de informacidn. Sin pretender realizar un andlisis
valorativo o normativo sobre estas practicas, esperamos aportar a la apertura de un
espacio de vigilancia epistemoldgica (en los términos en los que ha sido abordado
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desde la perspectiva bourdeana). Se trata de un intento de aplicar dicha vigilancia
sobre una practica inserta en el proceso de investigacion, que tradicionalmente no es
alcanzada por la misma.

En este trabajo nos referiremos a la figura del mediador como aquel sujeto que
interviene en la aplicacion de los instrumentos en el trabajo de campo, se trate de
técnicas cuantitativas (como la encuesta) o cualitativas (como la observacion o la
entrevista en profundidad). Por este motivo, bajo esta categoria englobaremos los
roles de entrevistador/observador/encuestador!, tomando como unidad de
observacion a estudiantes avanzados y jovenes graduados de la carrera de
Sociologia. Debemos destacar que la particularidad del mediador que analizaremos
es que cuenta con una formacién especifica en las técnicas mencionadas, lo que
conlleva implicancias profundas para su aplicacion.

De esta forma, encontramos que entre la(s) subjetividad(es) del investigador y/o
del equipo de investigacion y las subjetividades de los informantes, existe una
tercera subjetividad que forma parte de la construccidn de los datos y que por tanto
tiene influencia en los resultados de la investigacion, pero cuya presencia no se
encuentra visibilizada. Consecuencia de ello es que la misma no es problematizada vy,
por ende, no es plausible de considerarse dentro de los elementos a tener en cuenta
en el proceso de vigilancia epistemoldgica.

A fin de alcanzar nuestro objetivo, revisaremos bibliografia sobre las formas de
aplicaciéon de las técnicas de recoleccion de informacion y la capacitacién necesaria
para las tareas a realizar. Buscando analizar el rol del mediador en el caso de
estudiantes avanzados y jovenes graduados de la carrera de Sociologia de la
Universidad Nacional de La Plata (UNLP) que hayan realizado este tipo de trabajo
entre los afios 2013-2016, reflexionaremos sobre nuestras propias experiencias de
trabajo de campo, complementadas con entrevistas en profundidad a otros

miembros de la misma comunidad académica.

! Esta categorizacidén no pretende ser exhaustiva, pues también podrian incluirse otros tantos roles
intervinientes en el trabajo de campo propios de otras técnicas, tales como el analisis documental.
2 A lo largo de este trabajo hemos eliminado no sélo los nombres de nuestros entrevistados, sino
también toda referencia que permita identificar proyectos de investigacion/extension particulares,
dado que no forma parte de los objetivos del mismo realizar una evaluacion o critica puntual sobre
estos espacios.
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Asi, esperamos contribuir a que se visibilice dicho rol en el proceso de investigacion,
aportando a enriquecer la vigilancia epistemoldgica de futuros proyectos. Asimismo
nos proponemos dar cuenta de la importancia que adquiere la practica de trabajos

de mediacién en la formacion de jovenes investigadores.

Vigilancia y reflexividad

Consideramos nuestro trabajo como un ejercicio que busca poner en
funcionamiento la vigilancia epistemoldgica. Para ello previamente revisaremos dicho
concepto, partiendo del sentido en que ha sido presentado por Bourdieu. No nos
referiremos tanto a su tradicional definicion, que supone la precaucion de la
sociologia y sus nociones frente a una sociologia espontanea construida sobre la

base de prenociones (1975: 37), sino mas bien en aquella que

A la tentacion que siempre surge de transformar los preceptos del método
en recetas de cocina cientifica o en objetos de laboratorio, sélo puede
oponérsele un ejercicio constante de la vigilancia epistemoldgica que,
subordinando el uso de técnicas y conceptos a un examen sobre las
condiciones y los limites de su validez, proscriba la comodidad de una
aplicacién automatica de procedimientos probadas y sefiale que toda
operacidon, no importa cuan rutinaria y repetida sea, debe repensarse a si

misma y en funcién del caso particular. (1975: 16)

Partiremos de esta definicion y de los tres momentos que Blanco (2010) distingue
como constitutivos de la vigilancia epistemoldgica: la separacién entre el discurso
cientifico y el sentido comdn (al que ya hemos hecho referencia), la estrategia de
construccion tedrica del objeto de estudio, y las estrategias tedricas de decision
sobre los métodos y las técnicas a emplear. De acuerdo a la interpretacion de la
autora estos momentos -que ha denominado como ruptura, construccion vy
comprobacién respectivamente- constituyen los actos epistemoldgicos del
procedimiento cientifico y deben estar presentes, como una actitud del investigador,
a lo largo de todo el proceso.

En el presente trabajo concentraremos la atencidn en la etapa de la comprobacion,
dado que es aqui donde se construye la pregunta por el método y donde se vuelve
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relevante la figura del mediador. Consideramos que esto es importante porque la
relacion que entabla el mediador con el sujeto/objeto de estudio es parte central de
la construccidn de la informacién. Aqui entra en juego la pregunta por la reflexividad,
como instancia inseparable de la vigilancia. Esta es inherente al trabajo de campo, en
el que incluimos tanto al paradigma cualitativo como cuantitativo, y puede ser
definida como el “proceso de interaccion, diferenciacion, y reciprocidad entre la
reflexividad del sujeto cognoscente (...) y la de los actores o sujetos/objetos de
investigacion.” (Guber, 2011: 50) No obstante, mientras que tipicamente se hace
referencia a la interaccion entre el investigador y el sujeto de estudio, en este caso
introducimos una tercera subjetividad que es la del mediador.

De esta forma, el trabajo de campo supone no sélo una reflexividad por parte del
investigador, sino también una puesta en didlogo entre otras dos reflexividades: la
del mediador y la del sujeto a investigar. Si coincidimos con Guber (2011) en que los
datos de campo provienen de esta interaccion, se pone de manifiesto la importancia
de recuperar, en instancias posteriores, aquello que se produce con el accionar de
esa tercera subjetividad.

No podemos olvidar que nos estamos refiriendo a un mediador que esta en proceso
de formaciéon como cientista social y que, por tanto, aplican sobre su practica las
mismas consideraciones que para el investigador en el momento de la reflexividad. Si
esto no se tiene en cuenta se corre el riesgo de invisibilizar los sesgos que senala
Bourdieu (2014) como parte constitutiva del proceso de investigacion. Asi la vision
socioldgica de nuestro mediador se halla condicionada por sus coordenadas sociales
(raza, género, clase), su posicién en el campo académico, y por lo que Bourdieu
denomina sesgo intelectualista. Este es definido como “las determinaciones invisibles
inherentes a la postura intelectual en si misma” (2014: 103), las cuales se hallan

presentes en la mirada que el mediador construye sobre el mundo social.

La presencia del mediador en los manuales de metodologia

A continuacion nos proponemos analizar manuales y articulos metodoldgicos
referidos a técnicas de recoleccion de informacidn -como la encuesta, la entrevista y
la observacién-, buscando identificar en ellos la existencia de una pregunta por las

implicancias del mediador en las mismas.
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En este sentido, encontramos que en la bibliografia consultada se detallan
instrucciones, estrategias y consejos para la correcta aplicacién de los instrumentos,
como reflexiones en torno a las implicancias de los sujetos en la interaccion (Forni,
Gallart, Vasilachis, 1992; Hernandez Sampieri, 1997; Vasilachis, 2006; Marradi,
Archenti y Piovani, 2007; Scribano, 2007; Meneses y Rodriguez, 2014; Vargas
Jimenez, 2012). No obstante, estas ultimas sélo problematizan la presencia del
investigador (ya sea investigador/encuestador como investigador/entrevistador) y la
del sujeto/objeto de la investigacion, como entrevistado/encuestado. De esta forma,
estas producciones académicas invisibilizan la figura del mediador en el proceso de
recoleccién de informacion.

Mientras algunas producciones remiten a la presencia de wn investigador individual
(por ejemplo Vasilachis, 1992), en otras se hace referencia a la existencia de equipos
de investigacion (por ejemplo Marradi, Archenti y Piovani, 2007), aunque sin
profundizar en las consecuencias que la presencia de multiples subjetividades puede
tener en la construccion de los datos. Inclusive en aquellos casos en los que se hace
mencién a investigaciones colectivas, no se establece una diferencia entre los
investigadores que desarrollan la totalidad del proceso y aquellos que sélo participan
como mediadores en el trabajo de campo.

Asimismo, si distinguimos entre producciones académicas que problematizan
metodologias cuantitativas y cualitativas, encontramos un antecedente sobre el lugar
del encuestador en el trabajo de campo en Camacho, Prado, Romero y Valera
(2000). Este trabajo aborda aspectos referentes a la practica de la encuesta en sus
diferentes fases, concentrandose en el sujeto que aplica el instrumento. De esta
forma da cuenta, a partir de la revisién bibliografica, de la necesidad rescatar la
pregunta por la ejecucion en los estudios sobre metodologia. Sin embargo, estas
reflexiones no refieren a la encuesta en investigacion social, sino que se limitan a las
encuestas para el ambito empresarial o de mercado.

Por otra parte, si bien es un lugar comin en la metodologia cualitativa el de
reflexionar sobre el rol del investigador en el campo y sus implicancias, dicha
reflexion se centra en la relacién uno a uno entre éste y sus informantes. Gran parte
de los aportes que se han realizado en este sentido provienen del enfoque
etnografico, segun el cual el sujeto cognoscente no es otro que el mismo
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investigador y, por lo tanto, es quien desarrolla la totalidad del trabajo de campo. No
obstante, consideramos no han sido tematizadas del mismo modo otras formas de
trabajo de campo en investigaciones cualitativas que utilizan mediadores como parte

del proceso de recoleccidon de informacion.

El mediador en el campo

En el presente apartado analizaremos el rol del mediador a partir de las
experiencias del trabajo de campo. Para ello reflexionaremos sobre nuestra propia
practica, enriqueciendo el analisis con la informacion recabada en entrevistas en
profundidad a otros estudiantes avanzados y jovenes graduados de la carrera de
Sociologia de la UNLP.

Nuestra decisidon de recortar una poblacion relativamente homogénea en su
formacion (pues realizd la carrera en la misma institucion, con el mismo plan de
estudio y en un periodo de tiempo afin) nos permite tomar esta caracteristica como
una constante, para ahondar en otros aspectos de la forma en que interviene esta
tercera subjetividad.

El primer eje a problematizar son las motivaciones que llevaron a los mediadores a
participar, ya que consideramos que las mismas influyen en la forma en que se
realiza y se reflexiona sobre el trabajo de campo. Esta tercera subjetividad llega al
campo cargada de sus motivaciones para estar alli y, a su vez, estos motivos
permean su percepcion del campo y el modo en que se va a conducir en él.

Ademas de las motivaciones mas evidentes -como la compensacién econémica o la
obtencion de una credencial en términos de antecedentes académicos- encontramos
aquellas relacionadas con los gustos e intereses personales del mediador. Por una
parte, encontramos una valoracion de la participacion en estas instancias de
investigacidn como un aporte a la formacion profesional, especialmente en el caso de
estudiantes que no contaban con experiencias previas de trabajo de campo. Por otra,
en aquellos casos en que se revela un interés particular por la tematica, surge la
predisposicion por parte de éste de optimizar la realizacion del trabajo, buscando
recabar informacion de manera mas profunda y compleja, e incluso de llevar a cabo

tareas que exceden a aquellas pautadas.
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Cuando yo fui a hacer la entrevista, que fue para mi la mas interesante
(...), aparte de la grabacién en si yo también tomaba registro, y después
llegué a casa y anoté todas las cosas que me parecian interesantes de
eso, y todo un aporte, por ahi mas ligado a lo que eran los registros en el
proyecto de extensidon, que suman. Y yo después lo escribi, y lo mandé, y
me dijeron “Que bueno, gracias, la verdad es que no era necesario
tanto...” Y la verdad es que bueno, esta bien, pero me gustd, me parecid

entretenido, interesante. (Adrian, estudiante avanzado, 29 anos).

Asimismo, la motivacion puede surgir a partir de la creencia en la utilidad de la
investigacion. Si el mediador considera que el resultado final de la misma puede ser
provechoso en algun sentido, es proclive a ser mas tolerante frente a las dificultades
que se pudieran presentar, asi como a las condiciones a las que se ve expuesto en el
trabajo de campo (incluso a condiciones econdmicas desfavorables). En el caso
particular de nuestros entrevistados, el hecho de que el producto de la investigacidn
pudiera servir para viabilizar reclamos sociales resultaba para ellos un factor que
incentivaba la practica por sobre las extensas jornadas de trabajo, las condiciones
climaticas adversas, situaciones de rechazo o maltrato por parte de la gente, la
sensacion de peligro ante lo desconocido, entre otras. Asi lo refleja la siguiente cita:
“hay una motivacidn politico-social que hace que te banques estar un sabado desde
las 9 de la manana hasta las 7 de la tarde embarrada, pateando el barrio, haciendo
encuestas” (Paloma, joven graduada, 25 afos).

El segundo eje a considerar radica en las decisiones y estrategias que el mediador
se da en el trabajo de campo. Consideramos que es aqui donde surge con mas fuerza
la tercera subjetividad, pues es donde se pone en juego la capacidad de intervenir
frente a las situaciones emergentes que plantea la préctica en el campo. Esta se ve
en un saber hacer que incluye la preparacion previa, la adaptacién a los cddigos
lingUisticos, culturales y reglas sociales (Marradi, Archenti y Piovani, 2007: 220), la
manera de abordar al sujeto/objeto de estudio y la resolucién de las dificultades que
puedan aparecer. En este punto nos referiremos a aquellos aspectos que
consideramos comunes al trabajo de campo cuantitativo y cualitativo, para luego

centrarnos en las caracteristicas propias del quehacer del mediador en cada caso.
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En las experiencias que hemos relevado, las instancias de capacitacion previas al
inicio del trabajo de campo son valoradas como muy necesarias por parte de los
mediadores dado que, en su mayoria, consisten en el acercamiento a los objetivos de
la investigacion y un proceso de familiarizacidon con el instrumento, dando espacio a
la resolucion de las dudas mas generales. Giglia (2003) enfatiza en la importancia de
estas instancias fundamentalmente cuando se trata de estudiantes que realizan sus

primeras experiencias de campo, ya que

Hay cosas que necesitan de una reflexion especifica, referida a los casos
concretos, y que buena parte de sus dudas y temores habra que
resolverlos conforme se presenten sobre la marcha. De alli la necesidad de
una supervision constante de los alumnos en su experiencia de campo, o
mejor dicho, de una labor de acompafiamiento y de guia, indispensable

para sentar las bases de una postura reflexiva. (Giglia, 2003: 10)

De esta forma, el hecho de que estas instancias permanezcan a lo largo de toda la
etapa de recoleccion de informacion ha sido sefialado como una necesidad. Esto se
debe a que toda actividad en el campo presenta situaciones imprevistas, que deben
ser resueltas en el momento de la interaccion, recayendo en la capacidad de tomar

decisiones del mediador.

Quiza hubiese estado bueno que hagan como una especie de encuentro
entre todos y que charlemos las dificultades del trabajo de campo, o que
cada uno cuente un poco su experiencia y decir: bueno, yo lo resolvi de
esta forma, o que te den consejos o algo asi. (Ramiro, estudiante

avanzado, 24 ahos)

En este sentido, la existencia de reuniones intermedias ha sido referenciada como la
posibilidad de generar espacios de reflexividad sobre la practica, que pueden ser
Utiles para aunar criterios, anticipar soluciones ante problemas recurrentes e
intercambiar experiencias que puedan ser fructiferas para continuar las tareas en el
campo. Marradi, Archenti y Piovani (2007), refiriéndose a la técnica de la observacion
participante, destacan la necesidad de realizar cruces y controles con los resultados

obtenidos por los diferentes miembros del equipo de investigacion.
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P: En el transcurso del trabajo de campo, ¢hubo reuniones con el equipo
de investigacion?

R: Si

P: ¢éEn qué consistieron?

R: Y, mas que nada en ver si habian surgido problemas, qué problemas
habian surgido, si habiamos tenido contacto o no, si nos fue dificil, qué
otras estrategias... Como socializar las formas en que cada uno lo habia
hecho, de qué manera...

P: {Creés que aportaron al trabajo de campo?

R: Si, si, son necesarias, porque también ahi te encontrabas con que
también si habias visto vos solo eso que habias visto, o si habia algo
compartido, algo en comin que estabamos viendo todos. (Brenda,

estudiante avanzada, 23 anos)

Una vez finalizada la etapa de capacitacién, el mediador comienza a desenvolver su
saber hacer practico en relacion al trabajo de campo. En una primera instancia, esto
queda de manifiesto en la preparacion previa al arribo al campo. En este sentido la
bibliografia suele indicar® una serie de elementos a considerar, tales como la
vestimenta, los rasgos fisicos, el lenguaje a utilizar, entre otros.

A continuacion se ponen en juego un conjunto de estrategias relativas al acceso y a
la conduccién en el campo. Si bien aqui se suele contar con una serie de indicaciones
proporcionadas por el equipo de investigacion en el momento de las capacitaciones,
necesariamente el mediador deberd desarrollar sus propios recursos ante los
emergentes de cada situacion. Un ejemplo de ello estd dado por los modos de
presentacion frente al sujeto/objeto. A pesar de que es comin que se establezca de
antemano una carta de presentacion, en cada caso el mediador decide como hacer
uso de ella en funcion de aquello que percibe en la interaccion.

Otro ejemplo de la capacidad de intervencién del mediador consiste en su habilidad
para generar un cierto nivel de confianza en el informante. Aqui esta subjetividad
debe hacer uso de una serie de cualidades, de caracter mas bien artesanal, en tanto

no son susceptibles de aprendizaje tedrico sino que se adquieren en la practica y son

3 A pesar de que en la bibliograffa estas indicaciones remiten al investigador, consideramos que las
mismas pueden hacerse extensivas a la persona del mediador.
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validas sélo para cada caso concreto. Las mismas abarcan un amplio espectro de
acciones que incluyen compartir un mate o una comida, intercambiar situaciones
personales, participar de algo que la persona esté haciendo, escucharla mas alla de la
informacion que se desea obtener, enfatizar en la utilidad de la investigacion,

etcétera.

En una de las casillas me tocd encuestar a una sefiora grande con su
nieto, que recién se habia levantado. Estaba dandole la leche y haciendo
tortas fritas, y me dijo que estaba ocupada y que pasara en otro
momento. Le ofreci hacerle la encuesta mientras cocinaba y eso. Me dejo
pasar pero tampoco me podia responder porque estaba insistiéndole al
nene para que tomara la leche. Ahi me dijo lo que pasaba. “No, pasa que
el nene no me crece, tiene problemas de crecimiento”. Entonces yo me
puse a hablar con el nene, a insistirle que tomara la leche para que lo
dejaran ir a mirar los dibujitos. El nene tomo la leche y como que ahi la
abuela se relajd. Recién ahi pudimos arrancar la encuesta, mientras

compartiamos un café. (Emilia, 26 afos, joven graduada)

Hasta aqui hemos mencionado aspectos del accionar del mediador que son
comunes a ambas metodologias. A continuacion profundizaremos sobre las

particularidades que dicho accionar en cada una de ellas.

El mediador en técnicas cuantitativas

Al analizar el rol del mediador en las técnicas cuantitativas debe diferenciarse entre
lo que constituye una reflexion sobre las limitaciones del instrumento de una reflexion
sobre la practica de una tercera subjetividad. En los manuales de metodologia el
mediador tiende a ser invisibilizado y, cuando se lo problematiza, se considera la
introduccion de esa subjetividad como desvio o error. (Hernandez Sampieri, 1997)

Como hemos mencionado, las capacitaciones son una instancia importante para la
aplicacién del instrumento. En las investigaciones cuantitativas esto se debe a que si
el encuestador no conoce especificamente el sentido de la pregunta o los pases del
cuestionario que segmentan la muestra, se pierde la posibilidad de relevar la
informacion.
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Cabe destacar que la presencia de supervisores o coordinadores que acompanan de
manera permanente a los encuestadores es relevante en tanto puede contribuir a
resolver dificultades y generar estrategias frente a emergentes del campo. Sin
embargo, esto no resta importancia a la necesidad de contar con reuniones
intermedias que permitan la puesta en comun a todos los miembros del equipo de
trabajo.

Hasta el momento las reflexiones han abordado las cuestiones relativas a aquellos
momentos que bordean la situacion de encuesta. A continuacion nos referiremos al
momento de intercambio especifico entre el encuestador y el encuestado, donde se
produce el encuentro entre ambas subjetividades. Existen muchos factores que
generan la necesidad de nuevas estrategias del mediador, donde juegan la capacidad
de percibir, experimentar y desenvolverse en el contexto en que se esta dando la
relacion. En este sentido la situacion de encuesta no deja de ser una relacion social.
Consideramos que este es un punto importante a ser destacado, dado que esta
conceptualizacidon se encuentra muy presente para pensar la situacion de entrevista
en profundidad pero no se ha tematizado de igual manera para esta técnica. Dar
cuenta de ello nos permite reflexionar sobre la intervencién de la subjetividad del
encuestador en tanto factor que va a operar como condicionante de los resultados
obtenidos.

Una situacion donde esto sucede es en la reformulacion de las preguntas. Ante la
subjetividad del encuestado, especialmente cuando una pregunta del cuestionario no
se comprende, el encuestador pone en juego su capacidad, tanto para reformular la
pregunta y hacerla comprensible en términos nativos como para ajustarse al
cuestionario y no generar repreguntas.

Otra situacidn esta dada por la capacidad para manejar los tiempos de la relacion.
Por un lado, para percibir y adaptarse al tiempo que el encuestado dispone para
responder, lo que es fundamental para asegurar la finalizacion de la encuesta. Por
ejemplo ante una madre que tiene que ir a buscar sus hijos al colegio o una joven
que responde mientras se esta preparando para salir a trabajar. Por el otro, para
medir los tiempos que tiene el propio encuestador en el campo, sobre todo en
aquellas situaciones donde no hay posibilidad de volver al lugar a finalizar el trabajo o
cubrir cuotas.
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Igual creo que no hicimos ni la cantidad de casos que teniamos que hacer,
porque paso eso: llovia, se hizo tarde, la gente no abria, perdimos
muchisimo tiempo ubicando las manzanas. Y después nos venia a buscar...
Habiamos pautado el horario para volver, porque después salia el micro

para volver a La Plata. (Antonella, estudiante avanzada, 23 ahos).

Entre estas dos temporalidades, la del encuestado y la del encuestador, se
intersecta la temporalidad propia del momento de la encuesta. Alli el encuestador
despliega su habilidad para pivotear entre dar la posibilidad de que se genere un
discurso fluido por parte del encuestado y al mismo tiempo encauzar dichos discursos
-que muchas veces pueden desviarse de la tematica especifica de la pregunta- en la
estructura del cuestionario.

Tal como mencionamos anteriormente, estos factores pueden operar como
condicionantes de la informacion obtenida aun cuando nos referimos a un
cuestionario estructurado, donde las respuestas presentan en su mayoria opciones
estandarizadas. Esto se profundiza en las preguntas que buscan relevar
percepciones, experiencias u opiniones. En este sentido consideramos que la
formacion en Sociologia permite construir y poner en juego una sensibilidad

particular que puede resultar Util en el abordaje de este tipo de situaciones.

Pero vos estas haciendo un trabajo reflexivo porque por algo los hice yo y
no los hizo cualquier persona que no haya estudiado Sociologia, digamos.
Porque a vos te buscan porque tenés ciertas aptitudes, ciertos
conocimientos, y eso implica que vos estas capacitado para hacer esa
tarea mejor que una persona que nunca estudid, en este caso, Sociologia.
Pero es algo con fines muy puntuales y muy concretos. (Adrian,

estudiante avanzado, 29 anos).

El mediador en técnicas cualitativas
En general, en metodologias cualitativas la presencia de mediadores en el campo
suele ser poco comun. Esto se debe a las particularidades de este enfoque, que

supone que la informacion se produce en la relacion que se entabla entre el
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investigador y el informante, de forma mas enfatica que en los casos en que se
aplican instrumentos como la encuesta.

En los casos que hemos relevado, el mediador participa llevando a cabo una
entrevista 0 una observacién cuyo guion ha sido confeccionado por el equipo de
investigacion y sobre el cual ha sido instruido. Si como ya hemos mencionado, en el
momento de la aplicacion en campo el mediador pone en juego su subjetividad ante
los emergentes, esto se vuelve particularmente relevante aqui, ya que dispone de un
mayor margen de accion dado por la propia flexibilidad del instrumento. La
bibliografia establece una serie de consideraciones y reflexiones propias de toda
situacion de entrevista, no obstante remite a investigadores o equipos de
investigacién que han intervenido durante todo el proceso y formulado sus propios
objetivos. En el caso del mediador, debe acarrear con la particularidad de que la
pregunta que constituye los fundamentos de la investigacion le viene dada. Por ello
es fundamental que el mediador posea una sensibilidad y una capacidad de
percepcion entrenada en la conduccion de este tipo de técnicas. Esto habilita la
posibilidad de repreguntar, generar nuevas preguntas, ordenarlas, jerarquizarlas y
evaluar su pertinencia a los fines de los objetivos de la misma. En caso de tratarse de
estudiantes que estan realizando sus primeras experiencias es preciso brindar un
acompafiamiento continuo, asi como anteriormente sefialamos a partir de Giglia

(2013). Asi queda evidenciado en la siguiente experiencia:

Al principio de las entrevistas como que invadia mucho el espacio del que
habla, interrumpia un montdn y después al desgrabarlo me queria matar.
“iPor qué dije esto si no lo tendria que haber dicho!?” (...) Era
desastroso... Ponia palabras que capaz el otro... como que hacia que diga
palabras que yo decia. (...) Lo planteé en una reunion, porque yo creia
que influenciaba mucho lo que el otro me decia y me dijeron que de a
poquito, porque era también como mi primera experiencia en entrevistas.
Me dieron algunos consejos y me dijeron que cualquier cosa les

preguntara. (Brenda, estudiante avanzada, 23 afos)
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De este modo podemos comprender la participacion en este tipo de investigaciones
como una instancia de formacion y aprendizaje del saber hacer en su dimensién mas
artesanal. A partir de esta participacion no solo se produce un afianzamiento de los
contenidos abordados en las asignaturas, sino que también se profundiza la
comprension del quehacer propio del trabajo de campo. Tal como nos han
referenciado nuestros entrevistados, se trata de un aporte a su formacion profesional
que complementa los saberes tedricos y metodoldgicos adquiridos en la carrera.

En la aplicacion de este tipo de técnicas se espera que el mediador oficie como un
representante del investigador en el campo. Sin embargo, su presencia constituye
necesariamente una tercera subjetividad que interviene habilitando o inhabilitando la
construccion de determinada informacion, y por ello condicionando los resultados de
la investigacion.

En relacidon con lo anterior, otro elemento a tener en cuenta es la percepcion que el
mediador tiene de las situaciones en el campo y como actua frente a ellas. En este
sentido, las decisiones que tome estan intrinsecamente ligadas al modo en que lo
interpreta. Dicha percepcion opera como un filtro que retiene algunos elementos de
la situacion y descarta otros, lo que favorece una manera particular de construir la

informacion.

Nos sentamos ahi, en el corddn con ellos y los dejamos seguir con lo que
estaban haciendo: estacionando los autos que venian, tomando una
cerveza, charlando con los que pasaban. Nos pusimos en el lugar de ellos.
Los pibes estaban pasados... Uno estaba re arriba, pero bajé. El otro no,
estaba re abajo. Capaz que pasaban 15 minutos y no me contestaba. Y
por ahi si nosotras hubiésemos sido mas prejuiciosas o nos hubiese
intimidado la situacidon, nos hubiésemos perdido la posibilidad de hacer
esa entrevista y a esos chicos no los encontrdbamos mas, porque
claramente no hubiera funcionado que reprogramaramos un encuentro en
otra situacién, aunque capaz hubiese sido mas cémodo para nosotras. (...)

(Magdalena y Emilia, jévenes graduadas, 25 y 26 afos)

Aqui puede verse cdmo, ante una lectura particular de la situacion, las mediadoras
generan una estrategia de intervencidon que consideran la mas adecuada para poder
15
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establecer una relacion con los informantes. De acuerdo con su interpretacion,
estaban dadas una serie de condiciones que podian no repetirse y, de la forma de
actuar frente a ellas, dependia que la informacion se obtuviese o no. De esta manera
son las decisiones del mediador en el aqui y ahora de la entrevista las que
determinan la posibilidad de construir el dato.

No obstante, como hemos mencionado, el mediador se enfrenta a la dificultad de
aplicar un instrumento cuyas bases le fueron dadas. El margen de decision que le
permite desplegar estrategias para la obtencion de informacion se haya tensionado
por la exigencia de responder a los objetivos de una investigacién con los que no

esta completamente familiarizado.

Yo estaba haciendo la entrevista y el chico se me puso a hablar de un
montdn de cosas que no estaba segura de que les fueran a servir a ellos.
Se me puso a contar que habia ido a Jujuy porque tenia una abuela all3,
que le gustaba ir de vacaciones y qué sé yo. La verdad que creo que a los
ejes de la investigacion no hacia para nada, pero yo no lo corté porque no
sabia si les iba a servir o no. Me pasd que cuando lo desgrababa, decia...
No terminaba de cubrir bien los ejes de la entrevista, éme entendés? Me
daba cuenta de que lo habia dejado hablar en un montén de cosas que no
sé si eran re importantes pero pensé que en todo caso mejor que lo

recortaran ellos. (Paloma, joven graduada, 25 anos).

Por los motivos antes expuestos, consideramos que es necesario que exista un
espacio donde el mediador pueda volcar todo aquello que remite a su experiencia
subjetiva en el campo, lo cual trasciende a la informacion recabada a través del
instrumento. Una posibilidad para generar este espacio consiste en la incorporacion
del mediador en instancias posteriores de la investigacion, lo que ademas, en los
casos en que se produce, resulta fructifero para profundizar su formacion global
como cientista social. La participacion del mismo en subsiguientes reuniones del
equipo de investigacion e incluso en la etapa del analisis de la informacion permite
promover una mayor proximidad entre la subjetividad del investigador y la tercera

subjetividad, enriqueciendo asi el trabajo realizado.
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La reflexividad del mediador: algunas consideraciones finales.
Como vimos, los intentos de borrar al investigador, sea mediante técnicas
estandarizadas o por la fusion con los nativos, redundaron en la falta de
conceptualizacion de su persona moral, social y politica, en pos de un
conocimiento pretendidamente altruista, impersonal y universal. (Guber, 2011:
125)

Hasta el momento hicimos referencia a los modos en que el mediador pone en
juego su subjetividad durante el ejercicio del trabajo de campo. A continuacién nos
proponemos recuperar las formas en que éste reflexiona sobre su propia practica.
Consideramos que dicho ejercicio reflexivo tiene lugar independientemente de la
metodologia en la que se enmarque.

En las experiencias que recuperamos encontramos principalmente dos tipos de
reflexiones, ademas de las cuestiones mencionadas anteriormente. Un primer grupo
se nuclea en torno a la pregunta por la presencia del mediador en el campo, es decir,
por el modo en que influye su propia subjetividad frente a la subjetividad del
sujeto/objeto de la investigacion. Un segundo grupo se refiere a qué sucede con el
cumulo de informacién a la que el mediador accede y el modo en que lo interpreta
pero que trasciende a aquello que busca recabar el instrumento. Ligado a esto
ultimo, suele aparecer el interrogante acerca de la pertinencia de dicha informacion a
los fines de la investigacién. Esto puede resultar en una evaluacion de la misma como
un aporte novedoso o como un elemento que solo interpela a la subjetividad del
mediador. Como recuperabamos en la cita que da inicio a esta ponencia, estando en
el campo y en interaccion con los informantes, el mediador asiste a una multiplicidad
de situaciones y percibe matices que son constitutivos de la relacion y el contexto,
que lo interpelan como sujeto y como cientista social en formacion, pero que no
quedan registrados como material a ser considerado por el equipo de investigacion.
Asi como desde la reflexion metodoldgica se ha alertado sobre los riesgos de
invisibilizar la presencia y la conducta del investigador en el proceso de investigacion,
se corren riesgos semejantes al invisibilizar al mediador en el trabajo de campo. Si la
reflexividad tal como la presentamos busca problematizar la interaccion,
diferenciacién y reciprocidad entre las reflexividades del investigador como sujeto
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cognoscente y los actores sujetos/objetos de investigacion, es importante pensar una
reflexividad ampliada que considere qué sucede cuando entre estas dos
subjetividades emerge una tercera subjetividad. Visibilizar estas cuestiones no supone
realizar un analisis valorativo o normativo sino que se trata de una problematizacién
que busca favorecer la reflexién sobre las ciencias sociales como dinamicas, en
constante formacién y transformacion, en un ejercicio de vigilancia epistemoldgica.
Esperamos de esta forma contribuir a futuros ejercicios de vigilancia epistemoldgica
para investigaciones en ciencias sociales, manteniendo abierta la pregunta por el rol
del mediador como parte del ejercicio de reflexividad sobre el trabajo de campo.
Asimismo, esperamos haber destacado la importancia de estas instancias para la

formacion de jovenes investigadores.
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