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Resumen

El presente texto se centra en los aspectos metodoldgicos del estudio de dos casos
latinoamericanos, a saber, el movimiento estudiantil colombiano y Ocupa Sampa en
Brasil cuya accion inicial se desplegd en 2011. La investigacién corresponde al
analisis de las transformaciones de las practicas politicas juveniles mediadas por
Internet y por Facebook en particular, a partir de los dos casos estudiados y propone

algunas reflexiones en torno a las reconfiguraciones socio-politicas y mediaticas
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contemporaneas. Integrando las dimensiones online y offline de los casos
estudiados, se sugieren elementos de reflexién a través de ellos, considerando que
se convierten en una gran ventana que permite interrogar singularidades, asi como
aspectos en comuin con otros movimientos de su época. La cuestion del
“apartidismo”, el modo de funcionamiento por comisiones y la busqueda de nuevos
modos de organizacién y de accidon que articulan su caracter local con dinamicas
internacionales son objeto de reflexidn en este texto. Este trabajo se deriva de la
investigaciéon doctoral recientemente finalizada orientada a analizar las
transformaciones de las practicas politicas juveniles mediadas por el uso de Facebook
en el caso del movimiento estudiantil colombiano Mesa Amplia Nacional Estudiantil -
Mane y del movimiento brasilero Ocupa Sampa Acampa Sampa en 2011. Ello,

poniendo énfasis en los aspectos metodoldgicos de la investigacion.

Introduccion

En la actualidad, en América Latina y en el mundo occidental, una multiplicidad de
procesos de transformacion social, mediatica y politica esta en curso. Varios autores
han sefialado la emergencia y configuracion de procesos de reinvencidon vy
reconfiguracion de la comunicacién, del poder y de procesos politicos en vinculo con
irrupciones tecnoldgicas e informacionales contemporaneas (Castells, 2012, 2013;
Latour, 1991, 2010, 2013; Beck, Giddens y Lash, 1994 ; Martin-Barbero, 2003 ;
Touraine, 2006; della Porta, 2015).

La irrupcidn de internet en la vida social individual y colectiva en los Ultimos afos se
ha extendido a diversos niveles de la cotidianidad y de la vida en sociedad. Mdltiples
son también las especulaciones sobre los impactos, con frecuencia definidos a priori
como positivos 0 negativos, derivados de la incorporacién y generalizacion de las
tecnologias digitales. No obstante, las referencias existentes sobre la irrupcidon de
estas tecnologias en la vida social contemporanea estan marcadas por afirmaciones
pocas veces fundadas en trabajos de investigacién empirica. Contrario a lo que
podria pensarse, los trabajos de investigacion sobre la apropiacion de las tecnologias
digitales y su impacto en la vida social y politica, y en particular en relaciéon con los

movimientos juveniles, son escasos y la reflexion sobre las implicaciones
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metodoldgicas en este terreno es casi inexistente. Este trabajo se deriva de la
investigaciéon doctoral recientemente finalizada orientada a analizar las
transformaciones de las practicas politicas juveniles mediadas por el uso de Facebook
en el caso del movimiento estudiantil colombiano Mesa Amplia Nacional Estudiantil -
Mane y del movimiento brasilero Ocupa Sampa Acampa Sampa en 2011.

En el marco de esta investigacion, la reflexion sobre los desarrollos, las implicaciones
y los desafios metodoldgicos en un trabajo de esta naturaleza ocup6 un lugar
central, entre otras, en razon de la precariedad de antecedentes de investigacion en
este terreno. Esta ponencia se orienta a problematizar los aspectos metodoldgicos de
la investigacion social sobre procesos online y offline de movimientos
contemporaneos, mostrando desafios y aportes desde una mirada que se alimenta
de la sociologia, las ciencias de la comunicacion y la ciencia politica. En particular,
este trabajo muestra una problematizacion sobre la escasez de los antecedentes
metodoldgicos en un campo que pareciera ser muy estudiado dado el interés por la
acentuacion de la penetracién tecnoldgica en la vida social e igualmente esboza
resultados relativos a las apropiaciones concretas de estas tecnologias por parte de
jovenes activistas de los dos movimientos mencionados, poniendo énfasis en las
dificultades (en la recoleccién, procesamiento de la informacion) y en los desarrollos
(construccién de bases de datos, integraciéon de fuentes onliney offline) de caracter
metodoldgico como una manera de aproximar las apropiaciones sociales de
plataformas digitales, la construccion de lo politico y en la comprension de
transformaciones sociales contemporaneas a partir de dos experiencias
latinoamericanas.

En tal sentido, aqui se interroga la aproximacidn metodoldgica a experiencias de
movilizacién social con protagonismo juvenil que integran el uso de plataformas
como Facebook y que cuestionan los ordenes politicos y socio-econdmicos locales e
internacionales. Respecto al enfoque, este trabajo cuestiona la concepcion que
opone lo real a lo virtual y en su lugar se problematiza y atribuye un estatus
particular de los nuevos ordenes de realidad que co-existen en la actual era digital.
Por su parte, el corpus de esta investigacion esta delimitado temporalmente a partir
de la constitucién de ambos movimientos y durante el periodo de actividad de mayor
intensidad, en 2011. El andlisis se basa en entrevistas realizadas a jovenes activistas
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de ambos movimientos y en un corpus derivado de los posts de las paginas
Facebook de los movimientos (octubre de 2011 para la Mane y noviembre para
Acampa Sampa Ocupa Sampa). El analisis implicé un proceso de extraccion,
sistematizacion, visualizacién e interpretacion de las bases de datos elaboradas.

La investigacién cuestionar los aspectos metodoldgicos relativos a la fabricacion
contemporanea de lo real, a las dinamicas de apropiacion de las tecnologias digitales,
a las formas de movilizacion social y politica convencional y no convencional en las
calles. En tal sentido, también se interroga la singularidad de lo que la potencia de
los movimientos latinoamericanos puede mostrar como prisma que pone en
evidencia la contestacion de los o&rdenes sociales, mediaticos y politicos
contemporaneos, la emergencia de nuevas practicas sociales y politicas y su co-
habitacion con modalidades anteriores de organizacion y accion, asi como las

transformaciones sociales instituidas e instituyentes.

Los movimientos colombiano y brasilero. Contribuciones e interrogaciones.

Las y los jovenes en América Latina son actores de un mundo contemporaneo que
experimenta diversas mutaciones sociales, politicas, culturales y mediaticas. Y sus
acciones en este contexto no hablan sélo de la singularidad de la vida de los jovenes
e incluso, no solo de lo que ocurre en América Latina, sino que sus banderas y sus
practicas nos permiten asomarnos a lo que ocurre mas allda de estas fronteras: el
mundo que cambia esta aqui contenido e insinuado, y las dinamicas emergentes que
alli aparecen sugieren tanto continuidades como rupturas. A partir del estudio® del
movimiento estudiantil colombiano y de Ocupa Sampa en Brasil, ambos en 2011,
sugerimos algunos elementos de andlisis propios de estos movimientos susceptibles
de animar la reflexion sobre otros movimientos y reconfiguraciones

contemporaneas’.

2 Este articulo se deriva de la investigacién realizada por la autora en el marco del doctorado en

ciencia politica y que se orientd a analizar la transformacién de las practicas politicas de jovenes

mediadas por Internet y por la red social digital Facebook en, particular, a través de los casos del

movimiento estudiantil colombiano Mane y Ocupa Sampa en Brasil en el afio 2011. El presente texto,

evoca de manera muy sucinta algunos de los resultados de esta investigacion.

3 El trabajo de Feixa, Leccardi y Nilan (2016) aporta, desde el campo de los estudios de juventud, un

conjunto de contribuciones centrando la atencién en la cuestion del espacio-tiempo a través de la
4
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Asi, a inicios de la presente década una serie de movimientos tuvo lugar en
diferentes lugares del mundo: la llamada “primavera arabe” desde el afio 2010, los
Indignados, los Occupy, el movimiento estudiantil chileno en 2011, la “primavera
quebequesa”, el movimiento mexicano #YoSoy132 en 2012, las jornadas de junio en
Brasil en 2013 y mas recientemente la “Nuit Débout” en Francia. Sin buscar
equipararlos ni hacer una lista exhaustiva sino evocar algunos de los movimientos
desplegados a lo largo de esta década, unos con mayor repercusion mediatica que
otros, cabe preguntarse si ademas de su proximidad temporal, y pese a las
distancias geograficas entre ellos, hay semejanzas y conexiones, por ejemplo, en

términos de sus reivindicaciones, modos de accidn y de organizacion.

La irrupcién de internet en la vida social ha sido considerada desde dpticas diferentes
e incluso desde posturas extremadamente opuestas. Asi, por ejemplo, esta
incorporacion de Internet en la vida contemporanea ha sido calificada como sindnimo
de opresidn, de restriccion de las libertades individuales, e incluso, de “la politica de
lo peor” como lo afirman autores como Paul Virilio (1996). Y en cambio, lejos de la
mirada de los determinismos opresores, ha sido concebida bajo premisas radicales
como la que afirma categdricamente que nadie controla Internet, como lo sostiene
Manuel Castells (2001). Asimismo, autores como Cardon®, desarrollan un trabajo de
captura de informacién onliney offline que se orientan a profundizar la investigacion
empirica y la conceptualizacion que alli se puede derivar desde un trabajo

interdisciplinar.

¢Qué significa movilizarse en torno a determinadas causas en un contexto en que las
practicas de convocatoria, difusidn, organizacidon y protesta pasan por la mediacidn

de plataformas digitales como Facebook? Multiples son las especulaciones sobre los

categoria de cronotopo. Otro de los trabajos de Feixa contribuye a una reflexion sobre la categoria de
juventud a través de la referencia a la “#Generacién” (Feixa, 2014).

* Dominique Cardon, a propdsito de «la democracia Internet» habla de dos transformaciones
fundamentales « (...) de una parte, el derecho a tomar la palabra en publico se extiende (...) y de otra
parte las conversaciones privadas se incorporan al espacio pblicod, (...) si el espacio publico se abre a
la intervencidon cada vez mas activa de los individuos es, entre otras, porque las maneras de ser se
transforman. Esta apertura del espacio publico a los individuos implica consecuencias de primer orden.
Ella introduce en el mundo de la informacion y de la politica maneras de estar juntos, de interactuar y
de cooperar que permanecian hasta entonces restringidas al espacio de las sociabilidades privadas.
Traduccion de la autora. (Cardon, 2010, p. 11).

> El proyecto Algopol (S.f.) es uno de los ejemplos al respecto.
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impactos de las tecnologias digitales en la vida contemporanea. Sin embargo, menos
abundantes son los trabajos que realizan una indagacién empirica, incluyendo la
captura y procesamiento de datos provenientes de aquellas tecnologias digitales, que
permitan apreciar los usos y apropiaciones concretas que los diversos actores hacen

de las mismas.

Por ello consideramos que toda tentativa de respuesta a este tipo de preguntas
conviene pasar por una exploracion empirica que interrogue las singularidades y
aspectos en comun de los procesos online y offline a partir de un enfoque que
privilegie una mirada inductiva -especialmente valiosa en un terreno poco explorado
como el que aqui nos ocupa-, que alimente las reflexiones fundadas en los usos,
actores y contextos concretos y contribuya a superar la profusa especulacion, los
determinismos y el sentido comin que predominan en esta materia. Comencemos
entonces por presentar sucintamente nuestros casos y la aproximacién empirica

realizada en el marco de esta investigacion.

Primero Tunez, después fue Egipto, y mas tarde en gran parte del norte de
Africa y el medio oriente, luego en Espafia, Irlanda, Grecia e Israel; cientos de
miles de estudiantes, desempleados, trabajadores y ciudadanos del comun
colman plazas y parques, contra un orden econdmico internacional inicuo y
que se encuentra en fase de declive. En América Latina los estudiantes de
Puerto Rico, Colombia y otros paises se movilizan bajo el norte de la lucha
social en Chile que ya completa mas de 3 meses de tomas y marchas

estudiantiles (...). (Declaracion de la Mane, 20 y 21 de agosto de 2011).

Por una parte, un movimiento estudiantil sin precedentes en las Ultimas cuatro
décadas ve la luz en Colombia. Una serie de movilizaciones contra el proyecto de
reforma de la ley 30 que reglamenta el sistema de educacion superior en Colombia
se realiza en el afno 2011, considerando que esta reforma se traduce en un proyecto
de profundizaciéon de la privatizacion de la educacion que inicialmente incluia, entre
otras, darle via libre al animo de lucro de las instituciones de educacién superior en

el pais®. Tras varios meses de efervescente protesta, en el mes de agosto el

® Una ampliacion mas detallada sobre el despliegue de la Mane y del polémico proyecto de ley puede
consultarse en Cruz (2013).
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movimiento toma cuerpo en la Mesa Amplia Nacional Estudiantil - Mane - que se
constituye en un espacio amplio de convergencia tanto de una multiplicidad de
colectivos y organizaciones como de sectores sin ninguna adscripcion organizativa. El
movimiento inicialmente poco visible en los medios masivos de comunicacién
tradicionales, posteriormente aparece en los titulares de los mismos. Tras varios
meses mas de movilizaciones que incluyeron un Paro Nacional Universitario durante
mas de un mes, el proyecto de ley en cuestion es finalmente retirado por parte del
gobierno nacional en cabeza de Juan Manuel Santos y el movimiento levanta el paro,
hecho que marca un momento cumbre del movimiento, que no sin tensiones
internas, representa una importante victoria tras lograr el retiro del proyecto de ley y

afirmarse en su lucha por la defensa de la educacion publica.

Por otra parte, durante estos meses decisivos para la Mane, en Sao Paulo, asi como
en otras ciudades del mundo y de Brasil, se configura un movimiento local inspirado
en los Indignados de la peninsula ibérica y en respuesta al llamado del movimiento

global Occupy’ hecho el 15 de octubre conocido como #150.

Novos ventos sopram no mundo. A forca das idéias e da organizacao dos
povos recoloca esperancas diante da melancélica ordem imposta pelos
poderosos. Uma sociedade pautada pelas regras infinitas do mercado € uma

sociedade sem futuro.

O povo que se levanta em todos os continentes é rebelde por muitas causas.
O autoritarismo das péssimas condicbes de vida somado a prisdao de ser
governado por regimes pseudo-representativos € o que da o tom deste novo

grito. (...). (Manifesto 1, Blog Ocupa Sampa).

Este movimiento retoma y hace propias las consignas “Somos el 99%" y “Democracia
real yal!” sin ser una copia de aquellos movimientos: Ocupa Sampa retne un
conjunto de personas criticas del sistema econdmico y del régimen democratico que

han experimentado y se convierte en la convergencia de un amplio y diverso

7 El trabajo titulado “Occupy, movimentos de protesto que tomaram as ruas”, en el cual participaron
diversos autores constituyd una de las primeras contribuciones al andlisis del movimiento Occupy en
Brasil y en el mundo (Harvey et al, 2012).
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conjunto de reivindicaciones. Su nombre en extenso, como fue registrado en la mas
concurrida de las paginas registradas en Facebook, “"Acampa Sampa Ocupa Sampa”
hace referencia a la modalidad de manifestacion (acampada), y la naturaleza del
movimiento, como parte de los Occupy y al tiempo como un movimiento local,
paulista. Este movimiento habria reunido cerca de 600 jovenes con 250 carpas
ubicadas en el Vale do Anhangabal, bajo el viaduto do cha (Oliveira, Segurado,
2014) durante cerca de un mes y medio, antes de ser desalojados por la policia para
reinstalarse en otros espacios publicos. Los “Indignados de Sao Paulo” (Oliveira,
2014) auto-gestionaron un modo de vida colectivo, en protesta contra un sistema
desigual y a través de un conjunto de acciones hicieron posible una experiencia

colectiva, local e internacional sin precedentes.

Tras haber realizado un trabajo de campo que incluyd fuentes online y offline, en
particular entrevistas® a jovenes activistas y la construccién de una base de datos
provenientes de las paginas Facebook de ambos movimientos, pudimos observar una
serie de elementos, a partir de la integracion en un mismo analisis de ambas
dinamicas (online 'y offline). Ambos movimientos se desarrollaron con independencia
el uno del otro y sin embargo un acto los puso en relacion: se trata de la Marcha
Continental por la Educacién como iniciativa de los movimientos estudiantiles
colombiano (Mane) y chileno (Confech®) convocada para el 24 de noviembre de 2011
y cuyo llamado fue atendido en varios paises y movimientos, como fue el caso de
Ocupa Sampa, que se sumd a este llamado. Ahora bien, mas alld de este
extraordinario vinculo que logré juntar en una misma manifestacién internacional
diversas movilizaciones locales, los dos movimientos compartieron una serie de

significativos aspectos en comun.

Entre ellos, algunos de los mas destacados son: el uso intensivo y extensivo de
plataformas digitales, sin cuya mediacion ninguno de ellos hubiese adquirido la forma

y modo de funcionamiento que adquirid; su caracter “apartidista” (no confundir con

8 Una mencidn especial de reconocimiento y agradecimiento a la Profesora Rita de Cassia Alves
Oliveira (PUC Sao Paulo, Programa de Estudos Pds-Graduados em Ciéncias Sociais) por haber
compartido y colaborado en una misma aventura de investigacion sobre los movimientos juveniles y el
uso de tecnologias digitales en Colombia y Brasil y cuyo aporte a esta investigacion fue decisivo.

® Confederacion de Estudiantes de Chile.
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“anti-partidista” ni con “apolitico”’®) que incluye una declaracién explicita segin la
cual el movimiento no le pertenece a ningun partido politico, y a su vez no impide
que sus miembros participen con independencia de su pertenencia o no a estructuras
partidistas, y ; su estructuracion interna, que en estrecha relacion con lo anterior,
toma cuerpo buscando un modo de organizacién diferente al de los partidos politicos,
como los son la carencia de un lider, un modo de funcionamiento por comisiones vy la

busqueda de modalidades de decisién consensuales no centralizadas.

En el caso de la Mane, su modo de funcionamiento de estructuré con base en la
existencia de mesas amplias universitarias locales, un comité operativo, un cuerpo
nacional de vocerias y las comisiones académica, de derechos humanos y de
comunicaciones. En el caso de Ocupa Sampa, las comisiones fueron mas numerosas
y variables, asi en el marco de nuestra investigacion identificamos las siguientes:
alimentacdo, de acdo direta, juridica, de infraestutura, de lixo, de seguranca, de
recepcdo, de programmagao, restaurativa, de movimentos sociais, de criangas na
acampada et de comunicacdo, habiendo podido existir otras comisiones, dada su
emergencia con frecuencia pragmatica (segun circunstancias y necesidades
concretas particulares) y efimera (con una duracion en funcién de necesidades
puntuales y variables). Sin poder entrar aqui en detalles sobre cada una de ellas si
cabe anotar que la Unica comisidon que coincide en ambos casos y la que tuvo un
caracter permanente fue la de comunicacion. Al igual que en otros movimientos
contemporaneos la comunicacién esta en el corazén de su actividad'!, en donde hay

una estrecha interconexion entre la accion onliney offline.

Este modo de funcionamiento, tendiente a una organizacion no jerarquica sino
horizontal, no exenta de disputas y tensiones internas, en razon, entre otras, de la
co-habitacién de posturas y orientaciones distintas al interior de cada movimiento y
de la confluencia y persistencia de formas clasicas, convencionales e incluso

partidistas que se expresaron en diferentes momentos y en mayor o menor medida

19 Una ampliacién de la reflexién sobre el caracter politico del denominado “apolitismo” juvenil desde
la perspectiva de este trabajo puede consultarse en Galindo-Ramirez (2013 ; 2015).
11 Ariadna Fernandez-Planells (2016) realiza una investigacién sobre la cultura juvenil, el activismo
social y la comunicacién digital que analiza entre otras, la dindmica del movimiento de indignados en
Barcelona, su funcionamiento por comisiones, incluida la comision de comunicacion, desde un enfoque
centrado en la audiencia o recepcion.
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en cada uno de los movimientos estudiados. Veamos a través de extractos de las
entrevistas, algunos de los elementos relativos a cuestiones que fueron fuente de
divergencias, y que, mas alla de los conflictos internos que puede mostrar, es sobre
todo indicativo de cuestiones irresueltas que estan en el corazdn de las dinamicas de
estos y otros movimientos contemporaneos en relacion con la comunicacion para

contestar el podery con la contestacion del poder de la comunicacion.

(...) por los perfiles de Twitter de los diferentes voceros y [Jaime]** tiene
infinidad de seguidores, [Simon®’] tiene miles, ese muchacho tiene como
30.000 seguidores en Twitter (...), bien impresionante es el manejo que, sobre
todo ellos dos, le dieron a sus cuentas en Twitter y en Facebook, [Simon] no
pasa un dia sin que ponga por lo menos tres Tweets y eso, digamos, en algun
momento trajo sus ventajas y en algunas cosas nos ha traido serias
desventajas. Porque el problema es cuando empieza a Twittear para
[cuestiones partidistas] (...) y eso (...) de una u otra forma tensiona un
poquito el ambiente porque tu sabes que le estas hablando a 30.000 - 40.000
personas y pues no le estas hablando de lo gremial (...). (Lina, joven activista

de la Mane).

Esta claro que las redes digitales de los movimientos deben expresar las ideas y
reivindicaciones de los movimientos y no las que correspondan a posturas
individuales o partidistas. Sin embargo, aparece aqui la cuestion del uso de las redes
sociales digitales personales en el contexto de la activa participacion individual en un

movimiento.

Esas herramientas requieren un manejo responsable, todas. Es necesario
que tengan un manejo democratico, pero también que sea organizado. Parece
bobo pero uno no le puede dar la clave del Facebook a los cincuenta mil o
sesenta mil estudiantes que estan metidos en el Facebook de la Mane (...).
Aca nos toca pelear con Facebook y con Twitter y el dia en que clausuren eso

tocara también a punta de chapolas y como lo hemos venido haciendo, por

121 os nombres fueron cambiados con el fin de preservar la identidad de las y los jovenes que nos
concedieron las entrevistas. En este caso, sélo diremos que corresponde a uno de los voceros de la
Mane y que también fue entrevistado en el marco de esta investigacion.
13 Otro de los voceros de la Mane que también fue entrevistado.
10
Mendoza, FCPYS-UNCUYO, 16 al 18 de noviembre de 2016
sitio web: http://elmecs.fahce.unlp.edu.ar - ISSN 2408-3976




eso es que no hemos reemplazado lo uno por lo otro. Es una herramienta
mas, a mi juicio es subsidiaria. (...) el nUmero de visitas del blog de la Mane
de noviembre a diciembre, de octubre a noviembre, pues fue una cosa
impresionante, rompimos el record de votos en la urna virtual de Caracol
Televisién'*, fuimos hashtag en trending topic como tres o cuatro veces.

(Simon, joven activista de la Mane).

Dado que el criterio de “apartidismo” aplica para las redes del movimiento ées
legitimo hacer uso de las redes personales con fines partidistas? ¢Ello, aun si éstas
redes se han nutrido (y el nimero de seguidores incrementado) a través de un
movimiento no partidista? O por el contrario, este uso debe estar prohibido,
extendiendo asi el principio apartidista al ambito de los usos de las cuentas

personales de sus activistas?

(...) quem era da comissao de comunicagao eram aquelas mesmas 3 ou 4
pessoas que tinham o conhecimento e acesso as redes sociais, 0 que na
realidade centralizou ainda mais o poder, porque se qualquer pessoa quisesse
postar algo tinha que procurar essa meia duzia de pessoas que tinha a senha
do computador, da Internet etc... Ou seja, se vocé ndo conhecesse ninguém
da comunicacao vocé nao postava nada. Nisso teve uma briga entre duas
pessoas com visoes divergentes de como deveria se dar a relacdo com a
comunicagao. (Mauro, joven activista de Ocupa Sampa).

Si bien la labor de la comision de comunicacién de Ocupa Sampa fue una de las
comisiones que contd con reuniones asamblearias con una asistencia concurrida, que
abrieron las discusiones y las decisiones alli tomadas a todos quienes quisieran
participar, desde el contenido de las publicaciones hasta la identidad visual, dos
constataciones se ponen en evidencia: 1) el acceso a las claves de las cuentas del
movimiento esta restringido a unas pocas personas (y que todos tuvieran acceso a
ellas, no parece ser una solucion) y 2) la necesidad de publicar contenidos relativos
al movimiento por parte de miembros sin acceso directo a las cuentas de las redes

digitales no siempre puede satisfacerse.

14 Una de las cadenas de televisién mas vistas en Colombia.
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Era tudo discutido em reunido. O layout das paginas era discutido, a
identidade visual e tal. Varias pessoas faziam projeto e a gente votava. Na
verdade a gente ndo votava, a gente decidia por consenso, decidiamos o
melhor ou os melhores. (...) Quem tivesse uma pauta pra colocar levantava a
mao e tinha uma pessoa que ia colocando as pautas. Essa pessoa que anotava
era voluntaria na hora, ela se propunha e executava a tarefa. (...). (Luciana,
joven activista de Ocupa Sampa).
La busqueda de formas colectivas y horizontales de accidn y las restricciones en la
administracion de las herramientas digitales de comunicacion del movimiento
configuran dos fendmenos de una misma dinamica que ponen en evidencia la
importancia de las interrelaciones entre las modalidades colectivas, amplias y
restringidas de discusion, de decisidn y de accion.
Ahora bien, el analisis de los contenidos publicados en las paginas Facebook de
ambos movimientos permitio ver, entre otras cosas, que las publicaciones hechas por
los administradores de las mismas tienden a expresar el fruto del consenso y de las
luchas, reivindicaciones y llamados propios del movimiento, mientras que los
comentarios se convierten en una tribuna de opinion en linea, que en algunos casos

expresa polémicas y diferendos al interior del movimiento.

Asi, con frecuencia encontramos que a un post (o publicacién en el muro de
Facebook) con un bajo nimero de /kes y un alto numero de comentarios
corresponde la expresion de un disenso, mientras que a un post con un alto nimero
de /Jikes (funcién “curtir”) corresponden expresiones de respaldo y simpatia con el
movimiento. Una fuente de disenso en este sentido, puede de hecho traducirse en
motor de una mayor actividad en linea visible también fuera de linea, como es el
caso de la Mane, con ocasién de la decision de suspender el paro nacional
universitario, cuando centenas de comentarios en el muro de la pagina de Facebook
expresaron criticas respecto a la manera en que fue tomada esta decisién. Pero
también, el disenso puede expresarse fuera de linea sin que sea por ello visible en
linea como por ejemplo en el marco de las asambleas en que afloraron divergencias,
como es el caso de Ocupa Sampa en relacion con el funcionamiento interno
relacionado con la labor de las comisiones, sin que por ello se encuentren rastros de

estas divergencias en los comentarios en las paginas de Facebook. Ello permite
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llamar la atencién sobre otras cuestiones como lo es la reconfiguracion de la
visibilidad y la invisibilidad de lo que ocurre en linea y fuera de linea, como parte de

las reconfiguraciones en curso, en tiempos de Internet.
La problematizacion metodolégica como objeto

¢Qué significa realizar un estudio de esta naturaleza en el contexto actual? Si bien
son multiples las afirmaciones sobre los impactos de internet y de las redes sociales
digitales en la vida social, en la movilizacién social y politica, escasean los trabajos
que se basan en un trabajo empirico. Se destacan en este sentido algunos trabajos
cercanos al proyecto investigativo y metodoldgico aqui emprendido (Boullier, 2014,
2015; Cardon, 2012; Beauvisage, 2013; Cardon, 2013, 2015; Bastard, Cardon,
Fouetillou, Prieur et Raux, 2013, Recuero, 2014; Reguillo, 2015). Como fue
mencionado anteriormente, las entrevistas y la construccion de una base de datos
provenientes de Facebook constituyeron las principales fuentes de informacion de
nuestra investigacion. La entrevista corresponde a una técnica de investigacion
recurrente especialmente en ciencias sociales. Sin embargo, la construccion de la
base de datos a partir de contenidos publicados en Facebook corresponde a un

procedimiento sin mayores antecedentes.

Muchos de los trabajos de investigacion que tratan cuestiones politicas y que
integran un trabajo empirico incluyendo la exploraciéon de informaciones provenientes
del universo digital, corresponden sobre todo a la blogosfera (Cardon, Fouetillou,
Lerondeau et Prieur, 2011), a paginas de internet partidistas (Mabi et Theviot, 2014;
Boyadjian, 2015), a otras redes sociales como Twitter (Papa et Francony, 2013; Park,
2013 ; Beraldo et Galan-Paez, 2013; Highfield, 2013; Boyadjian, 2014) o a
dispositivos especificos puestos en funcionamiento en contextos electorales (Vitiello,
2013).

Por su parte, los trabajos fundados en problematicas politicas incorporando un
estudio empirico de Facebook son escasos y algunos de ellos dan cuenta de sus
alcances y limitaciones (Boullier et Lohard, 2012, p. 79) reafirmando las limitaciones
en el estudio de cuestiones relativas a Facebook. De hecho, trabajos realizados a

propdsito del « engagement » y de la movilizacién politica en Estados Unidos que
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exploran la actividad de los usuarios de Facebook durante las primarias
presidenciales en 2008 (Carlisle et Patton, 2013) y en el contexto de las elecciones al
Congreso (Bond, Fariss, Jones, Kramer, Marlow, Settle et Fowler, 2012) constituyen
ejemplos de trabajos que examinan las actividades los usuarios en Facebook sin
consulta esta actividad directamente en la red. Asi mismo, el estudio de Boulianne
(2009) analiza si la utilizacion de internet tiene un impacto positivo o negativo en
relacion con el compromiso politico y la movilizacién social. Sin embargo, este trabajo
hace referencia a Internet en general y no se orienta a especificar las especificidades
relacionadas con el uso de Facebook.

Una investigacion del Pew Research Center (Rainie, Smith, Schlozman, Brady et
Verba, 2012) sobre el vinculo entre el compromiso politico a través de redes sociales
incluyendo Facebook recoge informaciones interrogando adultos a través de una
encuesta telefénica pero no a partir de contenidos provenientes de Facebook.
Podriamos citar otros trabajos sobre el compromiso politico, la participacién politica y
la utilizacion de Internet (Best et Krueger, 2005; Krueger, 2010; McCaughey et
Ayers, 2013; Duggan, Ellison, Lampe, Lenhart et Madden, 2015) que hacen
referencia a Facebook sin que estos trabajos sean el resultado de la captura,
sistematizacion y tratamiento de informaciones publicadas en esta red social.

En sintesis, muchos de los trabajos que se sitlian en la interseccion entre cuestiones
politicas y el mundo digital abordan fundamentalmente temas partidistas o
plataformas que no contemplan la red Facebook. Otros trabajos que incorporan la
referencia a Facebook no lo hacen a través de la captura de informaciones primarias
provenientes de la red, sino que se restringen a metodologias clasicas como las
encuestas sin combinar con metodologias que permitan acceder a aquellas fuentes
primarias de origen digital.

En pocas palabras estamos frente a un campo del cual se habla abundantemente sin
que las afirmaciones hechas reposen en bases de indagacion empirica. Esta
constatacion implica entre otras cosas una escasez de antecedentes metodoldgicos lo
que sugiere la necesidad de avanzar en la exploracion de modos de exploracion,
captura, sistematizacion y andlisis acordes a la singularidad del campo de

investigacién emergente abordado.
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Conclusion

La escasez de antecedentes metodoldgicos en el abordaje de nuestro objeto de
investigacion significd aventurarse en una exploracion y construccion metodoldgica
propia. En lo relativo a las cuestiones metodoldgicas, queda claro que en general, y
en América Latina en particular, es necesario desarrollar proyectos de investigacion
interdisciplinares que combinen el andlisis de fuentes convencionales y fuentes
provenientes de plataformas digitales que posibiliten una analisis online - offline de
los procesos de accidon y movilizacion social y politica contemporanea. Ello supone
proponer nuevos referentes y desarrollos metodoldgicos y epistemoldgicos si
consideramos que el universo digital no es un simple medio ni la contra-cara “virtual”

que se opone a lo real.

En lo relativo a los resultados, el estudio de los dos casos latinoamericanos,
manteniendo de fondo una mirada sobre las dindmicas de otros movimientos
contemporaneos, nos permite constatar coincidencias en términos de la orientacion
apartidista, la organizacion tendiente a la horizontalidad y a la estructuraciéon por
comisiones, a las apropiaciones hechas de redes digitales como Facebook, a las
criticas frente a modos de funcionamiento centralizados propios de las instituciones
politicas clasicas, al tiempo que estas dinamicas coexisten con la persistencia de
modos de funcionamiento mas cercanos a la democracia representativa que a la
democracia directa. Las herramientas de internet pueden ser apropiadas de maneras
muy distintas. Y la forma especifica que Internet toma es inseparable de estas

apropiaciones singulares y multiples.

Estos movimientos vehiculan utopias recreadas en el seno de su accidn colectiva y
anuncian y proponen otros modos de vivir juntos en donde la actividad en linea y
fuera de linea se integran para fabricar realidades que juntan experiencias, afectos’®
y saberes acumulados de formas de organizacién y movilizacion precedentes con los
deseos, los proyectos y las manifestaciones que buscan crear condiciones de
posibilidad de existencia. Ello incluye movilizarse por contribuir a generar acciones y

construir un mundo capaz de superar las fuertes desigualdades sociales y

15 Andrea Bonvillani (2013, 2015), realiza una valiosa contribucién al respecto a través de la
investigacion sobre la elaboracion politica de la alegria y sobre el lugar de los afectos en el contexto
de las acciones y movilizaciones juveniles.
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econdmicas y las profundas restricciones de las democracias que estas generaciones
de jovenes han experimentado. Muchas de las reivindicaciones y practicas son
novedosas y otras encarnan formas de continuidad frente a movimientos previos. Sin
embargo, las plataformas que median la actividad de estos movimientos tienen lugar
en un mundo mediatico, social y politico en mutacién. Muchos de los cambios y
dinamicas que se estan produciendo hablan de las singularidades de los actores y
contextos locales y, a su vez, de los modos de actuar colectivamente y de movilizarse
que van mas alld de las fronteras nacionales y continentales. Reconstituir estos
universos de posibilidad y de realidad emergentes en la época actual digital supone
agotar el campo de lo conocido en materia de metodologias de investigacion y
aventurar a su vez con imaginacidn y con rigor nuevas pistas y caminos de

indagacion e interpretacion.
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