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Introduccioén:

El presente escrito reflexiona sobre politicas publicas que incorporan estrategias de
innovacion social en las etapas de formulacion y ejecucién, desde alli se retoma el caso de la
politica ptiblica de “Antioquia La Mas Educada”, ya que en el escenario de politica publica en
Colombia hasta el momento ésta es la tinica que incorpora elementos de innovacion social en
su estructura; el texto hara énfasis en elementos de inclusién social, participacion
comunitaria, desarrollo social, relacién Estado- sociedad civil y gobernanza; componentes que
inciden en los territorios y a la vez construyen colectividades a favor de una sociedad

igualitaria.

De esta manera, este trabajo afirma en su tesis la necesidad de considerar que las politicas
publicas que incorporan estrategias de innovacion social generan procesos de inclusion; para
tal sustento el grupo de investigacion se centra en la politica publica de la ciudad de
Medellin, desde donde se ha impulsado de manera estratégica, la politica publica del
departamento de Antioquia y que se presenta como pionera en el desarrollo de la innovacion
social en el pais y candidata hacer la ciudad mas innovadora del mundo segun el Banco

Interamericano de Desarrollo (BID).

Este escrito se nutre de informacién documental e informacion suministrada por actores
politicos y académicos de la ciudad de Medellin que representan escenarios de sociedad civil,
instituciones universitarias y entidades gubernamentales, quienes han impulsado el desarrollo
de la politica pablica con el componente especifico de innovaciéon social dentro del programa
de gobierno “Antioquia La Mas Educada, 2012-2015”. El texto se desarrolla en tres

apartados, el primero muestra las limitaciones de algunos enfoques tradicionales de politica
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publica para incorporar procesos de participacion social y comunitaria, el segundo apartado
presenta a la innovacién social como una estrategia que permite tener en cuenta a las
personas y generar politicas publicas incluyentes, finalmente se presenta el caso de Medellin
desde el cual se hacen reflexiones particulares acerca de procesos de inclusién y participacion

ciudadana.

Palabras clave: innovacion social, politica ptiblica, gobernanza, participacion comunitaria,

agenciamiento social, inclusién e identidad territorial.
1. La politica pablica como escenario de inclusion desde la participacion ciudadana

Hablar y construir participaciéon ciudadana implica pensarse en algo relativo, abstracto o
incluso en una nocién empirica- descriptiva de la democracia, como se afirma en el texto
“Buenas prdcticas de participacion ciudadana” (2009) se dice que, el punto de partida de la
participacion ciudadana es la existencia de una contradiccion irresoluble, menos
fundamentada entre la participacion democratica y la gobernabilidad de las sociedades
complejas. (Barrutia, y otros, 2009, pag. 3). Entender la participacion ciudadana implica
reconstruir los pensamientos histéricos o naturales del medio para poder asi entender los
resultados o formas de consenso que se pueden dar dentro del mismo. No obstante, los
estudios en términos de territorio participativo son cada vez mas cercanos a fines de
intervencién, accion o reflexiones plurales y diversas. Siguiendo a Barrutia y otros, (2009),
consideran que los modelos de democracia, en ocasiones generan representaciones
participativas en favor y en servicio de la poblacion y en otros casos a intereses del capitalista
del territorio, identificando asi una teoria democréatica de responsabilidad a la ciudadania en la

toma de decisiones.

La lucha constante frente a este modelo de participaciéon ciudadana radica en poder
transmitirle al ciudadano la importancia de intervenir en los procesos democraticos de su
comunidad como un objetivo de consolidar la erradicaciéon de la apatia en la toma de
decisiones politicas, promover procesos de trabajo en favor de los ciudadanos e identificar
lideres que contribuyan al desarrollo de su entorno. La participacién ciudadana no se logra
sino existen actores interesados en la proteccion y garantia de sus derechos, en defender los
atropellos ante los mismos, pero también entender que la participacién ciudadana es un acto
deliberativo donde se encuentran actores que representan los intereses colectivos de un grupo
de personas interesadas en la transformacion de las politicas ptblicas promovidas por los

lideres gubernamentales de turno.



El escritor Joan Subirats (2009), en su articulo: ”Los espejismos de la razon y los caminos de
la participacion”, lanza diferentes cuestionamientos hacia las formas o mecanismo por los
cuales los estados o miembros de control promueven practicas para la participacion
ciudadana, el problema con la normatividad e incluso el direccionamientos de las politicas
publicas es que no responde a las necesidades de los participantes, no se tienen en cuenta sus
afirmaciones ni mucho menos su voz ni su voto en la consolidacion de las politicas publicas ,
sino que sencillamente los funcionarios administrativos o técnicos en los procesos se basan en
hipétesis o juicios de valor que nada tiene que ver con el territorio especifico, se busca
generar un proceso homogéneo para todos los territorios en dificultad, sin tener en cuenta que
las hipotesis lanzadas no son iguales para todos los participantes del gobierno o escenarios

comunitarios.

Es importante retomar el lugar del ciudadano en la politica publica considerando que es este
el que vive en su cotidianidad los problemas sociales; y que en ocasiones sus discursos son
diferentes u opuestos a los técnicos gubernamentales que llegan a formular y ejecutar las
politicas en relacion a estos problemas. Desde la perspectiva aqui adoptada, entendemos que
la definicion del problema que da lugar o desencadena la politica es una fase crucial. No
podemos confundir el definir un problema presente en un territorio con la simple descripcion

de una situacién que no nos gusta y que se desea cambiar™ (Subirast, 2009, pag. 12).

El cambio de estas practicas seguramente solo se lograra cuando haya una descentralizacion
de los modelos participativos, de las formas de construir las politicas publicas, dando un giro
hacia una politica que permita acercase a las poblaciones, los ciudadanos y ellos mismos
tengan un asiento y un voto en la decision de la construccion de la politica publica. Tal vez
esta forma de vision sea innovadora o utOpica pero seria interesante analizarla si desde la
misma forma de concebir la politica publica se modificara el ciclo de la misma es decir,

volcado totalmente hacia las personas y no los funcionarios (ANSPE, 2013).

Como lo manifiesta el sefior Ivan Gémez (2013), director de productividad e innovacion
social del Parque Explora de Medellin “La idea de todo esto es precisamente que todas las
comunidades que se han marginalizado por violencia por diferencias sociales, por
diferencias economicas, y hasta diferencia politicas vuelvan y se tomen la ciudad, nosotros
partimos de un principio que compartimos con la gobernacion hasta las personas que
estamos acd y es que la ciudad debe legislarse, no obligando sino permitiendo. Las leyes se

deben hacer para que las cosas en las ciudades no se obliguen a hacerlas sino permitirlas”



(Gomez, 2013). Lograr esta particularidad solo podria darse si se cuenta con la participacion
ciudadana en las decisiones publicas que radica en la forma de movilizar, orientar, regular,
ordenar y delimitar los consensos para la decision. Para Subirast y otros , (2009) , es
fundamental que se logre imprimir no solo un consenso en el impacto o beneficiarios sino que
ademas existan legitimidades posibles para que la participacién ciudadana vaya de la mano
con los modelos de formulacién en politicas ptblicas, en donde la innovacion social tiene un
papel fundamental en apalancar procesos que configuren las practicas hacia las comunidades
para que ellas comprendan el significado que tiene apropiarse de espacios necesarios para su
desarrollo, “buscamos, formas de accion colectiva que sean lo mds legitimas posibles, y esto
nos obliga a salir de la aparente comodidad de las certezas predeterminadas, para ir
construyendo combinaciones viables de andlisis y convicciones socialmente compartidas”

(Subirast, 2009, pag. 15) .

La innovacion social vista como proceso de apalancamiento de la participacion ciudadana
puede concebirse como un proceso de expansion de capacidades y libertades reales de
acuerdo a Amartya Sen, 2006; y Martha Nussbaum (2001), ya que se centra en la
importancia que juegan los actores sociales en el escenario de la democracia, es decir, el
papel de los ciudadanos es la visibilizacién de los problemas y contradicciones cotidianas; en
palabras de Daniel Innerarity, citado por (Subirast, 2009, pag. 19) “las sociedades actuales,
si quieren asegurar su supervivencia y bienestar, estdn obligadas a incluir cada vez mds el
futuro en sus cdlculos. Pero son escasos los disefios de ese futuro” esos calculos no son solo
métricos o fisicos, son sociales y esos calculos sociales deben estar inmersos en la
cotidianidad; en el lenguaje comtin, expresando practicas o la existencia de un saber popular

que supera muchas veces los estudios teéricos.

Las politicas publicas en principio deben acoger las voces de los diversos actores sociales, sus
necesidades y construir respuestas pertinentes ante sus demandas prioritarias, en este sentido
las politicas publicas atenderian los asuntos de manera eficaz en la medida que incluyan la
participacion ciudadana como un componente prioritario, lo cual reduce la posibilidad de que
las politicas publicas respondan solamente a situaciones urgentes. “Cuando es urgente, ya es
demasiado tarde” la politica se abandona al muddling through, en el que mandan los plazos
cortos y las soluciones provisionales sustituyen a los grandes proyectos de configuracion”.
(Subirast, 2009, pag. 20), de forma tal que, los mismos problemas reaparecen una y otra vez

en la agenda politica. La politica ptblica pierde sentido cuando no existe participacion de los



ciudadanos y cuando sus procesos democraticos estan viciados por intereses particulares. Lo

anterior se puede ver de forma gréfica en el siguiente esquema.

Esquema 1: Ciclo de una politica publica sin participacion ciudadana

Esquema adaptado por los autores de acuerdo a las ideas plasmadas por Parsons (1995:78-

79).

De acuerdo a (Swyngedouw, 2009), los procesos de inclusion ciudadana en los procesos de
formulacién de politicas ptiblicas se relaciona con el concepto de gobernanza, el cual es
definido como aquel proceso o medida de gobernar que va mas alla de aquella funcion
tradicional de Estado, donde se “organizan en redes asociativas de la sociedad privada, la
sociedad civil (por lo general las organizaciones no-gubernamentales) y los actores
estatales” (Martinez, 2011, pag. 27) , bajo un mismo interés frente a las necesidades sentidas
y priorisadas. Bajo estas premisas de la gobernanza se busca generar espacios de inclusion y
participacion de las comunidades que han sido excluidas de los procesos deliberativos en la
toma de decisiones en la construccion de planes, programas y proyectos en politica publica;
de igual forma la gobernanza logra trascender la relacion entre el Estado y la sociedad civil
para lograr soluciones, en algunos casos innovadoras con un caracter colectivo; las estrategias
de innovacion social empleadas para la formulacion de politicas publicas son un elemento de

inclusién social que contribuyen a los procesos de gobernanza.



2. Politica Publica e Innovacion Social.

La innovacién social parte de un concepto de originalidad donde se plantean nuevas formas
de comprender y transformar la realidad, “no solo por su complejidad sino por su técnica, su
eficacia: capacidad de resolver problemas con poca burocracia. Derivan de ser experiencias
paradigmdticas enfocadas desde la "novedad™ sobre disciplinas (sociologia, economia,
administracion , trabajo social,...)” (Caribe, 2008, pag. 25) y es desde ahi que se plantea el
escenario politico como aquel que posibilita la incorporacion de la innovacién social como un
eje transversal capaz de generar estrategias de participacion social; re visualizando la mirada
de una politica puiblica que incorpora a los diversos actores de la sociedad con el fin de
fomentar alternativas que contribuyan a mejorar la condiciones de vida de la poblacién y asi

poder reducir la pobreza.

En los ultimos afios, el concepto de innovacion social se ha posicionado en la esfera
empresarial, gubernamental y académica debido a la poca efectividad que ha tenido el Estado
en la resolucion de problematicas como el calentamiento global, el VIH, la crisis energética y
la pobreza, entre otros; es en este escenario en donde aparecen nuevos lideres mundiales para
quienes el medio por el cual se puede superar la pobreza es a través del planteamiento de
nuevas propuestas que se hagan visibles en las politicas publicas donde se aplique la
creatividad, el agenciamiento y la invencion, como camino de superacion de estos problemas
sociales, en donde la poblacion es un sujeto activo que participa en la construccién de una
nueva realidad , en la que todos son la solucién y la via hacia la transformacion de los

territorios.

De acuerdo a Gurrutxaga, (2010) , “la innovacién necesita de contextos adecuados y
terrenos donde cultivarse, en los que germinan actividades en las que se crea, aplica y
comparte el conocimiento, a la par que ofrecen la oportunidad de enfrentar problemas
colectivamente identificados. “Los «espacios interactivos de aprendizaje» son el mdximo
exponente de entornos innovadores, y sus principales caracteristicas son: libertad de
pensamiento y accion, actitudes experimentales hacia la realidad, apertura en relacion con
las propias creencias, estimulacion interdisciplinaria y de experiencias multiples, acceso al
conocimiento y datos disponibles, recursos dispersos, y manejo tolerante de los fracasos.”
(Martinez, 2011, pag. 11). Es decir, innovacion social se concibe como un proceso

contextualizado en un territorio local, que se consolida cuando se producen cambios en las



relaciones sociales, relaciones de poder y se explicita como un elemento que toma una

posicion ética y que guarda estrecha relacion con el concepto de justicia social.

La innovacién social requiere de escenarios de debate democratico que se fundamenten en la
participacion activa de los ciudadanos y en el que se logre exponer tematicas como el
bienestar, libertad, Capacidades humanas y justicia Social, en palabras del Doctor Andrés
Cano, secretario de productividad de la Gobernacién de Antioquia, “la estrategia de
innovacion social en politica ptblica se basa en la nocion del civismo , por medio de la cual
se busca un liderazgo politico desde la movilizacion social llevada a lo barrial donde se
cuente con la participacion de la sociedad, mejorando asi las prdcticas politicas... Antioquia
Legal..., siendo una prdctica politica que contiene un componente educativo motor de la
transformacion social y de la innovacion social , dando consigo una educacion de libertad.
La innovacién social visto desde la educacién, la focalizacion de una politica ptblica a la
poblacion, el construir un proyecto territorial que genere oportunidades para el cierre de
brechas sociales, para disminuir la violencia, la ilegalidad y faltas de oportunidades y son
estos los principales problemas que aquejan el territorio .” (Cano, 2013).Desde alli la
estrategia de innovacién social, si bien tiene un rol fundamental en la igualdad de
oportunidades, también busca destacar las convergencias, divergencias y sinergias, asi como
la identificacion de los actuales y potenciales vinculos entre innovacién e inclusién, que

permite visibilizar la politica publica en el escenario social.

El enfoque de innovacién social visto desde la ciencia politica sugiere trascender la nocién de
innovacion en relacion directa con el mercado para generar procesos de inclusion de sectores
marginados, que “vendrdn precedidos de cambios en las relaciones de poder a través de
procesos no faltos de conflictos, tensiones y ambivalencias”. (Martinez, 2011, pag. 22); en
este sentido la innovacidn refiere cambios politicos hacia la inclusiéon en primer lugar, a una
condicion (parcial) de exclusién, una condicion que debe ser transformada a través de
cambios institucionales y agencia, lo que da paso a acciones inclusivas concretas dentro del
contexto de la formulacion de politicas publicas; en segundo lugar refiere cambios en la forma
de gobernar y de vincular a los diversos actores en el ejercicio de lo publico; como se observa
en el siguiente cuadro que muestra las ventajas del Enfoque de Ciencia Politica en innovacion
en comparacion de otros enfoques

Esquema 2: Diferentes enfoques sobre el concepto de innovacion social
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Fuente: Diferentes enfoques sobre el concepto innovacién social. Rubén Martinez

3. Caso Medellin.

Este cambio de perspectiva en la nocion de politica publica en nuestro pais ha sido adoptado
por el departamento de Antioquia quien propone por medio de la utilizacion de estrategias de

innovacion social fortalecer espacios comunitarios y participativos que buscan mitigar los

problemas sociales.

En el caso de Antioquia el componente de innovacién social dentro de la formulacion y
ejecucion de la politica ptblica se plantea y se pone en marcha en el Plan de Desarrollo de la
ciudad de Medellin “Medellin compromiso de toda la ciudadania”(2004 — 2009), propuesta
desarrollada por Sergio Fajardo (alcalde en el periodo en mencion), esta propuesta se focalizo
en torno a problemas sociales tales como la violencia desde el territorio en conflicto , la
cultura de la ilegalidad: el encuentro del narcotrafico con la politica clientelista,
corrupcion, y la presencia de actores armados y la desigualdad vista desde tres perspectivas:
“brecha entre los mas ricos y los mas pobres del departamento; entre indigenas y afros y el
resto del grupo humano; y entre regiones, representadas con la diferencia de desarrollo entre

as mas avanzada as mas atrasadas.”, lo anterior visibiliza uema plasma
las mas nzadas vy las mas atrasadas.”, lo anterior se visibiliza en el esquema plasmado en

el documento del plan desarrollo (2011)
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Fuente: Plan de Desarrollo “Antioquia la mas educada “

Es a partir de situaciones identificadas como problemas sociales que se adoptan estrategias de
innovacién en cinco areas especificas: la educativa, la tecnolégica, la generacion de empleo,
la movilizacién social y la construcciéon de infraestructuras de transporte publico, con el
objetivo de reducir los factores de pobreza y permitir mejorar las condiciones de calidad de
vida de las personas. Estrategias que se encuentran en el Plan de Desarrollo “Medellin
compromiso de toda la ciudadania” en el que se hace énfasis en “promover todas aquellas
iniciativas que desde las regiones busquen consolidarse como proyectos emprendedores e
innovadores y que ademds fortalezcan la formaciéon de redes de productores y de

organizaciones sociales para el desarrollo econémico local”. (Gomez & Alejandro, 2005).

El Plan de Desarrollo de esta manera se centra en dos categorias fundamentales, la
innovacion y el emprendimiento, impulsadas desde la educaciéon a nivel superior y en la
educacion media, y teniendo en cuanta la infraestructura y la movilizaciéon social como
factores fundamentales que promueven la iniciativa politica; como se observa en el siguiente
esquema:

Antioquia region lider en América Latina en Innovacion y Emprendimiento.
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Fuente: Plan de Desarrollo “Antioquia la mas educada “(2005)

Entre los proyectos innovadores que se han desarrollado en la ciudad de Medellin se resaltan:
Parques educativos, Olimpiadadas del Conocimiento , Reciclar ciudad Transporte publico
amigable con el medio ambiente; proyectos que han aportado a un desarrollo regional y local
impactando la condicién de vida de las personas, han generado procesos de inclusion social,
participacion ciudadana, agenciamiento social, identidad territorial y politica publica que

permiten construir un proyecto de Ciudad que vincule a todos los sectores de la sociedad.

Asumir que la ciudad es de todos requiere de un compromiso colectivo en el que se involucre
a la comunidad en la toma de decisiones en la esfera de lo publico, El parque Explora ha
logrado vincular a los sectores marginados a través de su propuesta educativa denominada “
parques educativos” desde donde se generan escenarios para la convivencia en donde
interacttan la ciencia y el conocimiento con la sociedad, como lo referencia el director del
centro de productividad del parque Explora Ivan Gomez “esto es por una razén muy
importante, porque uno de los puntos criticos que se determin6 en Medellin es que habia un
analfabetismo muy grande y que el analfabetismo existia no porque no existiera cobertura
educativa , es decir instituciones educativas sino porque no habia un proyecto solido de
educacion es decir que la gente pueda acceder a espacios, parques, museos de manera
abierta para que pueda educarse y hacerse una parrilla o una idea de lo que puede ser para

ellos importante” (Gomez, 2013)
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Otro aspecto que cabe la pena resaltar es que estas iniciativas han logrado incluir a la
poblacion que vive en el norte donde se concentra la mayoria de personas en condiciones de
vulnerabilidad, particularmente ciertas estrategias de innovacion social que implementa el
Parque Explora referente a los procesos de inclusion de los y las jévenes en la construccion de
ciudadania a partir de la creacion de programas de cine y television que permiten a los
jovenes reconstruir la idea de sociedad que quieren, como lo identifica Ivan Gémez “nosotros
tenemos programas en los cuales traemos los chicos los ponemos a hacer television, nosotros
tenemos un estudio de television acd, con todo los requerimientos y necesidades para hacer
television y los traemos a hacer videos y una serie de elementos que ellos nos muestran..
chicos que han sido violados o vulnerados socialmente que sufren de Bulling , esa es la
poblacion que a nosotros nos interesa, acd vos, si vos te pones a mirar , si te detienes un
poquitico a mirar te das cuenta que la mayoria de la poblacion que estdn en el parque

explora en esta zona son vulnerables” (Gomez, 2013).

Una de las caracteristicas de estas estrategias de innovacion social es la administracién de los
recursos que parten de la sinergia entre el sector privado, el sector publico y el Estado para
llegar a la poblacion que mas la necesita, via concurso participativo con el fin de vincular a
las comunidades que por medio de proyectos sociales accedan a esos recursos. Como lo
refiere el director de productividad de la Gobernacion de Antioquia “Se destaca el talento de
las personas nosotros no tenemos ninguna consideracion politica, todo es movilizacion
social, tenemos concursos como concurso quien se le mide, capital semilla, becas educativas
y banco de oportunidades” (Cano, 2013), programas que permitieron reconfigurar la forma de
construir politicas publicas impactando de tal forma a las comunidades, que logro cambiar su
perspectiva y asumir el papel de transformadores de su realidad social reconociéndose como
sujetos politicos titulares de derechos pero también con deberes, traducido en un vinculo con

el territorio que permite transformarlo a nivel estético, politico y cultural.

Como se evidencia en el proyecto “RECICLAR CIUDAD. Moravia: Un proceso de
transformacion en Medellin (2012)” adelantado por la Universidad Tecnoldgica de
Antioquia en convenio con la Universidad de Catalufia que logro la participacion, planeacion
y gestion tanto publica como privada, universitaria y comunitaria, que articularon propuestas
y soluciones para un desarrollo humano sostenible. Que tenia como objetivo la construccion

colectiva de un nuevo modelo de ciudad y sociedad, por medio de acciones de reordenamiento
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urbano y mejoramiento de las condiciones ambientales, socioculturales y econémicas de la
poblacion, a través de una alianza publica, privada y comunitaria.
Las siguientes fotografias dan cuenta del proceso por el que paso el barrio Moravia para llegar

a ser un territorio habitable sustentado bajo los principios de la innovacion social.

(Bustamante, 2010)

Esta fotografia muestra las condiciones del barrio Moravia (Medellin) que evidencia que

“Los fenomenos como la violencia, la pobreza y falta de oportunidades han llevado a que
sectores de la poblacién muchas veces provenientes de zonas rurales, hayan buscado refugio
en la ciudad, creando asi zonas de invasion no aptas ni adecuadas a las necesidades de los
habitantes” (Flecha, 2009, pag. 6). Situaciones que han promovido un deterioro de las

relaciones sociales en el sector, con barreras de acceso a los servicios publicos ocasionando

exclusion que les impide tener acceso a los servicios de la ciudad.

ERARER IS

(Bustamante, 2010)
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Las estrategias de innovacion social planteadas en el proyecto buscaron potencializar el
territorio por medio de la capacitacion a la poblacion en jardineria comunitaria asumida como
“un sistema de autogestion del uso del suelo que impida una nueva ocupacion del morro y
haga viable su recuperacion ambiental. Como un manto vegetal, partiendo de los jardines
pilotos, irdn cubriendo progresivamente el morro, conformando, junto con los humedales
construidos la recuperacion urbano ambiental del morro de Moravia “ (Flecha, 2009, pag.
21) y jardines identitarios que consisten en “el anticipo de la transformacion paisajistica del
morro que, como reclamo visual, identificard los puntos de acceso y de interés del barrio, los
limites del morro a través de las calles que confluyen en él y la planta humedal piloto,

creando un itinerario floral de Moravia” (Flecha, 2009, pag. 22) .

Este tipo de iniciativas permiten visualizar que Las politicas ptblicas que incluyen estrategias
de innovacion social suscitan procesos de identidad territorial que se traducen en la busqueda
creativa e innovadora para dar solucion a problemas que se dan en el territorio, e incide en la

construccion de politicas publicas que incluyan la titulacion de derechos de los sujetos.

4. Conclusiones.

Surgen como conclusiones de este ensayo que las politicas publicas que incluyen estrategias
de innovacion social permiten el reconocimiento del contexto publico y de los sujetos, donde
estos se involucran en la toma de decisiones que afectan directamente su calidad de vida y su
desarrollo. Para esto es vital reconocer que la participacion comunitaria es un motor esencial
en la transformacién de conciencia entorno al sentido que se tiene en cuanto a las politicas

publicas; es un disefio jerarquico, inviable o sencillamente poco accesible a la poblacion base.

Comprender que el concepto de gobernanza, pretende ser visto como un proceso o finalidad
de gobernar mas alla de una medida funcional estratégica de corte conservador clasico, dando
paso a la construccion de procesos innovadores orientados desde la 16gica de la organizacion
o grupos no gubernamentales, sociedad civil entre otros, que por lo general son vistos como

amenazas para el desarrollo del modelo conservador clasico. Dentro de esta premisa la
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gobernanza pretende entonces, generar espacios de inclusiéon social y participacion a las
comunidades que han sido excluidas de los procesos deliberativos frente a la toma de
decisiones y la construccién de planes, programas y proyectos en politica publica. La
gobernanza social debe ser vista como una alternativa a las soluciones innovadoras con un
caracter colectivo participativo e incluyente donde se reconozca la diferencia y
multiculturalidad de los territorios, viéndolos no como una debilidad sino por el contrario una
fortaleza para el pensarse territorios participativos, entendido lo participativo como la
incidencia del consenso de las decisiones por los actores locales, las comunidades y las
instituciones publicas donde esta dltima es quien debe poner a consideracion la participacién

de todas las instancias pero no ella misma la que tome la decisién definitiva.

El proceso que se lleva a cabo en el territorio Antioquefio se piensa como un proceso a
replicar en diversas partes del pais, ya que construye un componente de innovacion social en
sus politicas publica. Ha logrado consigo el empoderamiento de sectores marginados producto
de politicas tradicionales que no llegaban a ser debatidas en estos sectores. A través del
analisis realizado en torno a esta politica se debe decir que es por medio de la innovacion
social que permite la capacidad de agenciar, de generar sentidos de pertenencia territorial
dando como resultado que sean los mismos sujetos los que propongan alternativas a las

soluciones de sus necesidades.

Si bien el Trabajo Social como profesién y disciplina ha tenido reconfiguraciones en su
quehacer profesional como se evidencia desde el proceso de Reconceptualizacién en los afios
70, el mundo contemporaneo plantea nuevos escenarios para el Trabajo Social que exige una
constante actualizacién disciplinar para dar respuesta a estas nuevas realidades complejas. Y
son las politicas publicas las que precisamente permiten impactar directamente las

condiciones de vulnerabilidad de los sujetos sociales.

Por ende constituye un reto para el trabajo social generar una articulacién directa en cuanto a
la formulacién de politicas publicas. Es decir, los y las profesionales en Trabajo social no
deben limitar su capacidad de accion en territorio sino también potencializar el ejercicio de
analizar, construir, formular e implementar programas o politicas publicas, que por lo general

son realizadas por administradores publicos.

En Colombia se ha venido trabajando la relacién entre el concepto de innovacion social y
politica publica encaminada hacia una participacién comunitaria desde donde se asumen tres

determinantes: el educativo, el agenciamiento social y la participacion comunitaria, ejes que
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son abordados e implementados en las politicas piblicas de Antioquia, mas especificamente
en la ciudad de Medellin; gracias al impulso de soluciones tecnolégicas, educativas,
culturales, sociales han podido posicionarse como la ciudad mas innovadora del mundo,
teniendo como prioridad la construccién de infraestructuras de transporte publico.

De acuerdo a (Ivan Gémez 2013) director de productividad e innovacién social del Parque
Explora lo interesante de esta nueva forma de hacer politica publica es que “han sido
propuestas que han nacido de la misma sociedades patrocinadas por presupuestos
participativos o presupuestos de ciudad y se han vuelto planes de desarrollo de la ciudad,
desde el momento en que se planteé esto, que fue al comienzo de la, de la del periodo de
Sergio Fajardo cuando fue alcalde eh se establecié un plan de desarrollo y el plan de
desarrollo que nosotros tenemos ahora estd encaminado al desarrollo social en funcion de
innovacion social, es decir encontrar espacios donde se innove se irrumpe, pero que tengan

una orientacion a solucién de problemas sociales” (Ivan Gomez, 2013).

Medellin en relacion a otras ciudades de Colombia ha emprendido una tarea que le permita
condensar en los planes de desarrollo las problematicas evidenciadas por las comunidades y
es en ese sentido que las soluciones han logrado tener un mayor impacto en las comunidades,
generando procesos de inclusién social que fortalecen el tejido social y a su vez rompe con
las dicotomias entre el Estado y la sociedad civil. Medellin ha sido considerado un escenario
en el que confluyeron diversas problematicas sociales caracterizadas por la violencia, el
narcotrafico, grupos armados al margen de la ley, delincuencia comun, entre otros, que
posibilitaron un proceso de resiliencia colectivo de diversas comunidades generando procesos
de identidad que le han permitido encontrar soluciones innovadoras a problematicas sociales

y es el concepto de la identidad territorial.

Proceso que inicio desde el afio 2004, bajo la administracion del alcalde del momento Sergio
Fajardo quien defini6 como lo dice (Ivan Gémez, 2013) “una de las estrategias del gobierno
es que la ciudad es de todos” por ello la importancia de transformar su sistema de transporte,
de bibliotecas, de museos, del sistema educativo para que los habitantes pudieran acceder a
los beneficios que tiene la ciudad : Los parques, bibliotecas, los colegios, el parque explora,
las escaleras eléctricas, el sistema integrado de transporte metro y programas sociales
situados en las zonas mas pobres, son grandes avances que han hecho que Medellin sea

reconocida en el mundo.
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Otra caracteristica que la diferencia de otras ciudades de Colombia en relacién a la
construccion y participacion en las politicas publicas es precisamente la triangulacion entre el
sector privado, el Estado, la sociedad civil que han posibilitado que se tracen acuerdos para la
resolucion de las problematicas en la ciudad, por ello han tenido grandes avances en términos
de reduccién de las emisiones de diéxido de carbono, el desarrollo social de zonas
marginadas y poblacién pobre, la notable reduccién de los indices de criminalidad, la

construccion de espacios culturales y la gestion de servicios publicos.

El termino de acupuntura social adoptada como estrategia fundamental para la articulacién
entre la innovacién social y las politicas publicas han facilitado que en Medellin la
construccién de las politicas publicas sean mas participativas que en otras ciudades,
precisamente porque se involucra a la misma comunidad que estd atravesando las
problematicas para que sean ellos mismos los que encuentren soluciones innovadoras que
beneficien a la mayoria y no solo sean acuerdos de unos intereses particulares, esto a su vez
permite la apropiacién de las problematicas y permite la construccion de soluciones

innovadoras.
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