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Apertura

Este trabajo se deriva de la experiencia que tuvieron los autores en una
investigacion de una pequefia empresa agroindustrial que forma parte de lo que muchos
denominan la “otra economia” o “la economia social y solidaria” (ESS). Esta economia se
comprende por empresas, asociaciones, mutualidades y otras entidades que buscan
satisfacer necesidades humanas por acciones democréticas y asociativas. Ademas, estas
agrupaciones con frecuencia incluyen actividades educacionales y recreativas, como fue la

circunstancia de esta empresa en el tiempo de la investigacion.

La ESS surge en un contexto global de un capitalismo neoliberal consolidado, en
donde las elites buscan la mercantilizacion de todas las esferas de la vida humana.
Empezando en los afios 1980, encabezado por Margaret Thatcher en Inglaterra y Ronald
Reagan en los Estados Unidos, el modelo social del Estado de Bienestar fue desarmado
pedazo por pedazo, a favor de una vision economista de la sociedad gobernada por el
mercado. En América Latina, este modelo de organizacién socioeconémico se instaurd
principalmente por las acciones de organizaciones supranacionales como son el Banco
Mundial y el Fondo Monetario Internacional, con la imposicion de los programas

conocidos como “ajuste estructural”.

Dependiendo de las circunstancias especificas, los proyectos en la ESS responden a

la necesidad de generar o mantener empleos dignos o de satisfacer necesidades humanas de
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otras formas (como en el caso de los clubs de trueque o monedas alternativas, por ejemplo),
y/o a impulsos ideolégicos de crear entidades fuera de la 16gica del capitalismo. Son
experimentos que, existiendo dentro del sistema dominante y aun en intercambio con ello,

desafian a éste por su mera presencia.

Estos experimentos con formaciones econémicas alternativas a las capitalistas
tienen sus raices en el siglo XIX, con los escritos de Robert Owen en Inglaterra y Jean-
Pierre Proudhon en Francia, entre otros. De los experimentos concretos de esta época
destacan Rochdale en Inglaterra (1844) y el New Harmony de Owen en los Estados Unidos
(1825), aunque ninguno de los dos dur6 mucho tiempo. Hoy en dia, la cooperativa
Mondragén del Pais Vasco de Espafia constituye la mas grande del mundo, con mas de 80

mil trabajadores organizados en entidades colocados en las areas de finanzas, industria,

distribuciéon y conocimiento (ver http://www.mondragon-corporation.com). Iniciando en
1954, Mondragon ha crecido constantemente, aunque en los ultimos afios ha tenido un

deterioro a causa de las condiciones econémicas de Espafia.

Consideramos que, en un contexto de crisis y conflicto mundial, la innovacién en
formaciones socioeconémicas y la evaluacion de las mismas es una actividad importante
en la exploracién de opciones para sustituir el modelo actual insustentable. Aunque no hay
lugar aqui para una discusion del debate sobre la necesidad de los modelos alternativos de
desarrollo vs alternativos al desarrollo mismo, basta decir que entidades de la ESS pueden

funcionar dentro de ambos paradigmas.
Objetivo del Estudio

El objetivo central de la investigacion fue entender los esquemas mentales que
tenian los empleados en relacion con la empresa, su lugar personal dentro de ella y como
miembro de la comunidad de trabajadores y su visién del futuro. Se entiende por
“esquemas mentales” las percepciones, preferencias, creencias, actitudes y los sentimientos
y opiniones de los empleados mismos, expresados en respuesta a una entrevista semi-
estructurada y en conversacion libre durante observacion participante por parte de los

investigadores. El plan fue utilizar este entendimiento para desarrollar estrategias con la


http://www.mondragon-corporation.com/

finalidad de fortalecer a la comunidad, dado que los empleados iban a heredar la empresa y

todos los bienes cuando el fundador ya no pudiera manejarlo.
Estructura del estudio

La naturaleza de las preguntas de interés a los investigadores y al fundador de la
empresa, quien comisiond el estudio, dict6 el corte cualitativo del estudio. Estas fueron:
¢Como experimentan y conciben los empleados/duefios futuros ala empresa y su lugar
dentro de la comunidad de trabajadores? Con entendimiento de éste, ;podemos desarrollar
estrategias para fortalecer a la comunidad? La amplitud de las preguntas fue intencionada,
ya que el area de estudio tenia pocos antecedentes y el estudio fue dependiente del campo,

no de la teoria.

Los entrevistados fueron seleccionados por su cercania al proyecto educativo, que
intereso el fundador en ese momento. La muestra se conformo por los participantes
directos adultos en actividades educativas y sus padres también empleados, casi la mitad de
los empleados (10 de 22). Las otras fuentes de datos fueron la observacion participante y

las notas de campo de la primera autora.

La primera autora tuvo experiencia extensa en la empresa y con los empleados
durante un periodo de cinco afios antes de la investigacion. Particip6 en actividades tanto de
la granja como de la fabrica, en reuniones sociales y en actividades relacionadas con el
trabajo. Durante el tiempo en que hubo actividades educativas formales, ella las coordiné.
El segundo autor tuvo contacto con la empresa durante un afio antes del estudio; hizo las
entrevistas, durante un lapso de tres meses. Ambos investigadores participaron en el analisis

de los datos.

La investigacién procedié desde una perspectiva ontologica del realismo critico y
una epistemologia interpretativa. Eso es, de la suposicion de que “un mundo real” existe
aparte de las conceptualizaciones que hacen los individuos de ello, pero que nuestras
representaciones de este mundo son construidas cultural y socialmente y afectadas por
factores historicos y contextuales que puedan generar una variedad de perspectivas sobre

como describirlo. El trabajo presupone que las acciones de las personas estan reflejadas en



su discurso y estan moldeados por procesos sociales colectivos en lugares y tiempos

especificos.

Estabamos conscientes antes de iniciar el estudio del factor de la multiculturalidad
(definida como la co-presencia e interaccién de dos o mas tradiciones culturales en un
tiempo/espacio determinado) como un elemento potencialmente importante en este caso,
dado que el fundador es estadounidense y los trabajadores son mexicanos. Ademas, el
factor de la etnia de los trabajadores se incorporé al disefio de estrategias de fortalecimiento
del equipo, si los datos reflejarian que sean predominantemente Maya Yucatecos en sus
visiones del mundo o, dicho de otra manera, su ideologia. Esta necesidad hizo que el
analisis debia considerar niveles multiples, desde el caso como un todo hasta el equipo de
trabajadores y finalmente hasta los trabajadores como individuos. También seria importante
reconocer que los individuos expresan y demuestran aspectos diferentes de sus identidades

de acuerdo con el contexto.

Tomamos como investigadores una postura que consider6 que el factor de la cultura
podria ser decisivo tanto en la recoleccién como en el analisis de los datos. Nuestra
formacion era solidamente dentro de la tradicién occidental de pensamiento, aunque
tenemos ambos muchos afios de convivencia con la gente Maya de Yucatan. Como
cualquier campo social, nuestro campo de estudio se caracteriz6 por su complejidad y
variabilidad que por necesidad afectd a nosotros como investigadores durante el tiempo de
la recoleccion y analisis de datos. Adoptamos una actitud de empatia respetuosa en nuestras
interacciones con los participantes en el estudio, tanto con ellos mismos como con sus
palabras transcritos, poniendo al lado hasta lo posible nuestras preconcepciones y valores
personales, un procedimiento que a veces se llama “alejamiento” [bracketing] (Taylor and
Bogdan, 1998). Esta actitud la consideramos una imperativa ética ademas de

epistemologica.
Estrategias de analisis

Ambos autores hicieron muiltiples lecturas de las transcripciones de las entrevistas, e
implementaron tres estrategias para la reduccion de datos. La primera fue una codificacion

convencional por temas, que produjo frecuencias de las ideas clave. Las frecuencias no se



manejan como tal, sino para sefialar cuéles fueron los puntos de convergencia y divergencia

en lo que dijeron los informantes.

La segunda estrategia consistio en un proceso de dos etapas, e involucré la
concentracion. Cada entrevista, después de considerarlo como un todo, se redujo a las ideas
centrales que expresé cada entrevistado sobre las dimensiones centrales de interés. Estos
fueron predeterminados por los investigadores, basados en los intereses especificos del

estudio:

Auto concepto dentro de la empresa y sentimientos personales sobre ella;
Observaciones, ideas y sentimientos sobre la empresa en general;
Observaciones, ideas y sentimientos sobre la gerencia de la empresa;
Observaciones, ideas y sentimientos sobre la educacion.

Estas ideas centrales fueron compiladas en un documento para cada entrevistado, con
las preguntas de entrevistador que suscit6 las oraciones precedentes. Los datos
demograficos se alistaron al inicio del documento. Finalmente, un documento para cada
dimension fue ensamblado con las respuestas de todos los entrevistados, dandonos un

conjunto de concentraciones por persona y otro por dimension.

La tercera estrategia involucré abstraccién. Las entrevistas se formatearon en dos
columnas, con la entrevista entera en una columna y descripciones abstractas de pocas

palabras de cada “pedazote” de habla en la otra.

Estas dos ultimas estrategias, la concentracion y la abstraccion, nos dieron
reducciones de datos basados directamente en las palabras de los informantes mientras que
fueron mas accesibles para el analisis que la codificacién del primer orden de entrevistas
enteras. Son estrategias holisticas también, en tanto la declaracién entera del informante se
toma en cuenta, reduciendo la posibilidad para el sesgo de selectividad por parte del

investigador.

Con estas manipulaciones organizadoras completas, estuvimos listos para examinar
las dimensiones de interés con base en las palabras de los mismos informantes y de
discernir patrones en sus narrativas sobre la vida cotidiana en los lugares y temporalidades

de la empresa.



Resumen de los Hallazgos

Es importante resumir los hallazgos aqui, aunque el enfoque de este trabajo consiste
en dar a conocer la metodologia desarrollada en el curso de la investigacion. Esto nos
permitio entender mejor la dltima aproximacion metodologica que hicimos en el analisis de

los datos.

Primero, es importante resaltar la similitud en los discursos de los entrevistados,
tanto en las ideas y opiniones expresadas como en las palabras utilizadas en esa expresion.
Aunque la muestra incluyé hombres y mujeres de 20 hasta 65 afios de edad cuyo trabajo en
la empresa durd entre varios meses hasta 15 afios, no hubo patrones discernibles basados en
estos u otros datos demograficos. Este hecho influy6 en la eleccion de técnicas para el
analisis, por hacer inoperable una de las estrategias obvias para iniciar el proceso. Los
restimenes de los hallazgos se presentaron por Dimension de Interés, siguiendo el orden de

la lista arriba.

Dimension 1 — Todos los empleados expresaron sentimientos positivos sobre su propio
involucramiento con el negocio, aunque algunos modificaron sus respuestas a lo largo de la
entrevista. La estabilidad del empleo era un factor positivo y mencionaron que les dio

orgullo hacer bien su trabajo. Una orientacion igualitaria hacia el grupo fue comun.

Entrevistador: ;Como te sientes dentro del rancho?
Bueno, estoy bien, asi contento, trabajo, me llevo con la gente, contento, hay veces me ayuda
Entrevistador: Vamos a pasar a otras, {Como te ves tii en (nombre de la empresa)?

Bien, porque todos vienen y conversan, ai veces, vienen y asi...gabachos, ai quiero ver las abejas,
vamos a ver, ahi esta, es mi trabajo, asi...

Entrevistador: Eso, y ¢Como te sientes dentro de la empresa?
Pues bien, estd tranquilo, estd estable todo, ¢no? se creo que esta bien.

Entrevistador: Ok ;Coémo, como te ves tii en (nombre de la empresa)?
¢Como me veo? Jeje...
Entrevistador: En la compaiiia

Pues yo més que nada, aparte del empleado, no me considero nada pues todos somos trabajadores,
no me considero asi como una persona mayor o nada ¢no?.....
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Dimensién 2- Sobre sus imagenes de la empresa en general, los informantes recurrieron
frecuentemente a las palabras “orden”, “disciplina” y “coordinacién” como aspectos
faltantes en el negocio. La comunicacién de expectativas formo parte de estas
preocupaciones. Todos estuvieron de acuerdo de que pueda crecer el negocio, ofreciendo
oportunidades de empleo a mas gente necesitada.

Entrevistador: ;Hay cosas que hacen falta que crees ti1 que hacen falta en la empresa? ¢ Cuales
serian?

Yo creo que un poquito mas de disciplina no, quee este control..... no vamos con una regla, no
vamos con lo que nos diga el patrén, nosotros hacemos el trabajo.

Entrevistador: Pero, este, tu como conoces bien, seguramente te has dado cuenta qué es lo que
hace falta.

Pos mas que nada, hace falta un poquito de coordinacion.
Entrevistador: Ujuuum.

Mas que nada se, nos comunicamos primero antes de hacer las cosas y ya pos se toma una decisién
se le plantea a (fundador), se le dice (fundador) sabes que pos esto pensamos, si esta bien o estd mal
el da la ultima palabra, siempre pos no estamos en lo correcto...

Entrevistador: ;Eso cambiarias? La comunicacion.

Mas que nada que haya comunicacion que se le informe a la gente, sabes que pos esta bien lo que
hiciste pero te falto unas cositas, mira esto estd mal...

Entrevistador: Si tuvieras que hacer algo para que el bienestar del grupo mejore ;qué harias?

Pues me pongo ayudarlos para que se mejore bien las cosas, porque hay gente que quiere venir a
pasar a su dia, no, y ya no, no es asi, hay que ponernos a trabajar, no es beneficioso tanto para el
patrén, como para nosotros, mientras que haiga mas trabajo, de ser posible, que haiga mas trabajo
para mas gente, verdad seria bueno...

Dimension 3- Los empleados también expresaron sentimientos y opiniones sobre el area de
gestion de la empresa. Utilizaron palabras similares para describir lo que ellos ven como
una organizacion sin verdadero liderazgo caracterizado por un estilo de toma de decisiones
autocratico. Enfatizaron la necesidad de mejorar la comunicacion, tanto como guia

anticipatoria como de retroalimentacion.

Entrevistador ;Crees que (nombre fundador) deba hacer cambios para que la empresa
mejore?

Pues, yo creo que sf,

Entrevistador: ;Cuales?



Como, de que como proyecto de trabajo, vaya mejorando, como empresa mayor, pues hay que darle
calidad mayor al producto, a la gente capacitandola, capacitacion, en orden.

Entrevistador: Desde lo que tii haces aca, que se cambiaria, qué crees tii que se deba cambiar.
Pues muchas cosas...
Entrevistador: Haber dime unas cuando menos

Pues también a ellos, como asi le digan, que haya equipos, que asi como estaba antes, que se vuelva
hacer un equipo de trabajo...

Entrevistador: ;Coémo ves a la comunidad (nombre empresa)? Es decir, a toda la gente que
trabaja aca.

...digo si hay ventas, hay esto pero lo que pasa como digo, estd molesto y es su empresa, él hace y
deshace, y como no esta asociado con alguien, porque si estuviera asociado tuviera que preguntar,
vamos a...yo me imagino que tendria que preguntar y si uno no esta de acuerdo y quiere sacar la
produccién él, él se quedaria a cargo, pero como él no estéd asociado con nadie, él solo....

Entrevistador:;Si tuvieras que cambiar algo, qué cambiarias?

Cambiaria la forma de trabajo, la forma en que cada uno tiene que hacer.....que cada quien tenga su
espacio para trabajar y no que en el momento de que estas haciendo algo te pongan hacer otra cosa...

Dimension 4- Todos los trabajadores expresaron valoraciones positivas sobre la
educacion. Los hombres mayores de edad trabajando en el rancho no vieron la
necesidad de retomar estudios formales, pero reconocieron la importancia de los
estudios para sus hijos y nietos. La mayoria de los entrevistados no tenian una
visién de la educacion mas alla de lo instrumental, que es util en el trabajo o para
conseguir trabajo.

Entrevistador: ¢ Qué quieres para tus niiios o nietos en cuanto a la educacién?

Para mis nietos quisiera que estudien, que aprendan mas, para que el dia de mafiana tengan trabajo,
si...

Entrevistador: vamos a cambiar a otra pregunta ¢ Piensas que es importante estudiar? ;Por
qué?

Si.

Entrevistador: ;Por qué?

Pos, es bueno para su bien de uno, no. Asi es...

Entrevistador: Pasando a otro tema como es el estudio ¢Piensas ti que es importante estudiar?
Pues si...jeje.

Entrevistador: ;Por qué?

Se aprenden mas cosas.



Entrevistador: Pasando a otro tema, a la parte del estudio ¢Piensas que es importante
estudiar?

Si, de hecho el estudio es muy importante, porque en cualquier lugar, una tienda o en un centro
comercial, te piden ahorita como minimo bachiller y todo eso, yo creo que si es muy importante.

La Inferencia Abductiva

Finalmente, para ahondar en el asunto de la comunicacion, que sali6 como el tema
mas preocupante para los empleados y tema de muchos comentarios del fundador, tuvimos
que investigar las caracteristicas de la comunicacion cros-cultural en esta instancia. Era
patente que la comunicacion dentro de la empresa tenia un aspecto cros-cultural, siendo el
fundador estadounidense y los trabajadores mexicanos. Pero, para disefiar estrategias
eficaces de intervencion, tuvimos que investigar con mas profundidad la identidad de los

empleados, en cuanto a su etnia.

El razonamiento abductivo, como una forma de inferencia distinta al deductivo o
inductivo, es mas completamente desarrollado en el trabajo de Charles S. Peirce (1839-
1914), el légico y fildsofo pragmatico estadounidense, aunque Aristoteles menciona este
tipo de razonamiento en su Prior Analiticas (11, 25). Es una forma de razonamiento que
utilizamos en la vida cotidiana, donde el resultado de nuestro pensamiento se produce en la
forma de una hip6tesis. Abduccién se concibe como la “légica de descubrimiento” (Peirce,
s/f; Hansen, 1958). Elegimos el procedimiento abductivo por su poder en situaciones en
donde se encuentran aspectos novedosos o inesperados, como fue la centralidad de la

comunicacion como elemento perturbando el ambito social de interés.

Por dar un ejemplo del razonamiento abductivo (resumiendo a Nubiola, 2001, que
resume a Peirce), en la presencia de unas bolsas de frijoles de varios colores, se ve una pila
de frijoles blancos en la mesa de al lado. Como hay una bolsa que solo contiene frijol
blanco, se concluye que la pila de blancos viene de esta bolsa. Se puede esquematizar este

ejemplo de abduccion asi:

Regla: Todos los frijoles en esta bolsa son blancos.
Resultado: Estos frijoles en la mesa son blancos.
..Caso: Los frijoles en la mesa vienen de esta bolsa.



En contraste, los términos de la 16gica deductiva para el mismo ejemplo:

Regla: Todos los frijoles de esta bolsa son blancos.
Caso: Estos frijoles son de esta bolsa.
..Resultado: Estos frijoles son blancos.

Y para la induccion:

Caso: Estos frijoles son de esta bolsa.
Resultado: Estos frijoles son blancos.
.. Regla: Todos los frijoles de esta bolsa son blancos.
Contrario al proceso de deduccion, los resultados de un razonamiento abductivo son

siempre provisionales, dandonos una hipotesis que debemos probar o refutar (hasta lo

posible) por otros procedimientos.
En nuestro caso la esquematizacién se hace asi:

Regla: La naturaleza de esta comunicacion es cros-cultural.

Resultado: Todos (menos uno) de los informantes mencionan que la comunicacién
vertical es un problema.

..Caso: El problema consiste en las fallas en la comunicacién cros-cultural.

La finalidad de esta investigacién era proveer informacién y recomendaciones ttiles
para mejorar el funcionamiento del negocio. La identificacion de la comunicacion interna
como un area problematica, y la subsecuente inferencia a la mejor explicacién por el
proceso de abduccion, nos llevo solo una parte del conocimiento necesario para disefiar
estrategias eficaces de comunicacién intercultural (entendido como una comunicacién por
la cual los representantes de dos o mas sistemas organizativas de experiencia llegan a un
entendimiento mutuo). Tuvimos que dar un paso atrds para poder caracterizar la orientacion

cultural de los trabajadores.

Ensayo de la Inferencia Abductiva

El tema de la identidad como Maya Yucateco es muy complicado y ha cambiado por

el tiempo. Una discusion detallada aqui no seria de acuerdo con los propésitos de este
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trabajo, pero que sea suficiente decir que, aunque cinco siglos de opresiéon han pasado
desde la invasion espafiola, existe hasta hoy una poblacion que es portador no solo del
idioma indigena sino también de elementos de la ideologia, o vision del mundo, del pueblo
originario. La tarea final del estudio fue investigar los rasgos de esta ideologia en el

pensamiento de los trabajadores.

Estos elementos ideoldgicos estan expresados en la concepcién sobre la naturaleza,
las relaciones sociales y econémicas de los pueblos indigenas; en la vida cotidiana se
expresan como valores de respeto a la tierra, orientacion a lo comunal, en la promocién de
los derechos colectivos, en el uso del pasado como modelo de vida, en el fomento de la
sinergia y en las relaciones de alianza (Carlosama, 2000; CONAIE, 2014; Choque, 2006;
Gutiérrez, 2014; Fondo indigena, 2010; OIT, 1989; SEMARNAT, 2010; Sevilla y
Valiente-Catter,2004; Rojas, 2009).

El respeto a la tierra- Se identificé congruencia con las visiones de los
trabajadores en el especial cuidado que manifiestan en las actividades de la granja y fabrica;
la mayoria de los empleados que trabajan con el ganado, abejas y en el cuidado de los
arboles consideran necesario rotar las areas de siembra y de pastoreo, como una forma de

mantener el equilibrio de la naturaleza.

Entrevistado: siempre le digo, le digo (fundador), el ganao, del monte alto, que se tumbe, este anio
tumbamos alla...¢sabes qué? hay mucha comida pal ganao, vamos a meter una parte alla, el ganao tumba...
arita tiene su comida. Entons le digo, ai veces me dice esta bien, ojala que siga asi en este afio va a tumbar dos
hectareas por anio, que siga asi...porque en dos anios cambia, entons asi, voy a poner los toritos aparte, las
vaquitas aparte, porque, ;sabes qué? crece mas el monte, porque los toritos ven a las vaquitas, por eso arita,

esta separado.

Entrevistado: maa...si se sigue trabajando bien, ...tengo visto un rancho asi, bueno ...porque las cosas de un
rancho no cualquiera trabaja bien, cualquiera cosita como dicen mis compafieros aca no es mio, ya no

chinges, y porque te comprometes...yo tengo que hacer bien mi trabajo, yo estoy contento.

Entrevistado: Pues yo me dedico al riego, este al zacate que tiene (fundador), a los animales y cuando hay
lluvia yo me dedico hacer otros trabajos y asi...como ahorita hay lluvia me pongo hacer otros trabajos como

ahorita hay que cortar sabila.
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Entrevistado: ...en el trabajo que cada quien, cada quien tiene forma de un... de un, cargo para el trabajo,
como yo tengo el mio, me dedico a esto, al riego y cuando no tengo riego me dedico a... a chapear, hacer

limpieza, ya esta.

Orientacion a lo comunal- Todos los empleados expresan valores de pertenencia y
estima a su comunidad. Los que tienen mas de 3 afios de trabajo en la granja o en la fabrica

reconocen el valor de conservar el trabajo y el beneficio para sus compafieros.

Entrevistado: mientras que haiga mas trabajo, de ser posible, que haiga mas trabajo para mas gente, verdad

seria bueno...

Entrevistado: Diez afos...ahorita que quiero empezar de nuevo, pues estando con mi familia no pienso en lo
material sino inicamente en la educacién de mi hija y ver en lo que puedo servir a la comunidad, a mi familia

y a mi trabajo.
Entrevistada: Como una trabajadora...apoyando a la gente de acé, trabajando juntos.

Entrevistada: ...hasta nosotros pudiéramos hacer nuestro propio negocio, hay dias de que yo asi pienso, si

nosotros tuviéramos una cantidad, si ya sabemos hacer jabones, sabemos hacer esto, sabemos hacer todo...

Promocion de los derechos colectivos- En general los trabajadores de la fabrica
como los de la granja, enfatizan el valor de la igualdad y la responsabilidad en el

desempefio de las actividades.

Entrevistado: ...Pues que se sientan bien, que el trabajo sea parejo o sea que a cada quien se le asigne, no,

que cada quien haga lo que le corresponda no, al menos en su area, no.

Entrevistado: Que haya igualdad entre todos, no. Que rinda, no. Que separe lo que es el trabajo con lo

familiar, todo eso.

Entrevistado: Lo comparto. Todo lo que yo aprendo. .....les imparto clases y a mi, me gusta que los deméas
aprendan........ ees lo que estoy tratando de hacer a los que trabajan aqui, apoyandolo con varios proyectos de
educacion, les brindo la asesoria de INEA.

Entrevistado: Pues estando con mi familia, no pienso en lo material sino tinicamente en la educacién de mi
hija y ver en lo que puedo servir a la comunidad, a mi familia y a mi trabajo.

El pasado como modelo de vida- Aunque los empleados no expresaron
verbalmente la importancia de la cultura ancestral, se percibe la influencia de sus padres en

el tesdn y disciplina de las actividades cotidianas. Valoran las actividades del pasado
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encima de los habitos de ocio juvenil de hoy y mantienen varias costumbres del pasado,

como son los altares en honor a los ancestros y los guisos tradicionales.

Entrevistada: ...porque mi papa nos enseii6 a hacer muchas cosas, yo sé urdir hamacas, sé hacer costurar,

aparte de todo esto que yo sé. Entonces, si es bueno que aprendan, aprender otras cosas y tener otros oficios.

Entrevistada: Y sin embargo, muchas me dicen, como es que le haces, como es que tienes esto, no sé, me
gusta estar ocupada, hago mis ventas asi, antes que yo no trabajaba, hacia flan, que hacia buiiuelos,
chicharrones, salia a vender, no te da pena me decian, no le digo, no nunca me dio vergiienza vender. Y

también con eso me ayudaba demasiado.

Entrevistado: Pues, como ahora veo que la educacién es una herramienta muy basica, veo que los nifios
ahora prefieren mas la television o los videojuegos y pues, como ha dicho un maestro para llegar a ser un
estudiante mejor, pues no hay que ver television, sino que hay que aprender a jugar ajedrez, cartas, dominos,

este rompecabezas, para que....

Fomento de la sinergia- Todos los empleados atribuyen un alto valor al trabajo en
equipo, a la ayuda mutua y una actitud positiva, ya sea en la fabrica como en el rancho.
Reconocen que si todos colaboran indistintamente, el resultado se ve reflejado en la

produccion de jabones, miel y/o corteza de hierbas.

Entrevistado: Eh, pues seguir trabajando bien y ayudandolos en todo lo que yo pueda.

Entrevistado: ...y que pensemos y seamos, estemos unidos en la forma de trabajo, yo lo veia, en la que todos

ponen de su empefio, sin desigualdades, el trabajo es el trabajo, la familia es la familia,..

Relaciones de alianza- L.a mayoria de los trabajadores consideran la importancia
de mantener relaciones basicas de solidaridad y apoyo mutuo; sin embargo, expresan el
valor del intercambio comercial con otros clientes con la vision de expandirse y crecer

COmo empresad.

Entrevistada: ahorita...tranquilos ya hablé con ellos y con ellas también porque...esté, estan trabajando

tranquilos.
Entrevistada: ...pero también a nosotros nos beneficia como trabajadores de que podamos sacar producto.

Entrevistada: ...sabemos hacer todo, nosotros mismos lo podemos comprar y para que la gente nos la

compre, se lo podemos producir a ellos...
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Conclusion

Consideramos como investigadores que el uso de las técnicas de concentracién y
abstraccién nos provey6 una manera econdémica de reconstruir la experiencia de los
empleados en este negocio no-tradicional. También, desde este analisis salio la
comunicacion como un factor limitante tanto de la satisfaccién de los trabajadores en su
ambito laboral como de sus capacidades de cumplir con sus deberes. El uso de la inferencia
abductiva nos permiti6 escudrifiar la naturaleza de este problema para especificarlo con

mas detalle, mejorando la relevancia de las recomendaciones para solventarlo.
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