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RESUMEN

La técnica de las redes semanticas, se suele clasificar como una técnica de caracter mixto
(Alvarez-Gayou, 2003), puesto que puede analizarse desde un punto de vista cuantitativo,

cualitativo o complementando ambas miradas.

En este caso, se revisara una forma de aplicacién de la técnica aludida, en la investigacion
cualitativa, a partir de la propuesta metodolégica de Isabel Reyes Lagunes (1993). A manera
de ejemplo, se describira un caso que manejé la Red de Cuerpos Académicos “Nifiez y
juventud en contextos de diversidad”, durante la etapa diagnostica del proyecto “La
interculturalidad en espacios universitarios multiculturales”. Dicha Red, integrada por tres
Cuerpos Académicos de tres Estados de la Republica Mexicana (“Educacion, cultura y
procesos de aprendizaje”, de Morelia, Michoacan; “Estudios interculturales”, de Xalapa,
Veracruz y “Desarrollo de habilidades Discursivas y Cognitivas”, de la ciudad de Puebla),
pretendid, a través de dicho proyecto inicial: “Identificar las ideas que sobre diversidad tienen
los estudiantes de la licenciatura en psicologia de la UMSNH”. Por tanto, se pens6 en contar
con un diagnostico de tres instituciones (una de cada ambito universitario al que pertenecian
los integrantes de cada cuerpo académico de la Red). Para elaborar el diagnostico, se eligio la
aplicaciéon de dos técnicas: redes semanticas naturales y grupos focales. En este texto se

enfatiza el empleo de la primera de éstas, para lo cual se plantea el fundamento tedrico, se



describe la técnica y posteriormente se relata la aplicacion en el contexto de Morelia,

Michoacan.

Las redes semanticas, pueden definirse como el conjunto de palabras recuperadas a través de
la memoria mediante un proceso reconstructivo que no solo se obtiene por vinculos
asociativos, sino también por la naturaleza de los procesos de memoria (Figueroa, Gonzalez y
Solis, 1981); por tanto, se trata de las ideas y conceptos que las personas construyen acerca de
cualquier objeto, tema o situacion de su cotidianidad y son expresados también en términos
coloquiales. Su importancia radica en que a través del lenguaje es posible conocer y
comprender muchos de los procesos mentales, puesto que existe una intima relacion del
lenguaje, tanto con el pensamiento como con la percepcion y el aprendizaje (Chomsky, 1977).
Asi, las estructuras cognitivas tales como creencias, opiniones, expectativas, hipotesis, teorias
y esquemas, que suelen emplearse en la vida cotidiana para interpretar estimulos de manera
selectiva, no se quedan en el plano cognitivo, ya que dicha interpretacion permea las acciones.
Por ende, tales estructuras cognitivas expresadas a través del lenguaje verbal, dan sentido al
mundo de los estimulos, que no se rige por meros aprendizajes o instintos (Morales, Moya,

Gaviria, y Cuadrado, 2007).

De este modo, la técnica de las redes semanticas, constituye un recurso empirico de acceso a
la organizacién cognitiva de los significados, a través de los significantes empleados,
considerando que el universo cognitivo que de ahi resulta, es fruto también de aprendizajes
sociales. Figueroa y colaboradores (1981) hacen notar que la estructura semantica no
permanece inmutable, sino que se va desarrollando y por ende, se van adquiriendo mas
relaciones al aumentar los conocimientos generales del individuo; ademaés, se modifica
también de acuerdo con la influencia de la cultura de su entorno y de su propia experiencia de

vida.

Reyes-Lagunes (1993), plantea un procedimiento que consta de varios pasos: 1) disefiar las
palabras o expresiones-estimulo, 2) aplicarlas, de acuerdo con la normatividad, 3) sistematizar
la informacion con base en las indicaciones, 4) se define el nticleo de la red y se grafica, 5) se
realiza el analisis cualitativo o cuantitativa (segun sea el caso). Este texto concluye planteando
las ventajas y desventajas de esta técnica sobre todo desde su empleo en la investigacion

cualitativa.



INTRODUCCION

La investigacion que da sustento a este articulo implico la construcciéon de un objeto de
investigacion que pudiera ser comin a tres grupos de investigaciébn que pertenecen a
diferentes contextos geograficos, universitarios y también de formacién académica. A partir
de esa complejidad de investigadores, se eligi6 como tema comun, la diversidad, partiendo de
la idea de que las universidades no so6lo deben ser espacios de discusion académica, sino
centros donde se fomente la cultura de respeto a la diversidad que tenga implicaciones en las
practicas sociales, sobre todo porque las tres universidades estan integradas por poblaciones
con presencia indigena, diversidad sexual, cultural y religiosa, ademas de ser universidades
publicas que tienen en si mismas el compromiso de promover y asegurar la justicia social y
cumplir con el derecho de que la educacién es para todos. Las universidades participantes
fueron: Benemérita Universidad Auténoma de Puebla (BUAP), Universidad Veracruzana

(UV) y Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo (UMSNH).

Uno de los temas que han cobrado mayor importancia en la época actual, en que predomina
una mentalidad denominada “posmoderna” (Abbagnano, 2004), ha sido el de la diversidad. La
discusién académica sobre el tema de la diversidad ha abarcado multiples aspectos: diversidad
étnica, diversidad sexual, capacidades diferentes, diversidad religiosa, entre otros; en el
entendido de que:
Una cultura de la diversidad implica el respeto al derecho a ser distinto o diferentes,
hoy en dia considerado como uno de los derechos humanos de tercera generacion. La
negacion del “otro” conduce a diferentes formas de opresion y desemboca en la
violencia. El “otro” puede ser la mujer, el indio, el negro, el mestizo, el marginal
urbano, el campesino, el inmigrante, el extranjero. Esta cultura de la negacion del otro
genera la cultura de violencia, que ha sido una de las principales limitantes para
nuestros esfuerzos democraticos y para la construccion de una cultura de paz

(Ttinnermann, 2007, p. 6).

Como puede apreciarse, a pesar de no contar con todos los elementos necesarios, la atencién a
la diversidad en las universidades latinoamericanas ha ido ocupando un lugar importante en el
discurso y en las politicas educativas. Paulatinamente se ha ido dando un proceso de
sensibilizacion al respecto, tanto entre los propios estudiantes, como entre los profesores y las

autoridades. No obstante, ain hace falta mucho trabajo para concientizar a las comunidades



educativas universitarias y para propiciar la generacién de politicas que permitan brindar una

atencion a la diversidad, adecuada para cada contexto.

LAS REDES SEMANTICAS NATURALES

Una de las técnicas de investigacién que ha ido ganando popularidad ha sido la de las redes
semanticas, que pueden definirse como el conjunto de palabras recuperadas a través de la
memoria mediante un proceso reconstructivo que no sélo se obtiene por vinculos asociativos,
sino también por la naturaleza de los procesos de memoria (Figueroa, Gonzalez y Solis,
1981); por tanto, se trata de las ideas y conceptos que las personas construyen acerca de
cualquier objeto, tema o situacion de su cotidianidad y son expresados también en términos
coloquiales. Su importancia radica en que a través del lenguaje es posible conocer y
comprender muchos de los procesos mentales, puesto que existe una intima relacion del
lenguaje, tanto con el pensamiento como con la percepcion y el aprendizaje (Chomsky, 1977).
De este modo, las estructuras cognitivas tales como creencias, opiniones, expectativas,
hipotesis, teorias y esquemas, que suelen emplearse en la vida cotidiana para interpretar
estimulos de manera selectiva, no se quedan en el plano cognitivo, ya que dicha interpretacion
permea las acciones. Por ende, tales estructuras cognitivas expresadas a través del lenguaje
verbal, dan sentido al mundo de los estimulos, que no se rige por meros aprendizajes o

instintos (Morales, Moya, Gaviria, y Cuadrado, 2007).

Por tanto, la técnica de las redes semanticas, constituye un recurso empirico de acceso a la
organizacion cognitiva de los significados, a través de los significantes empleados,
considerando que el universo cognitivo que de ahi resulta, es fruto también de aprendizajes
sociales. Figueroa y colaboradores (1981) hacen notar que la estructura semantica no
permanece inmutable, sino que se va desarrollando y por ende, se van adquiriendo mas
relaciones al aumentar los conocimientos generales del individuo; ademaés, se modifica
también de acuerdo con la influencia de la cultura de su entorno y de su propia experiencia de

vida.

El origen de la técnica de redes semanticas se asocia con los estudios acerca de la memoria a
largo plazo realizados por psicologos cognitivos (Tulving, 1972, como se cita en Vera-
Noriega, Pimentel y Batista, 2005), a partir de la consideracién de que la memoria semantica
se construye a través de representaciones conceptuales (Morales et al., 2007) generadas

gracias a la capacidad humana para construir la realidad partiendo de interpretaciones internas



que permiten decodificar las experiencias pasadas, predicciones y causalidades para

conectarlas con las situaciones nuevas (Grzib y Briales, 1996).

Entre otros antecedentes, también se encuentran los estudios realizados por Quillan (1968,
como se cité en Garcia-Campos, 2012), quien construy6 redes basadas en nodos que iniciaban
con una palabra-estimulo que se presentaba a los sujetos para que la asociaran con lo que les
viniera a la mente; posteriormente los acomodaba por nodos en un programa computacional,

para dar resultados como este:

Figura 1: Ejemplo de redes de Quillan. Fuente: Garcia-Campos (2012)
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Mas adelante, aparecen, entre otros, la Teoria extendida de propagacion de la activacion de
Collins y Loftus (1975, como se citd6 en Garcia-Campos, 2012), la Teoria de la Clave
compuesta (Ratcliff y McKoon, 1988, como se cit6é en Garcia-Campos, 2012) y los Modelos
basados en Co-ocurrencia de items lexicales (Lund, Burgress y Atchley, 1995; Burgress y
Lund, 2000, como se cité en Garcia-Campos, 2012).

Entre los elementos metodolégicos que subyacen a la técnica de las redes semanticas, de
acuerdo con Salas-Menotti (2008) se encuentran el diferencial semantico de Osgood, las
asociaciones libres de Szalay y Bryson (1973, 1974, como se cit6 en Valdés, 2005) y las

representaciones sociales de Moscovici (1984).

METODO

El objetivo general que guio el proyecto fue: “Identificar las ideas que sobre diversidad tienen
los estudiantes de la licenciatura en psicologia de la UMSNH”. Para lograrlo, se sigui6 la

l6gica interpretativa propia de la investigacion cualitativa, con base en la técnica de las redes



semanticas, que por sus caracteristicas, puede analizarse tanto desde el enfoque cualitativo

como cuantitativo.

La técnica de las redes semanticas naturales modificadas utilizada fue la que sustenta Reyes-
Lagunes (1993). La muestra estuvo conformada por 30 estudiantes de 1° a 9° semestres de
psicologia, 30 de 4° semestre de ingenieria y 10 profesores de psicologia, para comparar
resultados. Se eligieron de este modo, partiendo de un muestreo no probabilistico de
estudiantes de psicologia, que incluyera representantes de todos los semestres del ciclo
vigente para el momento de la aplicacion (2012-2013). Se eligi6 solo al grupo de 4°. semestre
de ingenieria como representativo, en tanto que se ubican a la mitad de la carrera. Con
respecto de los profesores, la muestra estuvo conformada por participantes voluntarios. De
esta manera, se consideré posible tener un referente acerca de si habria algunas diferencias
apreciativas entre los grupos; ya que no se manejaron muestras estadisticamente

representativas.

Se usaron cinco palabras-estimulo: comunidad, equidad, identidad, diversidad,
discriminacion. El procedimiento seguido para la aplicacion consistio en lo siguiente. Se
disefiaron las redes a partir del trabajo colegiado entre los diversos Cuerpos Académicos
(CAs) integrantes de la Red “Nifiez y Juventud en contextos de diversidad”, lo cual permitio
elegir las propuestas mas adecuadas para el caso. Se llevo a cabo un piloteo con un grupo de
20 estudiantes voluntarios de cada una de las instituciones a la que estan adscritos los CAs.
Cada cuerpo académico determind su muestra, considerando su poblacion y posibilidades de
aplicacion. Una vez piloteado y hechos los ajustes pertinentes, se procedio a la aplicacion en

cada una de las sedes: UV, BUAP y UMSNH.

El supuesto de investigacion del que se parte es que los estudiantes de psicologia, por la
formacién recibida, deberian tener una mayor sensibilizacion hacia temas relacionados con la
diversidad, que los estudiantes de ingenieria. Asimismo, que los profesores de psicologia

tendrian mayor sensibilidad, incluso que los estudiantes respecto al mismo tema.

En el caso de la UMSNH, se eligieron 6 estudiantes de cada semestre de psicologia del ciclo
escolar agosto 2011-febrero 2012!, asi como un grupo de ingenieria en tecnologia de la
madera del Campus Ciudad Hidalgo. Se aplicé también a 10 profesores de psicologia que

decidieron colaborar con el proyecto.

1 Durante dicho semestre en la Facultad de Psicologia de la UMSNH sélo se
imparten los semestres nones.



Posteriormente se capturaron los datos en Excel y se proceso6 la informacién hasta generar las
graficas radiales, siguiendo el procedimiento y la nomenclatura de Reyes-Lagunes (1993). A
partir de las graficas, se busco el significado de cada una de las palabras que constituyeron el

nucleo de la red, para realizar un analisis semantico de las mismas.
RESULTADOS

Se integraron en una sola grafica los resultados que arrojaron los diversos grupos de
psicologia con respecto de cada palabra-estimulo. Se consideré como carga afectiva positiva,
la que expresa valores o actitudes que inciden en que las personas cuenten con una interaccién
favorable para todos los involucrados; negativa, la contraria; y neutra, la que no presente una

clara connotacion favorable ni desfavorable.

Asimismo, para efectos de andlisis comparativo, se presentan las graficas finales por tipo de
grupo, a saber, una de estudiantes de psicologia, otra de estudiantes de ingenieria y la tltima,
de profesores, los resultados mostrados se retoman del informe de investigacion de Vargas-

Garduro, et al (2013).

1. Comunidad.
La primera palabra-estimulo arrojo la siguiente informacion. Se presentan en primer lugar,
datos referentes a la muestra total (ver tabla 1), y en seguida, se muestran las figuras que

representan los resultados separados por cada grupo participante (ver figuras 2 a 4).

Integrando los resultados de todos los grupos participantes, el tamafio de la red fue de 52. El
nicleo de la red, construido a partir del “punto de quiebre”, que maneja Reyes-Lagunes
(1993), estuvo constituido por 8 palabras. La distancia semantica del nucleo de la red y su

carga afectiva, fueron:

Tabla 1: Resultados de la palabra-estimulo “comunidad”, para la muestra total.

Niicleo de la red Distancia semantica Carga afectiva
Personas 100 Positiva
Sociedad 44.65 Positiva
Familia 41.51 Positiva
Uni6n 34.59 Positiva
Apoyo 25.79 Positiva
Convivencia 23.90 Positiva




Pueblo 18.87 Positiva

Relacién 18.87 Positiva

Las figuras que muestran los resultados por tipo de grupo participante, quedaron de la

siguiente manera:

personas

Figura 2: Resultados de los estudiantes de Psicologia. Palabra “comunidad”.

personas

amigos

relacionespueblo

Figura 3: Resultados de los estudiantes de Ingenieria. Palabra “comunidad”.
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comun personas
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Figura 4: Resultados del grupo de profesores. Palabra “comunidad”.

2. Equidad
Siguiendo la misma logica que en la primera palabra-estimulo, se integraron los

resultados sobre “equidad” desde dos Opticas: primeramente, se presentan en la tabla
2, los resultados de la muestra global y posteriormente se desglosan por muestras

parciales (ver figuras 5 a 7).
En este caso, el tamafio de la red que se conform6 por los resultados de todos los

grupos fue de 50. 9 palabras constituyeron el nicleo de la red. La distancia semantica

del ntcleo de la red y su carga afectiva, quedaron como sigue:

Tabla 2: Resultados de la palabra-estimulo “equidad”. Muestra total.

Nicleo de la red Distancia semantica Carga afectiva
Igualdad 100 Positiva
Género 44.28 Positiva
Respeto 37.81 Positiva
Trabajo 23.38 Positiva
Justicia 18.91 Positiva
Tolerancia 15.92 Positiva
Oportunidades 13.43 Positiva
Equilibrio 12.94 Positiva
Personas 12.44 Neutra

Los resultados por grupo, fueron:



igualdad

equilibrio  valores

Figura 5: Resultados de los estudiantes de Psicologia. Palabra “equidad”.

igualdad
leyes 00,00 género

oportunidades

tolerancia trabajo

justicia

Figura 6: Resultados de los estudiantes de Ingenieria. Palabra “equidad”
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Figura 7: Resultados de los Profesores. Palabra “equidad”.

3. Identidad
En congruencia con el procedimiento seguido con relaciéon a las dos palabras

anteriores, se proponen primero los datos derivados de la muestra total y
posteriormente, para apreciar las semejanzas y diferencias entre los grupos, se

presentan las figuras 8 a 10.
Con respecto de los resultados referidos a la muestra total de la palabra-estimulo

“identidad”, se encontr6 que el tamafio de la red fue la mas grande de todas, con 69
definidoras. El nicleo de la red lo conformaron 8 palabras. La distancia semantica del

nucleo de la red y su carga afectiva, se aprecian en la tabla 3:

Tabla 2: Resultados de la palabra-estimulo “identidad” en la muestra total

Niucleo de la red Distancia semantica | Carga afectiva
Personalidad 100 Positiva
Persona 75.73 Positiva
Nacionalidad 56.31 Positiva
Unico 34.95 Positiva
Sociedad 33.98 Positiva
Valores 33.98 Positiva
Identificar 26.21 Positiva
Cultura 25.24 Positiva

Las semejanzas y diferencias entre las muestras parciales, se aprecia en las siguientes

figuras:



personalidad

valor 00,00 persona

pertenenciasocial

Figura 8: Resultados de los estudiantes de Psicologia. Palabra “identidad”.
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Figura 9: Resultados de los estudiantes de Ingenieria. Palabra “identidad”.
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Figura 10: Resultados de los Profesores. Palabra “identidad”.

4. Diversidad
Como se han venido dando a conocer los resultados, en primera instancia se

comunican los resultados de la muestra global y posteriormente, los de las muestras

parciales.
En el caso de la muestra general, el tamafio de la red para esta palabra-estimulo fue de

55, mientras que el nticleo de la red estuvo formado por 12 palabras, lo que hace que
sea la mas grande de las cinco palabras-estimulo. Finalmente, la distancia semantica
entre las definidoras que constituyeron el nicleo de la red y su correspondiente carga

afectiva, se pueden apreciar en la tabla 4:

Tabla 4: Resultados de la palabra-estimulo “diversidad”. Muestra total.

Niicleo de la red Distancia semantica Carga afectiva
Variedad 100 Positiva
Ideas 51.43 Positiva
Género 35.71 Positiva
Cultura 35.00 Positiva
Personas 28.57 Positiva
Sexos 19.29 Positiva
Especies 17.86 Neutra

Los resultados por muestras grupales, quedaron como sigue:

diferencia

mucho personas

Figura 11: Resultados de los estudiantes de Psicologia. Palabra “diversidad”
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Figura 12: Resultados de los estudiantes de Ingenieria. Palabra “diversidad”
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Figura 13: Resultados de los Profesores. Palabra “diversidad”.

5. Discriminacion

Finalmente, con respecto de la muestra total, se encontré que la tltima palabra-estimulo
gener6 un tamafio de red de 62, mientras que el nicleo de la red estuvo formado por 7
palabras. A su vez, la distancia semantica del nticleo de la red y su carga afectiva, se

muestran en la tabla 5:

Tabla 5: Resultados de la palabra-estimulo “discriminaciéon”

Niicleo de la red Distancia semantica Carga afectiva
Racismo 100 Negativa
Violencia 82.43 Negativa
Género 66.22 Negativa”
Falta de respeto 51.35 Negativa
Econdmica 44.59 Negativa
Desigualdad 44.59 Negativa
Intolerancia 39.19 Negativa




Raza 32.43 Negativa

Derechos 32.43 Positiva
Sexo 32.43 Negativa
Ley 32.43 Positiva
Personas 31.08 Neutra

*Nota: Aunque en las tablas 2 y 4 se asigné una carga positiva a la definidora
“género”, en este caso es negativa debido a que en el caso de la asociacion con
“discriminacién”, el significado se vincula con una interaccién desfavorable para

todos los involucrados, ya que se habla de la discriminacion por causa de género.

Los resultados grupales, se muestran en las figuras 14 a 16:
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Figura 14: Resultados de los estudiantes de Psicologia. Palabra “discriminacion”
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Figura 15: Resultados de los estudiantes de Ingenieria. Palabra “discriminacion”
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Figura 16: Resultados de los Profesores. Palabra “discriminacion”

RESULTADOS Y COMENTARIOS METODOLOGICOS

Los datos que se han mostrado se estudiaron con base al analisis semantico, partiendo de los
significados que maneja el Diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafiola (2001),
puesto que es el organismo que registra la manera correcta de utilizar las palabras, de acuerdo
con su empleo mas generalizado por parte de los usuarios en los diversos paises de habla
hispana. Se eligieron las acepciones que mejor se apegaran al campo semantico
correspondiente al instrumento aplicado. En ese sentido en el analisis tedrico que se realiza,
que por cuestiones de espacio no puede profundizarse en este espacio, muestra justamente la
relacion existente entre las acepciones de la palabra en el castellano y la percepcion que los

participantes tienen de cada una de las palabras-estimulo. Aunado a esto, la mirada



cuantitativa y cualitativa es posible, construyendo miradas mixtas que permitan hacer analisis

mads completos y profundos.

La metodologia que se muestra en esta investigacion, usando los datos de otras formas,
permiten acceder a analisis correlacionales donde se pueda identificar la relacion existente
entre la perspectiva entre diversas palabras-estimulo, asi como puntos de quiebre o de
prioridad de otros tipos de analisis tedricos, que permitan el disefio de intervenciones

especificas a cada poblacion.

Por otro lado, la metodologia de las redes semanticas, usada no como método unico, sino
acompafante de todo un esquema de herramientas brinda una rica posibilidad de comprensién
fenomenolégica de algin fenémeno especifico, que permita complejizar la mirada y por lo

tanto los analisis e intervenciones.

CONCLUSIONES

A nivel general, pueden mostrarse las siguientes grandes conclusiones del estudio que se

presenta en este articulo:

Aunque tiende a suponerse que en el ambito universitario hay mayor apertura hacia la
diversidad de todo tipo: étnica, lingiiistica, econdmica..., los resultados obtenidos muestran
que en el discurso cotidiano se sigue apreciando la realidad desde una visién muy acotada a
ciertas ideas que dejan entrever confusiones conceptuales o tal vez, posturas poco abiertas a la
diversidad que con frecuencia parten de una actitud de superioridad, ya que quien discrimina
se posiciona en una posicion de poder, ya que se asume como alguien que de alguna manera

es superior a otro; lo cual abre también una veta de trabajo importante.

Este ejercicio investigativo pone de relieve la necesidad de trabajar de manera mas sistematica
y de incidir en la modificacion de las politicas institucionales y, mas adelante, en las politicas
publicas, para ir generando una cultura que propicie la inclusién. Asimismo, da la pauta para
continuar profundizando en la ideologia que subyace a las palabras definidoras que se
eligieron, asi como el impacto que ello tiene en la interaccién cotidiana entre los estudiantes;

por citar algunas de las vetas para indagar, que se abren con este estudio.



Justo es en lo anterior donde se suponen los retos emergentes para las instituciones de
educacion superior, donde los temas relacionados a la diversidad no se “den” en talleres y
cursos periféricos a la formacién académica, sino apostar a la transversalidad de la diversidad
en todas las practicas dentro de la escuela, desde la formacién dentro del aula, hasta a gestion
escolar que se hace en relacién a los grupos minoritarios y a la diversidad de posturas dentro

del espacio académico.
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